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บทคดัย่อ 
การศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาแนวทางการการลดหน้ีไม่ก่อให้เกิดรายไดต่้อจาํนวนเงินให้กูสิ้นเช่ือ

โครงการแกไ้ขหน้ีนอกระบบของเกษตรกรและบุคคลในครัวเรือน มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีทาํให้เกิดหน้ีคา้ง
ชาํระและหาแนวทางแกไ้ขหน้ีคา้งชาํระ การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ จาํนวน 3 ชุด ในการรวบรวม
ข้อมูลได้แก่ 1) แบบสอบถามลูกค้าจํานวน 400 ราย   2) แบบสอบถามผูจ้ัดการสาขาจํานวน 45 ท่าน  3) ใช้
กระบวนการอภิปรายกลุ่มของผูบ้ริหารสังกดัฝ่ายสินเช่ือเกษตรกรรายยอ่ยและแกห้น้ีนอกระบบ 

จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีทาํให้เกิดหน้ีคา้งชาํระมากจากมี 4 สาเหตุหลกั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล คือมี
หน้ีหลายทาง 2) ปัจจยัภายนอก คือ ปัญหาภยัธรรมชาติ 3) ตวัผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ/ธนาคาร คือการคดัเลือกผูกู้ท่ี้ลดหยอ่น
คุณสมบติั 4) พนกังานธนาคาร คือ ขาดการติดตามหน้ีอยา่งต่อเน่ือง แนวทางแกไ้ขท่ีดีท่ีสุดคือการสร้างเคร่ืองมือหรือ
ระบบท่ีเป็นมาตรฐานในการติดตามหน้ี เพ่ือใหพ้นกังานสามารถทราบขอ้มูลต่าง ๆ ของลูกคา้ไดร้วดเร็วและสามารถ
ช่วยลูกคา้แกไ้ขปัญหาก่อนการเกิดหน้ีไม่ก่อให้เกิดรายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และการพฒันาพนกังานติดตาม ทวง
ถามหน้ี ให้มีทกัษะการติดตามทวงถามหน้ีให้มีทกัษะการเจรจาท่ีมีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนการขอกูใ้ห้ง่ายข้ึนเพ่ือ
แข่งกบัเจา้หน้ีนอกระบบท่ีจ่ายสินเช่ือง่าย  
คาํสําคญั:  หน้ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได,้ หน้ีนอกระบบ, สินเช่ือ 

 

ABSTRACT 
             The study on the solutions for reducing the ratio of non-performing loan to loan amount under the informal 
debt recovery project for farmers and households aims to study factors causing overdue debt and find the solutions 
for overdue debt. The 3 sets of questionnaire were used as a tool for data collection including   1) questionnaire for 
400 customers; 2) questionnaire for 45 branch managers; 3) focus group discussion held among management of 
Credit for Small Sized Farmers and Informal Debt Recovery Department.  
             The result revealed that the factors causing overdue debt were due to 4 main reasons including 1) personal 
factors namely there were multi-debt; 2) external factors which were due to natural disaster; 3)  loan/ the bank’s 
product namely selection of borrower was done by considering the borrower’s qualification compromisingly; 4) the 
bank’s officer who lacks follow-up on debt collection continuously. The best solution is to develop standard tool or 
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system for debt follow-up so that the officer can get to know customer information in prompt manner as well as 
being able to help customer to efficiently find the solution before the non-performing loan occurs, developing debt 
collection officer to be equipped with debt collection skill and effective negotiation skill, simplifying loan 
application process to compete with the loan shark business.  
Keywords: Non-Performing Loan, Informal Debt, Loan 
 

1. บทนํา 
ตามท่ีรัฐบาลมีนโยบายในการปรับโครงสร้างหน้ีภาคประชาชน ซ่ึงรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงัได้

มอบหลกัการในการแกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบ ในการจะนาํหน้ีนอกระบบเขา้เป็นหน้ีในระบบ ซ่ึงมีมติเห็นชอบให ้
ธ.ก.ส. เป็นหน่วยรับข้ึนทะเบียนการแกไ้ขปัญหาหน้ีสินนอกระบบและอาํนวยสินเช่ือนั้น ผลการดาํเนินงานปรากฏวา่ 
หน้ีไม่ก่อให้เกิดรายไดต่้อจาํนวนเงินให้กูสิ้นเช่ือโครงการแกไ้ขหน้ีนอกระบบของเกษตรกรและบุคคลในครัวเรือน  
ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมีแนวโนม้เพ่ิมสูงข้ึน ปรากฏดงัตาราง  
ตารางท่ี 1  ผลการดาํเนินงานสินเช่ือโครงการแกไ้ขหน้ีนอกระบบของเกษตรกรและบุคคลในครัวเรือน 

ลาํดบั เดือน หน้ีเงินกูค้งเหลือ (บาท) หน้ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได(้บาท) 
% หน้ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดต่้อ

จาํนวนเงินใหกู้ ้
1 มี.ค.-61 16,731,869,995.32 1,446,887,566.90 8.67 
2 เม.ย.-61 16,610,138,803.56 1,461,267,424.45 8.80 
3 พ.ค.-61 16,456,735,725.34 1,474,143,246.74 8.96 
4 มิ.ย.-61 16,261,917,172.48 1,525,658,713.56 9.39 
5 ก.ค.-61 16,123,444,888.85 1,740,087,276.87 10.80 
6 ส.ค.-61 15,942,217,145.84 1,819,199,189.20 11.42 
7 ก.ย.-61 15,711,734,079.74 1,876,053,270.38 11.95 
8 ต.ค.-61 15,580,075,724.22 1,936,718,092.39 12.44 
9 พ.ย.-61 15,443,773,899.11 1,904,762,694.64 12.34 
10 ธ.ค.-61 15,295,216,977.55 2,193,821,781.37 14.35 
11 ม.ค.-62 15,122,848,617.12 2,094,081,105.39 13.85 
12 ก.พ.-62 14,943,574,698.83 1,965,075,471.07 13.16 
13 มี.ค.-62 14,671,438,030.27 1,787,082,248.07 12.19 
14 เม.ย.-62 14,555,033,085.22 1,779,377,347.14 12.21 
15 พ.ค.-62 14,472,588,486.01 1,703,678,849.88 11.77 
16 มิ.ย.-62 14,335,997,239.80 1,769,677,568.70 12.35 
17 ก.ค.-62 14,209,829,454.38 1,898,736,117.45 13.36 
18 ส.ค.-62 14,070,794,304.20 1,947,791,467.82 13.85 
19 ก.ย.-62 13,862,070,742.65 2,019,532,724.47 14.58 

ท่ีมา รายงานผลการดาํเนินงานฝ่ายสินเช่ือเกษตรกรรายยอ่ยและแกห้น้ีนอกระบบ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ปีบญัชี 2561-2562 
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โดยนาํตวัเลขจากตารางมาทาํการวิเคราะห์แนวโนม้พบวา่ เส้นแนวโนม้มีลกัษณะชนัสูงข้ึน แสดงใหเ้ห็นถึง 
หน้ีไม่ก่อให้เกิดรายไดต่้อจาํนวนเงินให้กูสิ้นเช่ือโครงการแกไ้ขหน้ีนอกระบบของเกษตรกรและบุคคลในครัวเรือน
ของธนาคารเพ่ิมสูงข้ึนจากเดือน สิงหาคม 2560 ถึงเดือนกนัยายน 2562 ส่งผลต่อการจดัชั้นสินทรัพยต์ ํ่ากวา่มาตรฐาน
และการกนัเงินสํารองเพ่ิมข้ึน ทาํให้ธนาคารมีค่าใช้จ่ายตอ้งตั้งสํารองเผื่อหน้ีจดัชั้นหน้ีท่ีสงสัยจะสูญเพ่ิมข้ึนเป็น
จาํนวนมากส่งผลต่อผลการดาํเนินงานธนาคารโดยทาํใหธ้นาคารมีกาํไรลดลง 

 
รูปท่ี 1 กราฟแสดงแนวโนม้หน้ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดต่้อจาํนวนเงินใหกู้สิ้นเช่ือโครงการแกไ้ขหน้ีนอกระบบ  

ของเกษตรกรและบุคคลฯ 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1.เพ่ือศึกษาสาเหตุของปัญหาหน้ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดต่้อจาํนวนเงินใหกู้สิ้นเช่ือโครงการแกไ้ขหน้ีนอกระบบ

ของเกษตรกรและบุคคลในครัวเรือน  ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมีแนวโนม้เพ่ิมสูงข้ึน 
2.เพ่ือศึกษาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา หน้ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดต่้อจาํนวนเงินใหกู้สิ้นเช่ือโครงการแกไ้ขหน้ี

นอกระบบของเกษตรกรและบุคคลในครัวเรือน  ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรท่ีมีแนวโนม้เพ่ิม
สูงข้ึนใหล้ดลง 
 
3. การดาํเนินการวจิัย 

กลุ่มประชากร 
        - ประชากร (Population) คือลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรท่ีมีหน้ีสินเช่ือ

โครงการหน้ีนอกระบบ จาํนวน 236,458 ราย 
กลุ่มตวัอยา่ง  
1) เชิงปริมาณ (Quatitative Research) ใชแ้นวทางในการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยการใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เป็นลูกคา้เงินกูข้องธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรท่ีมีหน้ีสินเช่ือโครงการหน้ีนอกระบบ เป็นการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยการใชต้ารางสาํเร็จของทาโร 
ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) เป็นตารางท่ีใชห้าขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเพ่ือประมาณค่าสัดส่วนของประชากรโดยคาด
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ว่าสัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร เท่ากบั 0.5 และระดบัความเช่ือมัน่ 95% วิธีการอ่านตาราง ขนาดของ
ประชากร ซ่ึงมีจาํนวน 236,458 ราย และกาํหนดระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดท่ี้จาํนวน 400 ราย แบบสอบถาม
ลูกคา้ เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยการสุ่มลูกค้าที่มีหนีสิ้นเช่ือโครงการแก้ไขหนีน้อกระบบ ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร รวมจํานวน 400 รายและใช้แบบสอบถามผู้จัดการสาขาจํานวน 45 ท่าน  

2)  เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชก้ระบวนการอภิปรายกลุ่มของพนักงานสังกัดฝ่ายสินเช่ือ
เกษตรกรรายย่อยและแก้หนีน้อกระบบธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการฝ่ายสินเช่ือ
เกษตรกรรายยอ่ยและแกห้น้ีนอกระบบ 1 ท่าน   รองผูอ้าํนวยการฝ่ายสินเช่ือเกษตรกรรายยอ่ยและแกห้น้ีนอกระบบ 1 
ท่าน  ผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่ายสินเช่ือเกษตรกรรายยอ่ยและแกห้น้ีนอกระบบ 1 ท่าน  ผูบ้ริหารทีมฝ่ายสินเช่ือเกษตรกร
รายยอ่ยและแกห้น้ีนอกระบบ 3 ท่าน รวม 6 ท่าน เน่ืองจากกลุ่มน้ี ถือเป็นส่วนสาํคญัในเร่ืองการกาํหนดแนวทางการ
และคดัเลือกวิธีการ และการตดัสินใจในการเลือกแนวทางหรือกระบวนการในการช่วยเหลือการบริหารงานสินเช่ือ
และการบริหารจดัการหน้ีหน้ีไม่ก่อให้เกิดรายไดสิ้นเช่ือโครงการแกไ้ขหน้ีนอกระบบของเกษตรกรและบุคคลใน
ครัวเรือนของธนาคารโดยตรง 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ในช่วงเดือน กมุภาพนัธ์  – มีนาคม 2563 
1. การสํารวจเอกสาร จากการเก็บข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองท่ีศึกษาวิจัย จากหนังสือ ตาํรา เอกสาร 

ผลงานวิจยั ซ่ึงสามารถคน้ควา้ไดจ้ากแหล่งต่างๆ เพ่ือนาํมาสร้างแบบสอบถาม แลว้นาํเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษา
การศึกษาคน้ควา้อิสระ แกไ้ขปรับปรุงจนเสร็จสมบูรณ์  

2. การสํารวจภาคสนาม นําแบบสอบถามลูกค้าท่ีสมบูรณ์แลว้ส่งหนังสือเวียนขอความร่วมมือสาขา ไป
สอบถามลูกคา้สินเช่ือโครงการแกไ้ขหน้ีนอกระบบของเกษตรกรและบุคคลในครัวเรือนของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร แลว้นาํมากาํหนดวิธีการเลือกแบบสุ่ม เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 ราย เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถามลูกคา้สินเช่ือโครงการแกไ้ขหน้ีนอกระบบของเกษตรกรและบุคคลในครัวเรือน  
ซ่ึงมีลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด (Close-ended Question) โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ขอ้มูลทางดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา  จาํนวนสมาชิกในครอบครัว รายไดเ้ฉล่ียต่อปี รายจ่ายเฉล่ียต่อปี ใชค้าํถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีส่งผลต่อการชาํระหน้ีเงินกูข้องลูกคา้ ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ใชแ้บบสอบถามแบบ (Rating Scale)  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลการชาํระหน้ีเงินกูข้องลูกคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ใชแ้บบสอบถามแบบ (Rating Scale) 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะโดยใชแ้บบสอบถามซ่ึงมีลกัษณะเป็นคาํถามปลายเปิด 
3.  การสาํรวจภาคสนาม นําแบบสอบถามผู้จัดการสาขา ตอบแบบสัมภาษณ์ แลว้นาํมากาํหนดวิธีการเลือก

แบบสุ่ม เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 45 ราย มี 2 คาํถาม คือ 
1) ปัญหาของการเกิดหน้ีไม่ก่อให้เกิดรายไดต่้อจาํนวนเงินให้กูสิ้นเช่ือโครงการแกไ้ขหน้ีนอกระบบของ

เกษตรกรและบุคคลในครัวเรือน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีแนวโนม้เพ่ิมข้ึน เน่ืองจากอะไร 
 2) แนวทางแกไ้ขปัญหาการเกิดหน้ีไม่ก่อให้เกิดรายไดสิ้นเช่ือโครงการแกไ้ขหน้ีนอกระบบของเกษตรกร

และบุคคลในครัวเรือน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรไดโ้ดยวธีิใด 
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4. เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืนครบทุกชุดโดยส่งกลบัมาให้ผูศึ้กษาโดยสแกนไฟล์แบบสอบถามแบบ pdf 
ทางอีเมลล ์ผูศึ้กษาตรวจสอบความถกูตอ้งครบถว้นของขอ้มูลทั้ง 4 ส่วน ของแบบสอบถามและนาํไปวิเคราะห์เพ่ือหา
ขอ้สรุปต่อไป       

5.การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกระบวนการอภิปรายกลุ่ม ประกอบด้วย ผู้บริหารในสังกดัฝ่ายสินเช่ือเกษตรกร
รายย่อยและแก้หนีน้อกระบบธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสํานักงานใหญ่ จาํนวน 6 ท่าน 

1) ดาํเนินการสนทนากลุ่ม (Focus group) ในประเดน็ท่ีกาํหนด ประเดน็คาํถามมีดงัน้ี 
   1.ปัญหาของการเกิดหน้ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดสิ้นเช่ือโครงการแกไ้ขหน้ีนอกระบบของเกษตรกรและบุคคล

ในครัวเรือน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึน เน่ืองจากสาเหตุใด 
   2.แนวทางแกไ้ขปัญหาการเกิดหน้ีไม่ก่อให้เกิดรายไดสิ้นเช่ือโครงการแกไ้ขหน้ีนอกระบบของเกษตรกร

และบุคคลในครัวเรือน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรไดโ้ดยวธีิการใด 
   3.ปัญหาอุปสรรคในการจดัการหน้ีคา้ง 
   4.ขอ้ท่ีควรปรับปรุง 
2) บนัทึกรายละเอียดท่ีสาํคญั โดยการจดบนัทึก การบนัทึกเสียง  
3) จดัทาํสรุปการสนทนา ในรายละเอียดท่ีสาํคญัโดยเฉพาะลกัษณะขอ้มูลท่ีเกิดข้ึน และแนวคิดท่ีสอดคลอ้ง

หรือแตกต่างกนัระหวา่งการสนทนากลุ่ม 
 
4. ผลการวจิัย 

จากผลการศึกษาพบว่าลูกค้าท่ีกู้เงินสินเช่ือโครงการแก้ไขหน้ีนอกระบบของเกษตรกรและบุคคลใน
ครัวเรือน ปัจจัยภายนอก ไดแ้ก่ ราคาสินคา้เกษตรตกตํ่าระดบัมากท่ีสุด ปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกบัธ.ก.ส.  ไดแ้ก่ อตัรา
ดอกเบ้ียปรับเพ่ิมสูงข้ึน ธนาคารมีระบบติดตามและควบคุมหน้ีคา้งชาํระท่ีล่าชา้ พนักงานขาดความสนใจในการ
ติดตามทวงถามเม่ือถึงกาํหนดชาํระ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ มีรายไดจ้ากการประกอบอาชีพลดลงระดบัมากท่ีสุด นาํ
เงินท่ีจะชาํระหน้ีธนาคารไปใชจ่้ายชาํระหน้ีอ่ืน ๆ ก่อน ขอ้เสนอแนะผูต้อบแบบสอบถามไดด้งัน้ี 

1.ราคาผลผลิตทางการเกษตรใหสู้งข้ึน 
2.แกปั้ญหาภยัแลง้และแกปั้ญหาขาดแคลนแหล่งนํ้า 
3.ขยายเวลาการชาํระหน้ี 
4.รายไดจ้ากอาชีพเสริม 
5.ลดอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้
6.แกปั้ญหาท่ีทาํกินไม่เพียงพอ 
สรุปจากแบบสัมภาษณ์ผู้จัดการสาขา จํานวน  45 ราย ไดด้งัน้ี 
1.ปัญหาของการเกิดหน้ีไม่ก่อให้เกิดรายไดต่้อจาํนวนเงินให้กูสิ้นเช่ือโครงการแกไ้ขหน้ีนอกระบบของ

เกษตรกรและบุคคลในครัวเรือน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีแนวโนม้เพ่ิมข้ึน เน่ืองจาก 
1) ประสบปัญหาภยัธรรมชาติ เช่น ปัญหาภยัแลง้ โรคระบาด ผลผลิตเสียหายทาํใหร้ายไดล้ดลง 
2) ปัญหาสภาพเศรษฐกิจ ค่าครองชีพครัวเรือนสูงข้ึน ผลผลิตเกษตรราคาตกตํ่าทาํใหร้ายไดน้อ้ยลง 
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3) การคดัเลือกผูกู้ท่ี้ลดหยอ่นคุณสมบติัเน่ืองจากสาขามีความจาํเป็นตอ้งจ่ายเพราะมีเป้าหมายจากธนาคาร 
วธีิปฏิบติัมีการใหก้าํหนดงวดชาํระไม่ถกูตอ้ง 

4) ภาระหน้ีสินในครัวเรือนมาก ทาํใหไ้ม่สามารถหาเงินมาส่งธนาคาร 
5) เกษตรกรขาดองคค์วามรู้เร่ืองการตลาด และความรู้เร่ืองการจดัการการเงิน 
6) ขาดวินยัในการใชเ้งิน การออมเงิน เพ่ือชาํระหน้ี ลูกคา้มีหน้ีหลายทาง การกูเ้งินนอกระบบสะดวกต่อผูกู้ ้

หลายรายกลบัไปกูห้น้ีนอกระบบอีก 
7) ความตั้งใจชาํระหน้ีมีนอ้ยเน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีศกัยภาพตํ่า เป็นสินเช่ือดอ้ยคุณภาพเป็นหน้ีท่ีมีความเส่ียง

สูง 
8) แกไ้ขหน้ีไม่ไดท้ั้งระบบ ขาดการติดตามอยา่งต่อเน่ือง ขาดสภาพบงัคบัเช่นการหกับญัชีทนัทีเม่ือมีรายได ้
2.แนวทางแกไ้ขปัญหาการเกิดหน้ีไม่ก่อให้เกิดรายไดสิ้นเช่ือโครงการแกไ้ขหน้ีนอกระบบของเกษตรกร

และบุคคลในครัวเรือน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรไดโ้ดย 
1) ปรับเปล่ียนการทาํมาหากินใหม่ส่งเสริมอาชีพเสริม อบรมให้ความรู้ การตลาด ส่งเสริมการตลาดให้กบั

เกษตรกร การให้ความรู้เร่ืองการใช้จ่ายแบบพอเพียงและใช้จ่ายอย่างประหยดัส่งเสริม ให้ความรู้และสนับสนุน
สินเช่ือตลอดห่วงโซ่การผลิต แนวทางตลาดนาํการผลิต 

2) ปรับปรุงการผลิตการเกษตรท่ีเหมาะสมกบัภูมิศาสตร์ ฟ้ืนฟอูาชีพโดยภาครัฐร่วมสนบัสนุนส่งเสริมการ
ลดค่าใชจ่้ายและหารายไดเ้พ่ิม ลดค่าครองชีพท่ีไม่จาํเป็นและพฒันาอาชีพใหมี้รายไดเ้พ่ิม 

3) รัฐบาลมีมาตราการณ์แกไ้ขปัญหาดา้นผลิตผลของเกษตรกร ประกนัราคาผลผลิตทางการเกษตร 
4) แกไ้ขอยา่งครบวงจรการใชเ้งินของลูกคา้ รวมกลุ่มอาชีพแปรรูปสินคา้เพ่ือสร้างผลิตภณัฑข์องชุมชน นาํ

เทคโนโลยสีมยัใหม่ พร้อมนอ้มนาํแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนั  
5) ติดตามเร่งรัดหน้ีอยา่งต่อเน่ือง ทบทวนกระแสเงินสด ตอ้งติดตามอยา่งใกลชิ้ดเพ่ือทราบขอ้มูลการทาํกิน

รวมถึงบุคคลในครัวเรือนท่ีช่วยกนัทาํกินเพ่ือประเมินศกัยภาพและพฒันาอาชีพ 
6) กระตุน้ใหเ้กษตรกรรู้จกัการออมเงิน สงเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ และวนิยัทางการเงิน 
7) ปรับปรุงโครงสร้างหน้ี  ผดัผอ่น  ขยายเวลาการชาํระหน้ีเพ่ือใหเ้หมาะสมกบัท่ีมาของรายได ้ 

สรุปประเดน็กลุ่มย่อยกระบวนการอภิปรายกลุ่ม 
ประเดน็คาํถาม สรุปประเดน็ท่ีไดจ้ากกระบวนการกลุ่ม 

1.ปัญหาของการเกิด หน้ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้สินเช่ือ
โครงการแกไ้ขหน้ีนอกระบบของเกษตรกรและ
บุคคลในครัวเรือน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร มีแนวโนม้เพ่ิมข้ึน เน่ืองจาก
สาเหตุใด 
 
 
 
 

1.ดา้นภาวะเศรษฐกิจ – ราคาสินคา้เกษตรตกตํ่าตน้ทุน
การผลิตมีราคาแพงมากข้ึน ส่งผลต่อรายไดท่ี้ลดลง      
2. ภยัธรรมชาติติดต่อกนัเป็นเวลาหลายปี ทั้งภยัแลง้ 
อุทกภยั โรคและศตัรูพืชระบาด     
3. ดา้นตวัลูกคา้ –  มีรายจ่ายในครัวเรือนสูงข้ึน ภาระ
หน้ีสินในครัวเรือนมากมีหน้ีเงินกูจ้ากหลายแหล่ง ไม่มี
ทกัษะดา้นการตลาด รวมทั้งไม่มีวนิยัทางการเงิน 
4. ดา้นพนกังาน –ขาดการติดตามหน้ีอยา่งต่อเน่ือง ไม่
ทาํตามวธีิปฏิบติัของธนาคาร 
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ประเดน็คาํถาม สรุปประเดน็ท่ีไดจ้ากกระบวนการกลุ่ม 
 
2.แนวทางแกไ้ขปัญหาการเกิด หน้ีไม่ก่อใหเ้กิด
รายได ้สินเช่ือโครงการแกไ้ขหน้ีนอกระบบของ
เกษตรกรและบุคคลในครัวเรือน ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรไดโ้ดย 
 
3. ปัญหาอุปสรรคใ์นการจดัการหน้ีคา้ง 
 
 
4.ขอ้ท่ีควรปรับปรุง 

1.ออกวธีิปฏิบติัการขยายระยะเวลาชาํระหน้ี โดยการ
ผดัผอ่นการชาํระหน้ี 
2.ใหพ้นกังานติดตามตรวจเยีย่มลกูคา้ทุกราย   
3.ปรับปรุงผลิตภณัฑสิ์นเช่ือใหย้ดืหยุน่ข้ึน 
4.ไม่กาํหนดเป้าหมายการจ่ายจากธนาคาร(KPI) 
1.ไม่พบตวัลูกคา้เน่ืองจากไปทาํงานต่างจงัหวดั 
2. ลกูคา้ไม่ใหค้วามร่วมมือ     
3. อตัราดอกเบ้ียโครงการฯสูง(ร้อยละ12ต่อปี)  
1.เสนอรัฐบาลเพ่ือชดเชยกรณีเป็นหน้ีคา้งเน่ืองจากเป็น
สินเช่ือตามนโยบายรัฐ 
2.นาํออกจากบญัชีปกติ เป็นบญัชีโครงการนโยบายรัฐ
(Public Service Account: PSA)                                        

 
               จากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์นาํมาเขียนเป็นภาพแผนผงักา้งปลาท่ีแสดงถึงสาเหตุหลกัและสาเหตุยอ่ย
ของการเกิดหน้ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องสินเช่ือโครงการแกไ้ขหน้ีนอกระบบของเกษตรกรและบุคคลในครัวเรือน 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรพบว่าสาเหตุในการเกิดหน้ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องสินเช่ือโครงการ
แกไ้ขหน้ีนอกระบบของเกษตรกรและบุคคลในครัวเรือน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มี 4 สาเหตุ
หลกัและ 15 สาเหตุรอง ไดแ้ก่ 1) สาเหตุหน้ีคา้งชาํระดา้นตวัลูกคา้ ปัจจยัส่วนบุคคล สาเหตุรอง คือมีหน้ีหลายทาง 
ภาระหน้ีสินในครัวเรือนมาก ขาดการออมเงิน ขาดองค์ความรู้เร่ืองการตลาด ความรู้เร่ืองการจดัการการเงิน ความ
ตั้งใจชาํระหน้ีมีนอ้ย  2) สาเหตุหน้ีคา้งชาํระดา้นตวัลูกคา้ ปัจจยัภายนอก  สาเหตุรอง คือ ปัญหาภยัธรรมชาติ ปัญหา
สภาพเศรษฐกิจค่าครองชีพสูงข้ึน ตน้ทุนการผลิตมีราคาแพงมากข้ึน ราคาสินคา้เกษตรตกตํ่า  3) สาเหตุหน้ีคา้งชาํระ
ดา้นตวัผลิตภณัฑ์สินเช่ือ/ธนาคาร สาเหตุรอง คือการคดัเลือกผูกู้ท่ี้ลดหย่อนคุณสมบติั ขาดสภาพบงัคบัเช่นการหัก
บญัชี วิธีปฏิบติัมีการใหก้าํหนดงวดชาํระไม่ถูกตอ้ง  4) สาเหตุหน้ีคา้งชาํระดา้นพนกังานธนาคาร สาเหตุรอง คือ ขาด
การติดตามหน้ีอยา่งต่อเน่ือง ดงัรูป 
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5. การอภิปรายผล     

จากการศึกษาพบว่าสาเหตุในการเกิดหน้ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องสินเช่ือโครงการแกไ้ขหน้ีนอกระบบของ
เกษตรกรและบุคคลในครัวเรือน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มี 4 สาเหตุหลกัและ 15 สาเหตุรอง 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปฐมพร ฉํ่าวเิศษ (2557) ศึกษาเร่ือง  “สาเหตุหน้ีคา้งชาํระของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือโครงการ
ธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน สาขาวงัช้ิน จงัหวดัแพร่”  เพ่ือศึกษาขอ้มูลเงินกูป้ระเภทสินเช่ือโครงการ
ธนาคารประชาชนและสาเหตุส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนท่ีคา้งชาํระของ
ธนาคารออมสิน สาขาวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัลูกคา้ธนาคารท่ีเป็นหน้ีคา้ง
ชาํระกบัธนาคารออมสิน สาขาวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ จาํนวน 255 คน ผลการศึกษา พบว่า ขอ้มูลเงินกูป้ระเภทสินเช่ือ
โครงการธนาคารประชาชนท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนท่ีคา้งชาํระของธนาคารออมสิน 
ไดแ้ก่ วงเงินกูท่ี้ท่านไดรั้บการอนุมติั วตัถุประสงคใ์นการกูย้ืม ระยะเวลาในการชาํระคืน เง่ือนไขการผ่อนชาํระต่อ
เดือน หลกัท่ีใชใ้นการคํ้าประกนัและระยะเวลาท่ีมีปัญหาหน้ีคา้งชาระ ส่วนสาเหตุส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ
สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนท่ีคา้งชาํระของธนาคารออมสิน ไดแ้ก่ สถานภาพ วฒิุการศึกษา อาชีพ รายได ้

ทบัทิม แกว้วนันา ( 2558)  ศึกษาเร่ือง “แนวทางในการลดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPL) ของ บมจ. 
ธนาคารกรุงไทย สาํนกังานเขตมหาสารคาม.”แบบสอบถามและเกบ็รวบจากแฟ้มลูกหน้ีรายตวัจาํนวนลูกหน้ีทั้งหมด 
847 รายกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีแบบเจาะจง(Purposive Sampling)จาํนวน 280 ราย ท่ีเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPLs) 
ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย แบบสอบถามตรวจสอบความเท่ียงตรงและตรวจสอบความเช่ือมัน่ตามหลกัวิธีการทาง
สถิติ ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัภายนอกส่งผลกระทบทั้งดา้นบวกและลบต่อการแกไ้ขปัญหาการลดหน้ี NPL ปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการแกไ้ขปัญหาการลดหน้ีคือ เทคโนโลยี ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการติดตาม ทวงถามหน้ี 
และการชาํระหน้ี สาเหตุสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดหน้ี NPLคือ ลูกหน้ีท่ีมีภาระค่าใชจ่้ายในครอบครัวสูง และนาํเงินกูไ้ปใชผ้ิด
วตัถุประสงค ์การขยายระยะเวลาชาํระหน้ีเป็นทางออกของปัญหาท่ีลกูหน้ีเคยปฏิบติั 

ปัณภป์วีณ รณรงคนุ์รักษ ์(2558) ศึกษาเร่ือง”ปัจจยัท่ีส่งผลต่อหน้ีสินของเกษตรกรผูป้ลูกออ้ย ขา้ว และมนั
สาํปะหลงั:กรณีศึกษาเกษตรกรในเขตพื้นท่ีจงัหวดักาญจนบุรี และเพชรบุรี” ผลการศึกษาพบวา่ สาเหตุของการก่อหน้ี
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ท่ีสําคญัคือ หน้ีจากตน้ทุนทางการเกษตร หน้ีเพ่ือการศึกษาบุตรหลาน หน้ีเพ่ือการเช่าซ้ือยานพาหนะ หน้ีเพ่ือนาํไป
ชาํระหน้ีเดิม หน้ีเพ่ือการรักษาพยาบาล หน้ีเพ่ือการซ่อมแซมบา้น หน้ีเพ่ือผอ่นซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และหน้ีสินจากการ
ผอ่นชาํระเคหสถานตามลาํดบั ในขณะท่ีประเภทของหน้ีท่ีส่งผลต่อมูลค่าหน้ีสินอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติคือ หน้ีอนั
เกิดจากตน้ทุนทางการเกษตร นอกจากน้ีเกษตรกรท่ีมีทศันคติต่อการเป็นหน้ีในเชิงบวกมีโอกาสท่ีระดบัหน้ีสินและ
การเป็นหน้ีมากข้ึน เกษตรกรท่ีเคยเขา้ร่วมโครงการนโยบายอุดหนุนดา้นราคาผลผลิตมีแนวโนม้มีมูลค่าหน้ีสินและ
สถานการณ์เป็นหน้ีมาก 

วรรณี สมตวั (2559) ไดท้าํการวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาระ สินเช่ือนโยบายรัฐของ
ธนาคารออมสิน สาขาจะนะ จงัหวดัสงขลา” การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชา
ระ สินเช่ือนโยบายรัฐของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ และศึกษาขอ้เสนอแนะของลูกหน้ีสินเช่ือนโยบายรัฐ ของ
ธนาคารออมสิน สาขาจะนะ เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล ต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัภายนอกธนาคาร
มีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาระ ของธนาคารในระดบัมาก ส่วนปัจจยัภายในธนาคาร และปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคลมีผลต่อ
การเกิดหน้ีคา้งชาํระของธนาคารในระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระสินเช่ือนโยบายรัฐจาํแนกตาม
ขอ้มูลบุคคลพบว่าสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจาํนวนสมาชิกในครอบครัว มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

      
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา  ผูศึ้กษาไดจ้าํแนกแนวทางเลือกการแกไ้ขปัญหาได ้ดงัน้ี  
แนวทางแกไ้ขท่ี 1 กาํหนดแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีและลดดอกเบ้ียใหลู้กหน้ี  ขยายเวลาการชาํระ

หน้ีเพ่ือใหเ้หมาะสมกบัท่ีมาของรายได ้ใหเ้กษตรส่งชาํระดอกเบ้ียครบถว้นและทาํขอ้ตกลงต่อทา้ยสัญญา คิดปรับงวด
ใหถ้กูตอ้งตรงตามความสามารถของลกูคา้   

ขอ้ดีของแนวทางแกไ้ขท่ี 1 ไดแ้ก่  
1) สามารถดาํเนินการไดท้นัที มีขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีไม่ยุง่ยาก  
2) พนกังานมีความรู้ความชาํนาญในการปฏิบติังาน สามารถบริหารจดัการหน้ีได ้
ขอ้เสียของแนวทางแกไ้ขท่ี 1 ไดแ้ก่  
1) ธนาคารสูญเสียรายไดจ้ากดอกเบ้ีย 
2) ธนาคารมีค่าใชจ่้ายในการกนัสาํรองเพิ่มข้ึน  
3) ลกูคา้ท่ีมีความตั้งใจชาํระตามกาํหนดไม่ไดป้ระโยชน์ 
4) ลกูคา้อาจไม่ยนิยอมหรือเขา้ร่วมโครงการน้ี    
แนวทางแกไ้ขท่ี 2 สร้างเคร่ืองมือหรือระบบท่ีเป็นมาตรฐานในการติดตามหน้ี เพ่ือให้พนักงานสามารถ

ทราบขอ้มูลต่าง ๆ ของลูกคา้ไดร้วดเร็วและสามารถช่วยลูกคา้แกไ้ขปัญหาก่อนการเกิดหน้ีไม่ก่อให้เกิดรายได(้NPL) 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และการพฒันาพนกังานติดตาม ทวงถามหน้ี ใหมี้ทกัษะการติดตามทวงถามหน้ีใหมี้ทกัษะการ
เจรจาท่ีมีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนการขอกูใ้หง่้ายข้ึนเพ่ือแข่งกบัเจา้หน้ีนอกระบบท่ีจ่ายสินเช่ือง่าย  

ขอ้ดีของแนวทางแกไ้ขท่ี 2 ไดแ้ก่  
1) สามารถลดขั้นตอนการปฏิบติังานของพนกังาน 
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2) สามารถทราบถึงปัญหาหน้ีคา้งของลกูคา้ไดร้วดเร็วข้ึน พนกังานสามารถติดตามดูแล 
ช่วยเหลือลกูคา้ไดท้นัท่วงที  
3) สามารถลดความเส่ียงหน้ีคา้งชาํระท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต 
4) สามารถบริหารจดัการขอ้มูลก่อนการเกิดหน้ีดอ้ยคุณภาพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
ขอ้เสียของแนวทางแกไ้ขท่ี 2 ไดแ้ก่  
1) ใชเ้วลาในการออกแบบระบบนาน เพ่ือใหไ้ดป้ระสิทธิภาพสูงสุดตรงตามท่ีธนาคารตอ้งการ  
2) ขอ้มูลอาจเกิดความผิดพลาด หากบางส่วนของระบบไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ทาํใหเ้กิดปัญหาระหวา่ง

การใชง้านได ้ 
3) ความยุง่ยากในการปฏิบติังาน และใชร้ะยะเวลานานในการสร้างความรู้ความเขา้ใจกบัลกูหน้ี 
แนวทางแก้ไขท่ี 3 ปรับกลยุทธ์และโครงสร้างองค์กร โดยท่ีธนาคารลดเป้าหมายการจ่ายสินเช่ือ ให้มี

สํานกังานโครงการเป็นส่วนงานท่ีรับผิดชอบโดยเฉพาะแยกออกจากหน่วยธุรกิจ มีการกาํหนดภารกิจให้ชดัเจนใน
เร่ืองการติดตามการชาํระหน้ี ปรับพฤติกรรมของพนกังานให้มุ่งเนน้คุณภาพของลูกคา้มากกวา่การจ่ายสินเช่ือให้ได้
ตามเป้าหมายของธนาคาร ขอ้ดีของแนวทางแกไ้ขท่ี 3 ไดแ้ก่  

1) การบริหารจดัการระบบงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
2) ธนาคารสามารถเพิ่มโอกาสในการแข่งขนัไดม้ากข้ึน  
ขอ้เสียของแนวทางแกไ้ขท่ี 3 ไดแ้ก่  
1) กระทบขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานพนกังาน เน่ืองจากมีการกระทบหลายส่วนงาน  
2) พนกังานพนกังานเสียเวลาในการเรียนรู้งานใหม่ 
3) พนกังานอาจเกิดการต่อตา้น การประทว้ง เพราะไม่เช่ือมัน่ในการปรับโครงสร้างขององคก์ร 
ในการศึกษาคร้ังนีไ้ด้เลือกแนวทางแก้ไขที่ 2 ในการแกไ้ขปัญหา เพ่ือเป็นแนวทางในการป้องกนัการเกิดหน้ี

คา้งชาํระตั้งแต่ระยะแรกๆ ทาํให้ลูกหน้ีมีความตระหนักถึงผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนหากมีประวติัหน้ีคา้งชาํระกับทาง
ธนาคาร ทาํใหล้กูหน้ีมีความกระตือรือร้น เห็นถึงความสาํคญัในการชาํระหน้ีคืนใหก้บัธนาคารมากยิง่ข้ึน 

ขอ้เสนอแนะ 
1. ธนาคารจะตอ้งมีกระบวนการติดตามทวงถามหน้ีอยา่งรัดกุม ตอ้งมีการดาํเนินการกบักลุ่มลูกหน้ีท่ีเป็น

หน้ีคา้งชาํระตั้งแต่ระยะแรก เพ่ือเป็นการกระตุน้ให้ลูกหน้ีไดมี้การตระหนกัถึงภาระหน้ีสินในส่วนน้ี มีการติดตาม
พฤติกรรมของลูกหน้ีอยา่งละเอียด เพ่ือเป็นใหท้างธนาคารไดท้ราบถึงปัญหาของลูกหน้ีท่ีมีแนวโนม้จะก่อให้เกิดหน้ี
คา้งชาํระข้ึนได ้การจดัให้มีพนกังานในกลุ่มน้ีอยา่งเพียงพอ และทนัถ่วงที เพ่ือป้องกน้ไม่ให้เกิดหน้ีคา้งชาํระข้ึนใน
อนาคต 

2. เพ่ือเป็นแนวทางในการป้องกนัการเกิดหน้ีคา้งชาํระตั้งแต่แรก ทาํใหลู้กหน้ีมีความตระหนกัถึงผลเสียท่ีจะ
เกิดข้ึนหากมีประวติัหน้ีคา้งชาํระกบัทางธนาคาร ทาํใหลู้กหน้ีมีความกระตือรือร้น เห็นถึงความสาํคญัในการชาํระหน้ี
คืนใหก้บัธนาคารมากยิง่ข้ึน 

ขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
1.การเก็บขอ้มูลส่วนใหญ่รวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้กลุ่มเป้าหมายของธนาคาร ควรมีการเก็บขอ้มูลจาก

หน่วยงานราชการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือจะไดข้อ้มูลเพ่ิมเติมเพ่ือนาํมาวิเคราะห์ร่วมกนักบัขอ้มูลท่ีเก็บจากกลุ่มตวัอยา่งท่ี



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 1597 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

เป็นลูกคา้ธนาคารควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในเร่ืองของผลิตภณัฑ์สินเช่ือประเภทเดียวกนัของสถาบันการเงินอ่ืน 
(Benchmarking) นาํมาเปรียบเทียบเพ่ือปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑสิ์นเช่ือของธนาคารให้ตอบสนองกบัความตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมาย  

2.ควรเพ่ิมการสอบถามเป็นการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลเพื่อให้ได้ผลท่ีแท้จริงถึงปัจจัยการค้างชาํระ 
แบบสอบถามควรเพิ่มขอ้มูลในเชิงลึกมากข้ึนเพ่ือใหท้ราบถึงความแตกต่างของลูกคา้ท่ีเป็นหน้ีคา้งชาํระเพ่ือมากาํหนด
เป็นแนวทางการแกไ้ขปัญหา 

3.ควรมีการศึกษาหน้ีคา้งชาํระในโครงการต่าง ๆ ของธนาคารท่ีไดรั้บนโยบายจากรัฐบาลอ่ืน ร่วมดว้ย และ
จะตอ้งมีการเพ่ิมปัจจยัท่ีอาจจะก่อใหเ้กิดหน้ีคา้งชาํระของลูกหน้ีใหมี้ปัจจยัท่ีหลากหลายมากยิง่ข้ึน เพ่ือจะทาํใหมี้การ
สาํรวจขอ้มูลและทราบถึงปัจจยัท่ีจะทาํใหเ้กิดหน้ีคา้งชาํระไดอ้ยา่งถกูตอ้งแม่นยาํมากยิง่ข้ึน 
 
กติติกรรมประกาศ  

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองน้ีสาํเร็จไดด้ว้ยความกรุณาจากอาจารย ์ดร.จรัชวรรณ จนัทรัตน์อาจารยท่ี์ปรึกษา
การศึกษาค้นคว้าอิสระ ท่ีได้ให้ความกรุณาแนะนํา ตรวจตราและแก้ไขเน้ือหา  ตลอดจนให้กําลังใจในการ
ทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระ  ขอขอบคุณผูอ้าํนวยการหลกัสูตรอาจารย ์ดร.ศุภสัณห์ ปรีดาวิภาต และคณะอาจารย์
มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย ท่ีไดใ้ห้ความช่วยเหลือตลอดเวลาท่ีศึกษาอยู ่ขอขอบคุณผูใ้ห้การตอบแบบสอบถามทุกๆ
ท่าน และพ่ีๆ เพ่ือนนกัศึกษาปริญญาโททุกท่าน ท่ีไดใ้ห้กาํลงัใจและความช่วยเหลือในการทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระ
ตลอดมา ตลอดจนธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรท่ีเป็นส่วนสาํคญัแห่งความสาํเร็จ 

  
เอกสารอ้างองิ 
ปฐมพร ฉํ่าวเิศษ. (2557). “สาเหตุหน้ีคา้งชาํระของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน 

สาขาวงัช้ิน จงัหวดัแพร่.”  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัเนชัน่ 
ปัณภป์วณี รณรงคนุ์รักษ.์ (2558). “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อหน้ีสินของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ย ขา้ว และมนัสาํปะหลงั:

กรณีศึกษาเกษตรกรในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดักาญจนบุรี และเพชรบุรี”  วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการเงิน  คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

ทบัทิม แกว้วนันา. (2558). “แนวทางในการลดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) ของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย สาํนกังาน
เขตมหาสารคาม.”  วทิยาลยับณัฑิตศึกษาการจดัการ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

วรรณี สมตวั. (2558). “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระสินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ 
จงัหวดัสงขลา.”  สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ บณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, ธนาคาร. ฝ่ายสินเช่ือเกษตรกรรายยอ่ยและแกห้น้ีนอกระบบ 
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, ธนาคาร. ฝ่ายนโยบายและกลยทุธ์ 
Yamane, Taro. (1973). Statistics: An Introductory Analysis. Third edition. Newyork: Harper and Row                 

Publication.      

 


