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บทคดัย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาและหาสาเหตุท่ีทาํให้การเติบโตสินเช่ือของ ธ.ก.ส.สาขาโชคชยัไม่

เป็นไปตามเป้าหมาย และหาทางในการแกไ้ขปัญหาเพ่ือเพ่ิมยอดการจ่ายสินเช่ือให้เพ่ิมข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทาํ
การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากลูกคา้เกษตรกรท่ีใชบ้ริการสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาโชคชยั จาํนวน 200 ราย และ พนกังานสาขา จาํนวน 16 ราย วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าสถิติ 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความถ่ี ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ตวัแปรตน้และตวัแปรตามดว้ย Chi – 
Square ผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือของ ธ.ก.ส.สาขาโชคชยั ส่วนมาก เป็นลูกคา้เกษตรกร
รายยอ่ย ท่ีมีระดบัการศึกษาไม่สูงโดยอยู่ท่ีนอ้ยกว่าหรือเทียบเท่า ม.ปลาย /ปวช มีรายไดต่้อปีตํ่าคือตํ่ากว่า 150,000 
บาทต่อปี มีความตอ้งการสินเช่ือไม่สูงหรือตํ่ากว่า 100,000 บาท และตอ้งการสินเช่ือเพ่ือการเกษตรเท่านั้น ทั้งท่ี
ประเภทผลิตภัณฑ์สินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรถือได้ว่ามีความหลากหลาย และ
ครอบคลุมทั้งเกษตรกรรม พาณิชยก์รรม อุตสาหกรรม บริการ และการพฒันาคุณภาพชีวิต และจากผลการศึกษาพบวา่
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของ ธ.ก.ส. อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้งในดา้น
ของผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการขาย ดา้นกระบวนการให้บริการ โดยในส่วนของ
พนกังานผูใ้หบ้ริการร้อยละ 93.8 คิดวา่การทาํงานของพนกังานมีผลต่อยอดการจ่ายสินเช่ือ แนวทางการแกไ้ขคือ เพ่ิม
ฐานลูกคา้เนน้กลุ่มลูกคา้ผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ท่ีมีการศึกษาปานกลางถึงสูง วงเงินสินเช่ือต่อรายสูง เนน้การบริการ
และประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีเหมาะสาํหรับผูป้ระกอบการมากข้ึน 
คาํสําคญั: การเติบโตสินเช่ือ, สาเหตุ, แนวทางแกไ้ข, ทฤษฏีส่วนประสมการตลาด, ธ.ก.ส. 
 

ABSTRACT 
The Purpose of this research were to study and find out the cause of unmet goal in loan growth and 

finding the solution in order to increase the effective loan disbursement in Bank for Agriculture and Agricultural 
Cooperatives (BAAC), Chok Chai branch.  The samples used in this research were 200 farmers who are the clients 
and 16 credit officers of financial institution. Questionnaire surveys were carried out for gathering data and 
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information to perform statistical analysis to concern about frequency analysis, percentage, means, standard 
deviation and correlation between dependent and independent variables by chi square method. From the research, it 
was found that the majority of farmer’s clients who’s got the loan were small scale farmer, low education and low 
income. They need small amount of loan and the borrowing purpose only for agriculture activity even the financial 
products are variety and cover both agriculture, commercial, industrial, service and quality of life development. The 
research found that service marketing-mix affect to clients behaviour to choose BAAC’s services at maximum level 
especially product, price , selling, sales promotion and service process. For the credit officers, 93.8 percent thought 
that working process affected to loan disbursement target. The solution was focusing in increase the new customers 
in the group of medium to high educated young entrepreneurs who need high amount of loan. BAAC have to more 
focus on service and public relation on appropriate loan product to entrepreneur. 
Keywords: Loan Growth, Cause, Solution, Marketing Mix, BAAC’s 
 
1. บทนํา 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ไดก่้อตั้งข้ึนมาตามพระราชบญัญติัธนาคารเพ่ือ
การเกษตรตั้งแต่ปี พ.ศ.2509 เป็นสถาบนัการเงินเฉพาะกิจภายใตก้ารกาํกบัดูแลของกระทรวงการคลงั มีสาขาทัว่
ประเทศ 1,029 สาขา มีวตัถุประสงคก์ารดาํเนินงานคือ 1.ให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร 
หรือสหกรณ์การเกษตร 2.ดาํเนินงานเป็นสถาบนัการเงินเพ่ือการพฒันาชนบทโดยให้ความช่วยเหลือทางการเงินหรือ
การบริหารจดัการแก่บุคคล กลุ่มบุคคล ผูป้ระกอบการ กองทุนหมู่บา้น หรือชุมชน รวมทั้งองคก์รท่ีจดัตั้งในรูปแบบ
ใด ท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการสนบัสนุนการประกอบอาชีพของเกษตรกรหรือชุมชน 3.ใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินแก่
สหกรณ์ เพ่ือใชด้าํเนินงานภายใตข้อบเขตวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งสหกรณ์ 

จากการกาํหนดเป้าหมายการเพิ่มยอดสินเช่ือ ในปี 2562 (1 เมษายน 2562 ถึง 31 มีนาคม 2563) ธ.ก.ส.
ตั้งเป้าหมายอาํนวยสินเช่ือระหว่างปีจาํนวน 770,000 ลา้นบาท โดยเป็นการขยายสินเช่ือเพ่ิมข้ึนจากปี 2561 จาํนวน 
95,000 ลา้นบาท โดยกาํหนดกลุ่มเป้าหมายของเกษตรกรลูกคา้ออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบไปดว้ย กลุ่ม Small (S1) ซ่ึง
ยงัเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ียงัคงมีปัญหาดา้นเงินทุนและการประกอบอาชีพ เช่นผูมี้บตัรสวสัดิการแห่งรัฐ วงเงิน 13,000 ลา้น
บาท กลุ่ม Smart (S2) คือกลุ่มลูกคา้ทัว่ไป รวมถึงทายาทเกษตรกรวงเงิน 44,000 ลา้นบาท กลุ่ม SMAEs (S3) หรือ
ผูป้ระกอบการดา้นการเกษตร กลุ่มสหกรณ์การเกษตร กลุ่มบุคคล กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง(กทบ) องค์การ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินและวสิาหกิจชุมชนท่ีเป็นหวัขบวนในการเพ่ิมมูลค่าผลผลิต วงเงิน 38,000 ลา้นบาท 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาโชคชยั จงัหวดันครราชสีมา มีพนกังาน 15 คน มีพ้ืนท่ี
การให้บริการทั้งหมด 10 ตาํบล ซ่ึงในปัจจุบนัทางสาขาประสบปัญญาเร่ืองการจ่ายสินเช่ือทางภาคการเกษตรท่ีไม่
สามารถขยายตัวได้ท่ีควรเน่ืองจากสภาพการเป็นอยู่ของประชากรในพ้ืนท่ีเขตอาํเภอโชคชัยหันเหจากการทาํ
การเกษตรไปทาํงานนอกภาคการเกษตรเสียมาก ซ่ึงเม่ือตอ้งการสินเช่ือท่ีเป็นนอกภาคการเกษตรทาํใหมี้ทางเลือกใน
การใชบ้ริการกบัธนาคารพาณิชยอ่ื์นส่งผลให้รายไดจ้ากค่าธรรมเนียมและดอกเบ้ียเงินกู ้และความพึงพอใจต่อการใช้
บริการของลกูคา้ 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
วตัถุประสงคก์ารวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพ่ือการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการเพ่ือการแกไ้ขปัญหา

การเติบโตสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาโชคชยั 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
ทฤษฎีการวิเคราะห์สินเช่ือตามหลกั 5’P  สุพฒัน์ เชยยิ้ม (สไลด์) ไดใ้ห้รายละเอียดทฤษฎีการวิเคราะห์

สินเช่ือตามหลกั 5’P ไวด้งัน้ี Purpose หมายถึงวตัถุประสงคก์ารขอสินเช่ือ, People หมายถึงการพิจารณาในเร่ืองต่างๆ
ท่ีเก่ียวกบัตวัผูกู้ ้ประเภทของผูกู้,้ Payment หมายถึงการชาํระคืนเงินกู,้ Protection หมายถึง การป้องกนัความเส่ียงท่ีจะ
ทาํใหก้ารชาํระหน้ีคืนไม่ได,้ Prospect หมายถึง การพิจารณาผลไดผ้ลเสียท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตกบัการใหสิ้นเช่ือ 

ทฤษฎีการวิเคราะห์สินเช่ือตามหลกั 6C’s ดารณี พุทธวิบูลย ์(ม.ป.ป.) ใหร้ายละเอียดการไวด้งัน้ี Character 
(คุณสมบติัของผูกู้)้ หมายถึงอุปนิสัยใจคอและพฤติกรรมของผูข้อสินเช่ือ, Capacity (ความสามารถในการชาํระหน้ี) 
คือ สมรรถภาพในการหารายไดเ้พ่ือนาํมาชาํระหน้ี, Capital (เงินทุนของกิจการ) หมายถึง ส่วนของสินทรัพยท่ี์มีเหนือ
หน้ีสิน, Callateral (หลกัประกนัเงินกู)้การคํ้าประกนัการกูโ้ดยมีหลกัทรัพย,์ Condition (สถานการณ์หรือ
สภาพแวดลอ้มทัว่ไป) หมายถึง สถานการณ์โดยทัว่ไปภายใตก้ารเปล่ียนแปลงดา้นต่างๆ, Country (ประเทศท่ีติดต่อ
ดว้ย) หมายถึง ในกรณีท่ีมีการคา้ระหว่างประเทศควรพิจารณาดู ภาวะการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศท่ี
ติดต่อกนัดว้ยเพราะแนวความคิดและความรับผดิชอบอาจแตกต่างกนั โดยเฉพาะเก่ียวกบัเอกสารและการปฎิบติั 

ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจของมาสโลว ์(Maslow 1943 อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร, 2553) โดยมาสโลวไ์ดเ้สนอ 
ทฤษฎีเก่ียวกบั แรงจูงใจ (Hierarchy of Need theory) โดยมีสมมุติฐานเบ้ืองตน้ ดงัน้ี 1.มนุษยมี์ความตอ้งการเป็นลาํดบั
ขั้น เม่ือความตอ้งการใดได้รับการตอบสนองแล้วความสําคัญของความตอ้งการนั้นก็จะลดลง และจะพยายาม
ตอบสนองความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนไป 2.ความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นเร่ืองท่ีมีความซับซอ้น และความตอ้งการ
จะมีผลต่อพฤติกรรมของมนุษยใ์นช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 3.ความตอ้งการระดบัตํ่าตอ้งไดรั้บการตอบสนองก่อน จึงจะ
เกิดความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน 4.วิธีการตอบสนองความตอ้งการในระดบัสูง มีความหลากหลายมากมายกว่าจะ
ตอบสนองความตอ้งการในระดบัตํ่า 

ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการคน้ควา้ หรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการ
ซ้ือและการบริโภค มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการโฆษณาสินคา้และบริการทั้งท่ีเป็นบุคคลกลุ่มบุคคล หรือองคก์ร เพ่ือให้
ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือการบริโภค การเลือกบริการแนวคิด หรือประสบการณ์ท่ีจะทาํให้
ผูบ้ริโภคพึงพอใจ โดยสามารถใช ้7 คาํถาม (6Ws 1H) (ปรัชญา ปิยะรังสี 2554 อา้งถึงใน ส.อ.ถนอม บริคุต, 2557) 

ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 7P’s) เป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัในการดาํเนินงาน
การตลาดเป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้กิจการธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวาง
กลยทุธ์การตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,2541) ประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) การจดัจาํหน่าย (Place or 
Distribution) การกาํหนดราคา (Price) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคคล (People) ดา้นกายภาพและการ
นาํเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) ดา้นกระบวนการ (Process) 

ทฤษฎีการตดัสินใจซ้ือ กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกอบไปดว้ยการรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา 
(Problem/Need Recognition) ในขั้นตอนแรกผูบ้ริโภคจะตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการในสินคา้หรือการ
บริการซ่ึงความตอ้งการหรือปัญหานั้นเกิดข้ึนมาจากความจาํเป็น (Needs), การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) 
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เม่ือผูบ้ริโภคทราบถึงความตอ้งการในสินคา้หรือบริการแลว้ ลาํดบัขั้นต่อไปผูบ้ริโภคกจ็ะทาํการแสวงหาขอ้มูลเพ่ือใช้
ประกอบการตดัสินใจ, การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือไดข้อ้มูลจากขั้นตอนท่ี  2 แลว้ในขั้น
ต่อไปผูบ้ริโภคก็จะทาํการประเมินทางเลือก  โดยในการประเมินทางเลือกนั้น ผูบ้ริโภคตอ้งกาํหนดเกณฑ์หรือ
คุณสมบติัท่ีจะใชใ้นการประเมิน เช่นยีห่อ้ ราคา รูปแบบ บริการหลงัการขาย ราคาขายต่อหน่วย เป็นตน้,การตดัสินใจ
ซ้ือ (Purchase Decision), พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase Behavior) หลงัจากท่ีลูกคา้ไดท้าํการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้หรือบริการไปแลว้นั้น นกัการตลาดจะตอ้งทาํการตรวจสอบความพึงพอใจภายหลงัการซ้ือซ่ึงความพึงพอใจนั้น
เกิดข้ึนจากการท่ีลกูคา้ทาํการเปรียบเทียบส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง กบัส่ิงท่ีคาดหวงั 

ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ (AIDA) (St.Elmo Lewis,1898 อา้งถึงใน ณภทัคอร ปุณยาภาภสัสร, 2551) 
ประกอบไปดว้ย ความตั้งใจ (Attention) เร่ิมตน้ท่ีผูบ้ริโภคจะตอ้งรู้จกัสินคา้และบริการนั้นก่อนซ่ึงก็เกิดข้ึนเม่ือ
ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจในการรับสาร, ความสนใจ (Interest) นอกจากการรู้จกัสินคา้แลว้กย็งัไม่เพียงพอผูบ้ริโภคตอ้งถูก
เร้าความสนใจ จนสามารถแยกแยะสินคา้นั้นออกจากสินคา้อ่ืนๆ ท่ีมีอยูใ่นตลาด, ความปรารถนา (Desire) ความสนใจ
ท่ีถูกกระตุน้จะกลายเป็นความอยาก ความปรารถนาท่ีจะไดค้รอบครองสินคา้นั้น ตามปกติความปรารถนาจะเกิดข้ึน
จากการเห็นประโยชน์ท่ีสินคา้นั้นเสนอให้หรือเกิดจากการเห็นหนทางแกปั้ญหาท่ีมีอยู่ท่ีสินคา้นั้นหยิบยื่นให้การ
กระทาํ(Action) เม่ือความปรารถนาเกิดข้ึนแลว้ กระบวนการซ้ือจะสมบูรณ์กต่็อเม่ือผูบ้ริโภคกา้วเขา้สู่ขั้นตอนสุดทา้ย
คือการซ้ือสินคา้ 

ทฤษฎีเอก็ซ์และทฤษฎีวาย ของ Douglas McGregor’ (Theory X  and Theory  Y) McGregor มีความเห็นวา่
การทาํงานกบัคนจะตอ้งคาํนึงถึง  ธรรมชาติของมนุษยแ์ละพฤติกรรมของมนุษย ์คือ มนุษยมี์ความตอ้งการพ้ืนฐาน 
และต้องการแรงจูงใจ ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งให้ส่ิงท่ีผูต้ามหรือผูใ้ตบ้ังคบับัญชาตอ้งการจึงจะทาํให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความศรัทธา  และกระตือรือร้นช่วยกนัปฏิบติังานให้บรรลุจุดมุ่งหมายโดยแบ่งคนทาํออกเป็น 2 
กลุ่ม คือขอ้สมมติเก่ียวกบัทฤษฎี x กล่าววา่ คนประเภท X เป็นคนโดยทัว่ไป ชอบเล่ียงงาน ขาดความกระตือรือร้น ไม่
มีความรับผดิชอบ ปรารถนาท่ีจะเป็นผูต้ามมากกวา่ มีความทะเยอทะยานนอ้ย เห็นแก่ตวั เพิกเฉยต่อความตอ้งการของ
องคก์ร ไม่ฉลาด วิธีการบริหารจึงตอ้งใชว้ิธีการบงัคบั ควบคุม สั่งการและวิธีการลงโทษ เพ่ือให้คนประเภท X ใช้
ความพยายามใหเ้พียงพอต่อวตัถุประสงคข์ององคก์ร, ขอ้สมมติเก่ียวกบัทฤษฎี Y ซ่ึงเป็นคนท่ีชอบทาํงาน ไม่ชอบการ
ถูกบงัคบั ไม่เกียจคร้าน การควบคุมภายนอกไม่ใช่เป็นวิถีทางท่ีจะไดม้าซ่ึงงาน คนประเภทน้ีจะหาแนวทางและ
ควบคุมตนเองได ้เป็นคนท่ีมีความพึงพอใจท่ีไดป้ฏิบติังานเขา้มาและเรียนรู้เพ่ือแสวงหาความรับผิดชอบต่อไป มีการ
แกไ้ขปัญหาเชิงสร้างสรรค ์ในปัจจุบนัยงัใชศ้กัยภาพของตนไดไ้ม่เตม็ท่ี วิธีการบริหารจึงควรเป็นการสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานเชิงบวก และควรเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการบริหารงาน 
 

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เหมราช มหาลือ (2561) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาด 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงคาํ จังหวดัพะเยา เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการดา้นสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาด ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงคาํ จงัหวดั
พะเยา พบว่าผูใ้ช่บริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย โดยมีคู่สมรสเป็นผูร่้วมตดัสินใจ โดยผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นการสร้างและนาํเสนอ
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ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา ดา้นบุคคลหรือพนกังาน ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ช่องทางการจาํหน่าย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ช่วงวนั ช่วงเวลา วตัถุประสงคก์าร
ใชเ้งินกู ้บุคคลท่ีมีส่วนร่วมตดัสินในการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจบริการดา้นสินเช่ือต่อส่วน
ประสมการตลาดแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย เพศ สถานภาพ รายไดต่้อเดือน ประเภท
สัญญากูเ้งิน สถาบนัการเงินท่ีใชบ้ริการดา้นสินเช่ือท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจบริการดา้นสินเช่ือต่อส่วน
ประสมการตลาดไม่แตกต่างกนั 
 ธิปไตย ไชยองคาร (2561) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นสินเช่ือต่อคุณภาพบริการของธนาคาร
เพ่ือ การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาภูกามยาว จงัหวดัพะเยา พบว่า ตวัแปร คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา รายไดต่้อเดือน ช่วงเวลาท่ีเลือกใช้บริการ ระยะเวลาท่ีมาใช้บริการ ประเภทธุรกรรมด้านสินเช่ือของ
ผูใ้ชบ้ริการ และจาํนวนเงินกูข้องผูใ้ชบ้ริการ ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ ส่วนอาชีพท่ีแตกต่างกนั และ 
ความถ่ีในการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช ้
 สุพตัรา ธันวานนท์ (2561) ไดศึ้กษาวิธีการจดัการให้สินเช่ือขององค์การธุรกิจในประเทศไทย พบว่าการ
สินเช่ือท่ีใชก้นัอยู่ในวงการธุรกิจในประเทศไทย ยงัไม่มีหลกัเกณฑ์ท่ีเป็นแบบอย่างแน่นอน เพราะการธุรกิจของ
ประเทศไทย ยงัเช่ือถือในตวับุคคลมากกว่าธุรกิจ การพิจารณาสินเช่ือจึงมกัจะดูจากขอ้มูลส่วนตวัของเจา้ของกิจการ
เป็นใหญ่ การวิเคราะห์หรือการวิจยัขอ้มูลทางดา้นอ่ืนๆ ยงัไม่ไดรั้บความนิยมและใชไ้ม่ไดผ้ลเต็มท่ี ทั้งน้ีเพราะนัก
บริหารส่วนมาก ยงัมีความเห็นวา่ไม่ควรจะเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัการเงินท่ีแทจ้ริงต่อท่ีสาธารณะ เพราะจะทาํใหคู้่แข่ง
ขนัรู้ถึงแนวทางของกิจการตนได ้ตวัเลขท่ีแสดงออกสู่สายตาประชาชนจึงมกัเป็นตวัเลขท่ีตบแต่งแลว้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
ขดัขวางการวิจัยขอ้มูลประการหน่ึง แต่อย่างไรก็ตาม ปัจจุบนัวงการธุรกิจของประเทศไทยไดเ้จริญรุดหน้ามาก
กว่าเดิม มีการขยายการลงทุนกวา้งขวางข้ึน โดยไดเ้ปล่ียนโฉมหน้าจากการดาํเนินการให้แบบครอบครัว (Family 
Company) มาเป็นแบบบริษทัมหาชน (Public Company) และรัฐบาลกไ็ดส้นบัสนุนใหมี้การลงทุน โดยจะเห็นไดจ้าก
การมีบริษทัเงินทุนเพ่ิมมากข้ึน ในระยะ 3-4 ปีท่ีผา่นมา และไดจ้ดัใหมี้ตลาดหลกัทรัพยเ์พ่ือสนบัสนุนการลงทุน มีการ
ลดอตัราภาษีสาํหรับเงินปันผลท่ีไดจ้ากการลงทุน ซ่ึงเช่ือไดแ้น่วา่จะทาํให้การดาํเนินงานต่างๆ ขยายตวักวา้งขวางข้ึน
และมีหลกัเกณฑท่ี์เป็นไปตามทฤษฎีมากกวา่ท่ีเป็นอยู ่
 ดวงมณี แพทยานนท ์(2560) ไดศึ้กษาการพิจารณาใหสิ้นเช่ือการเกษตรของสถาบนัการเงินในประเทศไทย 
พบว่า เงินกูจ้ากเจา้หน้ีสถาบนัสนองตอบความตอ้งการสินเช่ือทั้งหมดเพียง 10% เท่านั้นเน่ืองจากเกษตรกรมีฐานะ
ยากจนมีภาระหน้ีสินติดพนัอยู่ก่อน เม่ือเผชิญกบัค่าครองชีพสูงก็ไม่สามารถมีรายได้สุทธิไวเ้ก็บออมได้ ดงันั้น
เกษตรกรจึงตอ้งกูย้ืมเพ่ือใชเ้ป็นทุนดาํเนินการทุกคร้ังท่ีเร่ิมฤดูการผลิตใหม่แหล่งเงินกูท่ี้เป็นบุคคลไดแ้ก่ ญาติมิตร 
เพ่ือนบา้น พ่อคา้คนกลาง และเจา้ของท่ีดิน ส่วนแหล่งเงินกูส้ถาบนัไดแ้ก่ สหกรณ์ กลุ่มเกษตรกรและธนาคารต่าง ๆ 
โดยปกติแหล่งเงินกูบุ้คคลเรียกดอกเบ้ียในอตัราสูงกว่าแหล่งเงินกูส้ถาบนัเกือบเท่าตวั ภาวะหน้ีสินของเกษตรกรก็
ยงัคงมีอยูต่่อไปตราบใดท่ีสถาบนัใหเ้งินกูแ้ก่เกษตรกรไม่เพียงพอ รัฐบาลเองพยายามท่ีจะส่งเสริมใหสิ้นเช่ือเกษตรกร
ทั้งโดยตรงโดยผา่นธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และธนาคารพาณิชยอี์ก 5 แห่ง และโดยออ้มโดย
ผ่านหน่วยราชการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กรมการปกครอง และสํานักเร่งรัดพฒันาชนบท 
ธนาคารแห่งประเทศไทยก็ให้ความอนุเคราะห์ในการรับซ้ือช่วงลดตัว๋สัญญาใชเ้งินอนัเกิดจากการผลิตทางกสิกรรม
เป็นคราว ๆ เพ่ือเพ่ิมทุนหมุนเวียนระยะสั้น นอกจากน้ีผูบ้ริหารธนาคารเองก็ไม่ตอ้งการขยายงานไปอยา่งรวดเร็วแม้
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จะมีทุนเพียงพอก็ตาม เน่ืองจากมีปัญหาใหญ่ 2 ประการ คือ การไม่ชาํระหน้ีและตน้ทุนดาํเนินงานสูง ปัญหาการไม่
ชาํระหน้ีเพราะสาเหตุจากภยัธรรมชาติทาํให้การทาํมาหากินตํ่า หรือราคาผลิตผลตกตํ่าขายไม่ออก ฯลฯ ธนาคาร
จาํตอ้งยืดเวลาชาํระหน้ีออกไป ยิ่งนานเท่าใดโอกาสท่ีจะรับชาํระคืนยิ่งยากข้ึน และยงัเป็นการเสียเวลาและค่าใชจ่้าย
ในการติดตามทวงถามหน้ี ทาํใหต้น้ทุนการดาํเนินงานสูง 
 อภิญญา อินนุพฒัน์ (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีใชใ้นการพิจารณาการให้สินเช่ือท่ีส่งผลต่อการเกิดหน้ี ท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายไดข้องธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัปทุมธานี พบว่าความสามารถในการ
ชาํระหน้ี ระบบการติดตามและควบคุมหน้ีของธนาคาร หลกัประกนัและระยะเวลา ในการให้กูมี้ผลต่อการเกิดหน้ีท่ี
ไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องธนาคาร 
 ศตวรรษ วรวงษ ์(2558) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกรของเกษตรกรลูกคา้ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาพร้าว อาํเภอพร้าว จังหวดัเชียงใหม่ พบว่าเหตุผลท่ีเลือกใช้บตัรสินเช่ือ
เกษตรกรสูง ท่ีสุดไดแ้ก่ความสะดวกรวดเร็วในการใชบ้ริการ โดยสินคา้ท่ีไดรั้บความนิยม 3 อนัดบัในการใชบ้ตัร
สินเช่ือ เกษตรกรไดแ้ก่ ปุ๋ยเคมี ยาฆ่าแมลง และนํ้ ามนัเช้ือเพลิงและเกษตรกรใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้
บตัรสินเช่ือเกษตรกรไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ี การส่งเสริมการตลาด บุคลากร การใหบ้ริการ และลกัษณะ
ทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุดคือปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ 
 ชนิกานต ์เสียงเยน็ (2557) ไดศึ้กษาภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใช ้ความพึงพอใจในงาน จิตวิญญาณในการทาํงาน
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ของหัวหน้างานในธุรกิจบตัรเครดิตและสินเช่ือ พบว่า 1.ภาวะผูน้าํ
แบบผูรั้บใช้โดยรวม มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 2.ความพึงพอใจในงาน มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 3.จิตวิญญาณในการทาํงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 4.ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชแ้ละจิตวิญญานในการทาํงานสามารถร่วมกนั
พยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของหวัหนา้งานได ้
 อาทิตยา ชยัจาํรัส (2556) การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นสินเช่ือของธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาคอนสวรรค์ จงัหวดัชยัภูมิ พบว่าผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในการใช้
บริการธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาคอนสวรรค ์จงัหวดัชยัภูมิ ในทุกดา้น ยกเวน้ดา้นสถานท่ี 
ทั้งน้ีกลุ่มลูกคา้เก่าซ่ึงส่วนมากเป็นเกษตรกร มีความพึงพอใจในการบริการนอ้ยกวา่ลูกคา้ใหม่ ซ่ึงส่วนมากเป็นลูกคา้
กลุ่มคา้ขาย ขา้ราชการ พนกังาน องคก์รส่วนทอ้งถ่ิน ลูกคา้กลุ่มน้ีมีความพึงพอใจดา้นราคาหรืออตัราดอกเบ้ียสูงกวา่
กลุ่มลูกคา้เก่า ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร ดงันั้นธนาคารควรพิจารณาแนวทางการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ท่ีเป็น
เกษตรกรซ่ึงเป็นลกูคา้หลกัของธนาคาร โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีประวติัการชาํระหน้ีดี ควรเนน้ประชาสัมพนัธ์และส่งเสริม
การขายแก่ลกูคา้กลุ่มน้ี รวมทั้งปรับปรุงสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจุดบริการของธนาคาร เพ่ือตอบสนองต่อ
ความเห็นของผูใ้ชบ้ริการ 
 
3. การดาํเนินการวจิัย 

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากจํานวนกลุ่มตัวอย่างท่ีดําเนินการศึกษาได้แก่ เกษตรกร
ผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือจาก ธ.ก.ส.สาขาโชคชยั จ.นครราชสีมาใน 10 ตาํบล ตาํบลละ 20 ราย รวม 200 ราย โดยหาขนาด
กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาจากสูตรการหาขนาดกลุ่มตวัอย่างกรณีไม่ทราบจาํนวนประชากร ทาํการเก็บแบบสอบ
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ในช่วงวนัท่ี 3 ถึง 7 กุมภาพนัธ์ 2563 โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ส่วนคือเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล เก่ียวกับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือ เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และเกบ็รวบรวมพนกังานของสาขา จาํนวน 
16 ราย วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายและหาค่าทางสถิติดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ตวัแปรตน้และตวัแปรตามดว้ย Chi – Square การ
แปลผลดว้ยสูตรของ Likert Scale 

 
4. ผลการวจิัย 

ผลการศึกษาขอ้มูลพบวา่ลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการสินเช่ือท่ี ธ.ก.ส.สาขาโชคชยัส่วนใหญ่จะมีช่วงอายท่ีุสูงโดย
พบวา่ช่วงอายอุยูท่ี่ 51-60 ปี ร้อยละ 42.5 รองลงมาคือช่วงอายท่ีุ 41-50 ปี ร้อยละ 34 โดยอายตุั้งแต่ 31-40 ปี มีเพียงร้อย
ละ 2, ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยู่ท่ี น้อยกว่า หรือเท่ียบเท่า ม.ปลาย/ปวช คิดเป็นร้อยละ 92  การศึกษาระดบั
ปริญญาตรีมีเพียงร้อยละ 6 และการศึกษาตั้งแต่ปริญญาโท มีเพียงร้อยละ 2, ปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้น ส่วนใหญ่มี
ระดบัรายไดอ้ยูใ่นช่วงตั้งแต่ 80,001-110,000 บาท ต่อปี คิดเป็นร้อยละ 23.5 รองลงมามีรายไดอ้ยูท่ี่ 30,000 -50,000 
บาท ต่อปี ส่วนท่ีมากกวา่ 300,000 บาทข้ึนไปมีเพียงร้อยละ 4, ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพพบวา่ ทาํอาชีพเกษตรกรรม
คิดเป็นร้อยละ 88.5 รองลงมาคืออาชีพบริการมีเพียงร้อยละ 7.5 และอาชีพพาณิชยก์รรม มีเพียงร้อยละ 4, โดยร้อยละ 
70 มีความตอ้งการในการใชบ้ริการอีกในอนาคตโดยตอ้งการสินเช่ือเพ่ือไปทาํการเกษตรสูงท่ีสุดอยูท่ี่ร้อยละ 76.5 
ส่วนความตอ้งการสินเช่ือเพ่ือการพาณิชยแ์ละเพ่ือธุรกิจบริการมีเพียงร้อยละ 2.5 ความตอ้งการสินเช่ือต่อคนต่อคร้ัง
ส่วนใหญ่มีความตอ้งการสินเช่ือท่ีไม่เกิน 100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 58.5  

ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ีอของ ธ.ก.ส.นั้น ลูกคา้ท่ีตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นดว้ยอย่างยิ่งว่าทั้ งทางดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา การจัดจาํหน่ายงานบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการใหบ้ริการ มีผลต่อการท่ีมาเลือกใชบ้ริการกบั ธ.ก.ส. 

ในมิติของพนกังานจากการตอบแบบสอบถามพบวา่พนกังานร้อยละ 93.8 คิดวา่การทาํงานของพนกังานมี
ผลต่อยอดการจ่ายสินเช่ือ ส่วนของปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อยอดการปล่อยสินเช่ือดา้นผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ, ดา้น
ราคา, ดา้นการทาํงานของพนกังาน, ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ พนกังานมีความเห็นดว้ยเป็นอยา่งมาก  ดา้นการจดั
จาํหน่ายงานบริการ,ดา้นสภาพแวดลอ้มในการใหบ้ริการพนกังานเห็นดว้ยเป็นอยา่งยิง่วา่มีผลต่อยอดการจ่ายสินเช่ือ 
ในการวเิคราะห์แบบสอบถามพบวา่ ช่วงอายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของ ธ.ก.ส.สาขา
โชคชยั ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการสินเช่ือ, ช่วงอายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของ ธ.
ก.ส.สาขาโชคชยัดา้นแหล่งของขอ้มูลดา้นสินเช่ือ, ช่วงอายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ
ของ ธ.ก.ส.สาขาโชคชยัดา้นวงเงินสินเช่ือท่ีตอ้งการ, อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ
ของ ธ.ก.ส. สาขาโชคชยัดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ 

แนวทางการเลือกการแกไ้ขปัญหา แนวทางท่ี 1ประชาสัมพนัธ์สินเช่ือนอกภาคการเกษตรให้มากยิ่งข้ึน 
โดยเนน้การประชาสัมพนัธ์ผา่นการการประชุมนอกสถานท่ีเนน้เป้าหมายทั้งลูกคา้เดิม และลูกคา้ใหม่ โดยอาจจะเนน้
ท่ีการประชาสัมพนัธ์ร่วมกบัหน่วยงานของรัฐต่างๆ เนน้การประชาสัมพนัธ์ผา่นโซเชียลใหม้ากข้ึน แนวทางท่ี 2แกไ้ข
ปัญหาเก่ียวกบัอายลุูกคา้ท่ีมาก สืบเน่ืองการปล่อยสินเช่ือบางโครงการและการกาํหนดอตัราดอกเบ้ียมีการนาํประวติั
การชาํระหน้ีเดิมของลูกคา้ผูกู้ม้าเป็นส่วนประกอบทาํให้ไม่เป็นท่ีจูงใจให้คนรุ่นใหม่มาใช้บริการเน่ืองจากจะไม่
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สามารถใชบ้ริการไดทุ้กโครงการและไดรั้บดอกเบ้ียท่ีสูงกว่าการท่ีให้บิดาหรือมารดากู ้จึงควรมีการเพ่ิมผลิตภณัฑ์
สินเช่ือท่ีสนองความตอ้งการของคนรุ่นใหม่ใหม้ากข้ึน แนวทางท่ี 3จากปัญหาเร่ืองลูกคา้ส่วนใหญ่มีรายไดต้ ํ่าและเป็น
ลูกคา้รายย่อยจึงควรเน้นการปล่อยสินเช่ือให้ลูกคา้รายใหญ่ให้มากข้ึนโดยรักษาฐานลูกคา้รายย่อยไวโ้ดยตอ้งเพิ่ม
ความรู้ใหก้บัพนกังานสาขาสามารถประสานงานกบัลูกคา้ท่ีทาํโครงการขนาดใหญ่ท่ีมีความซับซ้อนมากได ้แนวทาง
ท่ี 4 การแกไ้ขเร่ืองขั้นตอนการทาํงานท่ีให้พนกังานพฒันาธุรกิจทาํทุกกระบวนการสินเช่ือไม่วา่จะเป็นการสอบสวน
คาํขอกู ้การตรวจสอบประเมินหลกัประกนั การวิเคราะห์โครงการ การแจง้หน้ี และการติดตามหน้ี ซ่ึงควรจะมีการ
แบ่งหน้าท่ีกนั เพ่ือให้ไม่เป็นภาระหนักเกินไปสําหรับพนักงานและพนักงานตอ้งรับภาระเร่ืองรายละเอียดของวิธี
ปฏิบติัท่ีมากจนเกินไป แนวทางท่ี 5 การแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการสนองนโยบายรัฐ ควรมีการจา้งพนกังานชัว่คราวให้
มาช่วยงานโครงการรัฐบาล เพ่ือเป็นการลดภาระของพนักงานธนาคาร แนวทางท่ี 6 พฒันาความรู้ให้แก่พนักงาน
ผูป้ฏิบติังานอย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอให้ครอบคลุมในการปฏิบติังานทั้งการวิเคราะห์สินเช่ือรายใหญ่ กฎหมาย
เบ้ืองตน้ท่ีเก่ียวกบัการจ่ายสินเช่ือ โปรแกรมการทาํงาน อบรมใบอนุญาตต่างๆใหก้บัพนกังานใหม้ากท่ีสุด 

 

5. การอภิปรายผล 
แนวทางเลือกท่ีผูว้ิจยัทาํการเลือกก็คือ แนวทางเลือกท่ี 3 เนน้การปล่อยสินเช่ือให้ผูป้ระกอบการหรือกลุ่ม

ลูกคา้รายใหญ่ให้มากข้ึน เน่ืองจากในดา้นของความน่าเช่ือถือ การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐจัดว่าเป็นขอ้
ไดเ้ปรียบของ ธ.ก.ส. อยูแ่ลว้ แต่ขอ้ดอ้ยของพนกังานตอ้งให้บริการลูกคา้รายยอ่ยเยอะจนไม่สามารถให้ความสาํคญั
กบัการให้บริการลูกคา้ผูป้ระกอบการกบัลูกคา้เงินกูร้ายใหญ่มากหนกั จึงควรอยา่งยิ่งว่าตอ้งมีการจดัให้มีพนกังานท่ี
สามารถดูแลกลุ่มลูกคา้กลุ่มน้ีโดยเฉพาะประจาํสาขาละ 1 คนโดยกาํหนดดชันีช้ีวดัความสาํเร็จไวท่ี้เกษตรกรลูกคา้ ธ.
ก.ส.สาขาโชคชยัทราบขอ้มูลของผลิตภณัฑ์สินเช่ือของ ธ.ก.ส.เพ่ิมมากข้ึน และสามารถเพ่ิมจาํนวนลูกคา้ท่ีประกอบ
ธุรกิจ ท่ีประสงค์ใช้วงเงินสินเช่ือตั้ งงแต่ 5 ลา้นบาทข้ึนไปเพ่ิมข้ึน 10 % ของทุกปี เปรียบเทียบกบัภาพรวมของ
ธนาคารท่ีตั้งไวท่ี้ประมาณ 7%, รักษาฐานขอ้มูลเกษตรกรลกูคา้ ธ.ก.ส.สาขาโชคชยัท่ีเคยใชบ้ริการอยูโ่ดยไม่ทาํการปิด
หน้ี และหนัไปใชบ้ริการธนาคารพาณิชยอ่ื์น, มีการนาํขอ้มลูไปบอกต่อ โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลวา่ท่ีไดเ้ขา้มาติดต่อ
ขอใชบ้ริการนั้น ทราบขอ้มูลมาจากใคร 

   
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ปัจจยัความสาํเร็จมีดงัน้ีวางแผนกลยทุธ์การตลาดโดยเนน้การทาํงานเชิงรุก โดยเนน้ย ํ้าการบริการท่ีรวดเร็ว, 
การปฏิบติัตามแผนท่ีวางไวโ้ดยพนกังานของ ธ.ก.ส.สาขาโชคชยั, พนกังานทุกคนให้ความสําคญักบัแผนกลยุทธ์
การตลาดเชิงรุกน้ี, มีการบอกปากต่อปากของลกูคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 
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