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บทคดัย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการเพิ่มยอดการจ่ายสินเช่ือลูกคา้ภาคการเกษตร              

ให้เป็นไปตามเป้าหมายด้านการเติบโตสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร(ธ.ก.ส .)             
สาขาจอหอ และสร้างรายไดจ้ากดอกเบ้ียเงินกูแ้ละค่าธรรมเนียมต่างๆ เพ่ิมข้ึน เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล    
คือ แบบสอบถาม จากผูท่ี้เคยใชบ้ริการสินเช่ือของ ธ.ก.ส.สาขาจอหอ โดยแยกออกเป็น 2 ประเภท คือ ลูกคา้บุคคล
ธรรมดาและลูกคา้เกษตรกร ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2559 จนถึง วนัท่ี  31 มีนาคม 2562 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งหมด 150 ตวัอยา่ง ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพสมรส อายเุฉล่ียส่วน
ใหญ่ มากกวา่ 50 ปี ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูร่ะดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือตํ่ากวา่ รายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 
บาท วตัถุประสงคใ์นการขอสินเช่ือคือ ค่าใชจ่้ายในการประกอบอาชีพ หลกัประกนัในการใชค้ ํ้าประกนัสินเช่ือ คือ
หลกัประกนัท่ีดิน และความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใหสิ้นเช่ือดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
ในการเลือกใช้บริการสินเช่ือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล และด้านลกัษณะทางกายภาพ อยู่ในระดับ       
ปานกลาง ส่วนดา้นกระบวนการขอสินเช่ือ อยูร่ะดบัมากท่ีสุด  แนวทางการแกไ้ขปัญหาและการเพ่ิมยอดการสินเช่ือ
ภาคการเกษตร คือ การกาํหนดอตัราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม  การประเมินราคาหลกัประกนัใหส้อดคลอ้งกบัราคา ซ้ือขาย
และเทียบเท่ากบัสถาบนัการเงินอ่ืนๆ ปรับปรุงสถานท่ีให้บริการให้มีความสะดวกข้ึน และปรับปรุงแกไ้ขผลิตภณัฑ์
สินเช่ือนวตักรรมการเกษตรจะเป็นแนวทางการเพ่ิมยอดการจ่ายสินเช่ือลูกคา้ภาคการเกษตรเพ่ิมมากข้ึน สร้างรายได้
จากดอกเบ้ียเงินกู ้ค่าธรรมเนียมต่างๆ และสามารถจ่ายสินเช่ือไดต้ามเป้าหมายท่ีธนาคารกาํหนด 
คาํสําคญั  การจ่ายสินเช่ือ, ลกูคา้ภาคการเกษตร, ธ.ก.ส.สาขาจอหอ 
 

ABSTRACT 
The objectives of this study is for study to the guideline of loan payment increasing of agricultural 

customers to comply to the growth target of the Bank for Agricultural and Agricultural Cooperatives Joho Branch 
and increasing income from loan’s interesting and others fees. The data collecting tool is questionnaire from 
customers who used to apply to loan of the Bank for Agricultural and Agricultural Cooperatives Joho Branch by 
dividing to two groups are General customer and Agricultural customer by collected from March 31st ,2016 to 
March 31st ,2019 with 150 samples. The result of this study found that most person who answered were Ladies and 
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married, most of them are averaged up to 50 years old, and graduated from High-school and lower, monthly income 
is lower than 10,000 Baht and the objective of loan application is for career expense by using collateral guarantee 
with land. The opinions about the effective factors for Products Loan approval, Price, Loan application channels, 
marketing Promotion, personal and physical is middle level and Loan application process is high level. The 
guideline for Loan approval increasing of Agricultural section is the identification of approximately interest ratio, 
collateral guarantee assessment to comply to the sale price and equal to others financial institutes, improve the 
service avenue with more convenience, and improve to Loan Product of Agricultural Innovation that will be the 
guidelines to increasing loan approval of agricultural customer up and making income from loan interest and others 
fees to archive the bank’s target also.       
Keywords: Loan Payments, Agricultural Customers, Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives Joho Branch 
 
1. บทนํา 
 ในปี 2562 จากยทุธศาสตร์ของธนาคาร ธ.ก.ส.สาขาจอหอ ในสังกดัสาํนกังาน ธ.ก.ส.จงัหวดันครราชสีมา 
ดาํเนินงานทั้งทางดา้นการจ่ายสินเช่ือใหแ้ก่เกษตรกรลูกคา้ สนบัสนุนสินเช่ือ SME เกษตร บริหารจดัการหน้ี รวมทั้ง
ระดมเงินดุลให้เพียงพอโดยการเพิ่มยอดเงินฝาก ซ่ึงเน้นเงินฝากตน้ทุนตํ่า เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต  เพ่ิมยอดรายได้
ค่าบริการและค่าธรมเนียม พฒันาบุคลากรให้มีความสามารถ ส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม พฒันาความรู้และพฒันาอาชีพ ให้ความรู้ทางการเงินให้กบัเกษตรกรลูกคา้  พฒันาส่งเสริมศกัยภาพ
ชุมชนตน้แบบเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือยกระดบัสู่ชมชุนอุดมสุข ยกระดบัวิสาหกิจชุมชนและผูป้ระกอบการเกษตรเป็น 
SME เกษตรหัวขบวน และการบริหารงานตามนโยบายรัฐบาล โดย ธ.ก.ส.สาขาจอหอ มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการ
ขบัเคล่ือนภารกิจ นโยบายของธนาคารใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย   
 จากการดาํเนินงานยอ้นหลงั 3 ปี ธ.ก.ส. สาขาจอหอ มีปริมาณการจ่ายสินเช่ือซ่ึงไม่ไดต้ามเป้าหมายการจ่าย
สินเช่ือตามขอ้ตกลง  KPI ระหวา่งสาํนกังาน ธ.ก.ส.จงัหวดันครราชสีมากบั ธ.ก.ส.สาขาจอหอ ดา้นการเติบโตสินเช่ือ  
ในปี 2559 มียอดจ่ายสินเช่ือไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จาํนวน 19.81 ลา้นบาท ปี 2560 มียอดการจ่ายสินเช่ือไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายจาํนวน 90.15 ลา้นบาท ปี 2561 มียอดการจ่ายสินเช่ือไม่เป็นไปตามเป้าหมายจาํนวน 80.63 ลา้นบาท   
ซ่ึงทาํให้ ธ.ก.ส.สาขาจอหอ ขาดรายไดจ้ากการจ่ายสินเช่ือ ค่าธรรมเนียม ดอกเบ้ียท่ีธนาคารพึงจะได ้ และรายไดจ้าก
การทาํธุรกรรมต่างๆ  จะเห็นไดว้่าการจ่ายสินเช่ือของธนาคารเป็นการดาํเนินการสําคญัของธนาคาร สร้างรายได้
ให้กับธนาคารอย่างต่อเน่ือง และยงัเป็นปัจจัยสําคญัในระบบเศรษฐกิจของประเทศในด้านต่างๆ มากมาย  ซ่ึง
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนทาํให้ ธนาคารไม่สามารถจ่ายสินเช่ือให้กบัลูกคา้ภาคการเกษตรไดต้ามเป้าหมาย และสูญเสีย
รายไดจ้ากการจ่ายสินเช่ือ ดอกเบ้ีย และค่าธรรมเนียมต่างๆ 
 โดยไดศึ้กษาแนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1. หลกัการตลาด 7Ps (Barama:www.mbamk.blogspot.com) เป็นการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งในการจ่าย
สินเช่ือของธนาคาร ซ่ึงจะสามารถเขา้ถึงลูกคา้และตรงความตอ้งการของลูกคา้ จากปัจจยั 7 ประการ ดงัน้ี  1. Products 
ผลิตภณัฑสิ์นคา้หรือบริการสาํหรับตอบสนองความตอ้งการลูกคา้  2.Price เป็นความเหมาะสมของราคา 3. Place 
สถานท่ีในการเสนอขายสินคา้ บริการ 4. Process กระบวนการทาํงาน 5. Promotion มีการส่งเสริมการตลาดในตวั
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ผลิตภณัฑ์ 6. People Employee ดา้นบุคคลหรือพนกังานองคก์ร จะตอ้งมีความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 7. Physical Evidence /Presentation เป็นการสร้างคุณภาพใหก้บัภาพลกัษณ์สินคา้หรือบริการ 
รวมทั้งดา้นการปรับปรุงคุณภาพทางกายภาพอ่ืนๆ อีกดว้ย  
 2. ทฤษฎีการตดัสินใจ  (บุษกร คาํคง, 2542) กล่าววา่ การตดัสินใจตอ้งใชข้อ้มูลพ้ืนฐานจากเร่ืองท่ีกาํลงั 
พิจารณา ใชค้วามรู้พ้ืนฐานและขอ้สรุปท่ีเป็นท่ียอมรับ เพ่ือนาํไปสู่เป้าหมาย กระบวนการตดัสินใจ  โดยใช้หลกั
เหตุผลและมีกฎเกณฑ์ ซ่ึงเป็นการตดัสินใจ ตอ้งใชว้ิธีทางวิทยาศาสตร์เป็นเคร่ืองมือช่วยในการหาขอ้สรุปเพ่ือการ
ตดัสินใจ ขั้นตอนของ กระบวนการตดัสินใจมีอยูห่ลายรูปแบบ โดยสรุปมาเป็น 7 ขั้นตอน คือ 1. การระบุปัญหา 
(Define the problem) 2. การระบุขอ้จาํกดัของปัจจยั (Identify limiting factors)  3. การพฒันาทางเลือก (Develop 
potential alternatives)  4. การวิเคราะห์ทางเลือก (Analyze the alternatives)  5. การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Select the 
best alternative)  6. การนาํผลการตดัสินใจไปปฏิบติั (Implement the decision)  7. การสร้างระบบควบคุมและ
ประเมินผล (Establish a control and evaluation system) 
 3. นโยบาย 5 C (5 C’s Policy)  (วิศิษฐ์ วงศกิ์ตติรักษ,์ 2543) กล่าววา่ การใหสิ้นเช่ือของสถาบนัการเงิน 
หมายถึง การบริการชนิดหน่ึงของสถาบันการเงินท่ีก่อให้เกิดรายได้หลกัแก่สถาบันการเงิน และมีความสําคัญ            
ท่ีจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบธุรกิจเป็นอย่างยิ่ง โดยเป็นความเช่ือถือและไวว้างใจระหว่างบุคคล 2 ฝ่าย             
การปล่อยสินเช่ือ เม่ือสถาบนัการเงินไดก้าํหนดนโยบายการใหสิ้นเช่ือแลว้ ผูพิ้จารณาการใหสิ้นเช่ือแก่ลูกคา้แต่ละราย
จะตอ้งประเมินความเส่ียงภยัในการไดรั้บชาํระคืนเงิน การประเมินความเส่ียงภยัมีนโยบายหลกัในการวิเคราะห์      
คือ นโยบาย 5 C (5 C’s Policy) 5C คือ หลกัเกณฑ ์5 ขอ้ท่ีธนาคารใหค้วามสาํคญั ใชพิ้จารณาวา่จะปล่อยสินเช่ือ      
ให้หรือไม่ และให้ในจาํนวนเท่าไหร่ คือ 1) Character คือ คุณสมบติัของผูข้อสินเช่ือ 2) Capital คือ ทุนของธุรกิจ      
3) Capacity คือ ความสามารถในการชาํระหน้ีคืน 4) Collateral คือ หลกัประกนัในการพิจารณา 5) Condition คือ 
สภาวการณ์ทัว่ไป เช่น ภาวะเศรษฐกิจ นโยบายของรัฐบาล การเมือง กฎหมาย  

4. การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อปริมาณเงินให้สินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร       
(ธ.ก.ส.)  (ลภสัรดา ศรียา, มานะ ลกัษมีอรุณทยั (2018-06-08)) เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อปริมาณเงินให้สินเช่ือ
ของ ธ.กส.พร้อมทั้งเปรียบเทียบกบัภาพรวมของธนาคารพาณิชย ์พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปริมาณเงินให้
สินเช่ือของ ธ.ก.ส.ได้แก่ ผลิตภณัฑ์มวลรวมของประเทศท่ีแท้จริง อตัราเงินเฟ้อทั่วไป จาํนวนผูว้่างงาน อัตรา
แลกเปล่ียน มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัปริมาณการให้สินเช่ือ  ซ่ึงยงัคงมีอีกหลายปัจจยัท่ีมีความสําคญั
ในการให้สินเช่ือ ทั้งผลกระทบจากธนาคารพาณิชย ์การว่างเงิน อตัราเงินเฟ้อ อตัราแลกเปล่ียน  ซ่ึงทาํให้การจ่าย
สินเช่ือของธนาคารลดลง 

5. การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการให้สินเช่ือธนาคารพาณิชยไ์ทยขนาดกลาง จากการศึกษาพบว่า     
(อฐพล  แกว้เพช็ร์, 2553) ปัจจยัท่ีผลกระทบต่อการให้สินเช่ือของธนาคารพาณิชยไ์ทยขนาดกลาง ไดแ้ก่ ปริมาณเงิน
ฝากของธนาคารพาณิชยไ์ทยขนาดกลาง (DEP) ,ปริมาณเงินกูย้มืของธนาคารพาณิชยข์นาดกลาง (BO), อตัราดอกเบ้ีย
เงินกู ้มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัปริมาณการให้สินเช่ือธนาคารพาณิชยไ์ทยขนาดกลาง และอตัราดอกเบ้ีย
เงินฝากประจาํ 12 เดือน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัปริมาณการใหสิ้นเช่ือ เน่ืองจากบางช่วงเวลาธนาคาร
พาณิชยไ์ทยขนาดกลางไม่ไดมี้การปรับเปล่ียนอตัราดอกเบ้ียนโยบายของคณะกรรมการนโยบายการเงินแต่อยา่งใด 
เพราะสภาพคล่องส่วนเกินในระบบธนาคารพาณิชยย์งัอยูใ่นระดบัสูงทาํใหไ้ม่จาํเป็นอ้งปรับข้ึนอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก
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เพ่ือดึงเงินเขา้สู่ระบบ  ขณะท่ีอตัราดอกเบ้ียเงินกูอ้ยูใ่นระดบัทรงตวั และการใหสิ้นเช่ือขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง ถึงแมจ้ะ
มีปัญหาทางดา้นการเมืองภายในประเทศกต็าม 

6. การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อต่อปริมาณการปล่อยสินเช่ือของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) (สุนนัทา 
พรมมาศ, 2559) เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อปริมาณการปล่อยสินเช่ือและการดาํเนินงานของธนาคารไทย
พาณิชยจ์าํกดั (มหาชน) เพ่ือเป็นแนวทางในการใหบ้ริการสินเช่ือแก่ลูคา้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีกาํไร
สูงสุดให้กบัองค์กร มีความมัง่คัง่ให้กบัผูถื้อหุ้น มีผลตอบแทนท่ีดีและสร้างความสุขให้กบัพนักงาน ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อปริมาณสินเช่ือรวมในทิศทางเดียวกนั และสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวางไว ้คือ อตัราดอกเบ้ีย
เงินกูลู้กคา้รายใหญ่ชั้นดี ซ่ึงไม่มีระดบันัยสําคญัทางสถิติ และปริมาณเงินฝากรวม ซ่ึงมีระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 ในส่วนปริมาณสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัปริมาณสินเช่ือรวม      
ในทิศทางตรงกนัขา้ม อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีวางไว ้

7. การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจธนาคารพาณิชยข์องผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ศุวดี วิเศษยา, 2558) เป็นการศึกษาปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจธนาคารพาณิชยข์องผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม    
ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีปัจจยัทีมีอิทพลทั้งส้ิน 5 ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความหลากหลายและความ
ทนัสมยัของผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นซ่ือสัตยข์องพนกังาน ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นความถูกตอ้งและความสะดวก
ในการใชบ้ริการ และปัจจยัดา้นความมีมาตรฐาน และการใชง้านของผลิตภณัฑ ์
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

เพ่ือศึกษาแนวทางการเพิ่มยอดการจ่ายสินเช่ือลูกคา้ภาคการเกษตรท่ีข้ึนทะเบียนเป็นลูกคา้ (รหัส 600,603) 
ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายดา้นการเติบโตสินเช่ือของธนาคาร ธ.ก.ส.สาขาจอหอ 
 
3. การดาํเนินการวจิัย 
 กลุ่มประชากรท่ีจะใชใ้นการศึกษาน้ี คือ ผูท่ี้เคยใชบ้ริการสินเช่ือของธนาคาร ธ.ก.ส.สาขาจอหอ โดยแยก
ลูกคา้ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ลูกคา้บุคคลธรรมดาและลูกคา้เกษตรกร ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2559 จนถึง วนัท่ี  
31 มีนาคม 2562 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 150 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา (Study Instrument)  การศึกษา
แบบปฐมภูมิ  (Primary Study) โดยการใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ 
อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการสินเช่ือ หลกัประกนัการขอสินเช่ือ ซ่ึง
เป็นสอบถามแบบตรวจรายการ (Check list)  
 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเป็นคาํถามปัจจยัส่วนบุคคลในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ และปัจจยัทางส่วนประสม
การตลาด เป็นการใชเ้คร่ืองมือประเภทมาตรประมาณค่า (Rating  Scale)  ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ  อตัราดอกเบ้ีย 
ช่องทางการให้บริการ การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านการสร้างและเสนอลักษณะทางกายภาพ  และ
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กระบวนการดาํเนินงานลกัษณะแบบสอบถามเป็นชุดคาํถามมีลกัษณะการให้ขอ้มูลแบบมาตราส่วนประมาณค่า   
(Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั จากนอ้ยไปมาก โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน  ดงัน้ี 
  ระดบัความคิดเห็น  ระดบัคะแนน 
  เห็นดว้ยมากท่ีสุด  5 
  เห็นดว้ยมาก  4 
  เห็นดว้ยปานกลาง  3 
  เห็นดว้ยนอ้ย  2 
  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  1 
 เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้ จะทาํการรวบรวมคะแนนเพ่ือหาค่าเฉล่ีย (X)และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D) ของลูกคา้เป็น 5 ระดบัดว้ยกนัคือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด โดยมีวธีิการคาํนวณหาความกวา้งของชั้น  
 ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใหบ้ริการสินเช่ือ และขอ้เสนอแนะ   เป็นแบบใหเ้ลือกหลาย
คาํตอบ (Multiple Choices) และลกัษณะปลายเปิด   
 เกณฑก์ารแปลค่าคะแนนเฉล่ียสาํหรับความคิดเห็นและการเลือกใชบ้ริการ ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.21– 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41– 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61– 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81– 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 –1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analysis)  เม่ือไดไ้ปเกบ็แบบสอบถามของกลุ่มเป้าหมาย  ครบถว้นแลว้ ใหท้าํ
การตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และทาํการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลและนาํไปประมวล ดงัน้ี 
 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณา (Descriptive Statiatics) 
 1.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ  
อายุ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการสินเช่ือ หลกัประกนัการขอสินเช่ือ โดยใชค้่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 1.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ และปัจจยัส่วนประสม
การตลาด และระดบัความคิดเห็นท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือภาคการเกษตร ธ.ก.ส.สาขาจอหอ โดยใช้
สถิติค่าฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
4. ผลการวจิัย 

จากการสุ่มตวัอยา่งจาํนวน 150  ตวัอยา่ง พบวา่ลูกคา้ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาจอหอ  เป็นเพศหญิงร้อยละ 62   และเพศชายร้อยละ 38  และส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 82  รองลงมา
สถานภาพโสด ร้อยละ 15 และหยา่ร้าง/หมา้ย ร้อยละ 3 อายเุฉล่ียส่วนใหญ่ มากกวา่ 50 ปี ร้อยละ 42 อาย4ุ1-50 ปี ร้อย
ละ 38 อายุ 31-40 ร้อยละ 17 อายุนอ้ยกวา่ 30 ปี ร้อยละ 3  ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่อยูร่ะดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย
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หรือตํ่ากว่า ร้อยละ 74 รองลงมาคือ ระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่า ร้อยละ 19 และปริญญาตรี  ท่ีร้อยละ 7  โดยมี
รายไดต่้อเดือน ตํ่ากวา่  10,000 บาท ร้อยละ 65 รองลงมา คือรายได ้10,000-30,000 บาท ร้อยละ 29 และรายได ้30,000 
– 50,000 บาท ร้อยละ 6วตัถุประสงคใ์นการขอสินเช่ือ สูงสุดคือ ค่าใชจ่้ายในการประกอบอาชีพ ร้อยละ 68 รองลงมา
คือ เพ่ือการลงทุน ร้อยละ 17  ชาํระหน้ีสินสถาบนัการเงินอ่ืน ร้อยละ  15 หลกัประกนัในการใชค้ ํ้าประกนัสินเช่ือ จะ
ใชห้ลกัประกนัท่ีดินมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 68  รองลงมาใชบุ้คคลคํ้าประกนั ร้อยละ 17 และใชเ้งินฝาก ร้อยละ 15  

 

ตารางที่ 1 ค่า      และค่า S.D. 

ปัจจัยเกีย่วกบัการตดัสินใจในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ   S.D. ระดบัความคดิเห็น 

ด้านผลติภัณฑ์ 3.11 0.88 เห็นด้วยปานกลาง 

วงเงินท่ีไดรั้บการอนุมติัเหมาะสมตรง 
ตามความตอ้งการ 

2.45 0.9 เห็นดว้ยนอ้ย 

ปัจจัยเกีย่วกบัการตดัสินใจในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ   S.D. ระดบัความคดิเห็น 

สัดส่วนวงเงินกูข้องมูลค่าหลกัประกนั 2.77 0.5 เห็นดว้ยปานกลาง 
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือขององคก์ร 4.10 0.3 เห็นดว้ยมาก 
ด้านราคา 3.00 0.57 เห็นด้วยปานกลาง 

จาํนวนเงินงวดและค่างวดท่ีผอ่นชาํระ 
ในแต่ละงวดมีความเหมาะสม 

2.88 0.5 เห็นดว้ยปานกลาง 

อตัราดอกเบ้ียเงินกูมี้เหมาะสม 2.28 0.6 เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าธรรมเนียมในการขอสินเช่ือมีความเหมาะสม 3.53 0.6 เห็นดว้ยมาก 
ค่าประเมินราคาหลกัประกนัเหมาะสม 3.38 0.5 เห็นดว้ยปานกลาง 
ด้านช่องทางในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ 3.02 0.65 เห็นด้วยปานกลาง 
การเขา้ถึงงานบริการของธนาคารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว 
เช่น เวป็ไซตธ์นาคาร,แอพพลิเคชัน่ต่างๆ 

3.41 0.5 เห็นดว้ยปานกลาง 

บริการสินเช่ือถึงลกูคา้โดยตรง 3.39 0.5 เห็นดว้ยปานกลาง 
ทาํเลท่ีตั้งสาขาเหมาะสม  2.27 0.6 เห็นดว้ยนอ้ย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.31 0.21 เห็นด้วยปานกลาง 
มีการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือของธนาคารในการ
ประชุมลกูคา้ 

3.38 0.5 เห็นดว้ยปานกลาง 

มีพนกังานคอยแนะนาํในการใชบ้ริการและเป็น
มาตรฐานเดียวกนั 

3.47 0.5 เห็นดว้ยปานกลาง 

มีขอ้เสนอส่วนลดและอตัราดอกเบ้ียพิเศษใหก้บัลูกคา้
ประวติัชาํระดี 

3.07 0.4 เห็นดว้ยปานกลาง 
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ด้านบุคคล 3.06 0.04         เห็นด้วยปานกลาง 
มีจาํนวนพนกังานเพียงพอในการใหบ้ริการ 3.06 0.7 เห็นดว้ยปานกลาง 
พนกังานมีความรู้ สามารถแนะนาํขอ้มูลบริการแก่ลกูคา้
ไดเ้ป็นอยา่งดี ชดัเจน เขา้ใจง่าย 

3.09 0.7 เห็นดว้ยปานกลาง 

พนกังานมีมารยาทดี อธัยาศยัดี มีความเป็นกนัเอง 3.10 0.7 เห็นดว้ยปานกลาง 
พนกังานมีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ลกูคา้และพร้อม
ใหบ้ริการ 

3.02 0.9 เห็นดว้ยปานกลาง 

พนกังานมีจรรยาบรรณและความซ่ือสัตย ์ 3.03 0.9 เห็นดว้ยปานกลาง 

ปัจจัยเกีย่วกบัการตดัสินใจในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ   S.D. ระดบัความคดิเห็น 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 2.90 0.25 เห็นด้วยปานกลาง 
พ้ืนท่ีใหบ้ริการมีความสะอาด สวยงาม กวา้งขวาง แสง
สวา่ง ความเยน็ของเคร่ืองปรับอากาศ ภายในอาคาร เขา้
ออกสะดวก มีท่ีจอดรถเพียงพอ 

2.62 0.5 เห็นดว้ยปานกลาง 

มีสถานท่ีท่ีจดัใหล้กูคา้รอรับบริการเพียงพอ 
สะดวกสบาย  

3.13 0.3 เห็นดว้ยปานกลาง 

เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้มีความทนัสมยั 2.75 0.7 เห็นดว้ยปานกลาง 
มีบริการอ่ืนๆ เช่น นํ้าด่ืม ไวบ้ริการ  3.09 0.3 เห็นดว้ยปานกลาง 
ด้านกระบวนการขอสินเช่ือ 3.13 0.11 เห็นด้วยปานกลาง 
แบบฟอร์มคาํขอสินเช่ืออ่านเขา้ใจง่าย 3.29 0.6 เห็นดว้ยปานกลาง 
เอกสารประกอบการขอสินเช่ือไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น 3.18 0.4 เห็นดว้ยปานกลาง 
ระยะเวลาในการอนุมติัสินเช่ือมีความเหมาะสม 3.13 0.4 เห็นดว้ยปานกลาง 
ระยะเวลาในการตอบปฏิเสธหรือชะลอสินเช่ือมีความ
เหมาะสม 

3.01 0.5 เห็นดว้ยปานกลาง 

การใหบ้ริการมีความถกูตอ้ง รวดเร็ว 3.07 0.3 เห็นดว้ยปานกลาง 
               

จากการสุ่มตวัอย่างพบว่าลูกคา้ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาจอหอ มีความ
คิดเห็น เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการให้สินเช่ือ  ดา้นผลิตภณัฑ์ ระดบัปานกลาง (x ̅=3.11) ดา้นราคาระดบัปาน
กลาง     (x ̅=-3.00) ดา้นช่องทางในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ ระดบัปานกลาง (x ̅=-3.02) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ระดบัมากท่ีสุด (x ̅=3.31) ดา้นบุคคล ระดบัปานกลาง (x ̅=-3.06) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระดบัปานกลาง (x ̅=2.90) 
ดา้นกระบวนการขอสินเช่ือ ระดบัปานกลาง (x ̅=3.13) 
 

จากเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 150 ตวัอยา่ง สามารถนาํมาวเิคราะห์
จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาจอหอ โดยใชว้เิคราะห์
สถานการณ์ (SWOT Analysis) ดงัน้ี 
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จุดแข็ง (S=Strengths) จุดอ่อน (W=Weaknesses) 
1. ดา้นความเช่ือมัน่ขององคก์ร 
2. ค่าธรรมเนียมสินเช่ือ เหมาะสมและตํ่ากวา่สถาบนั
การเงินอ่ืน 
3. พนกังานบริการดี อธัยาศยัดี ประทบัใจ 
4. ความผกูพนัท่ีดีและยนืยาวของลกูคา้ท่ีมีต่อ
ธนาคาร 
5. ดา้นกระบวนการไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

1. อตัราดอกเบ้ียท่ีสูง 
2. การประเมินราคาหลกัประกนัตํ่า 
3. สถานท่ีการใหบ้ริการไม่สะดวกและเพียงพอต่อปริมาณ
ของลกูคา้ 
4. เคร่ืองมือการใหบ้ริการไม่ทนัสมยั ลกูคา้เขา้ถึงไดย้าก 

โอกาส (O=Opportunities) อุปสรรค (T= Threats) 
1. การช่วยเหลือสนบัสนุนและเช่ือมโยงจากเครือข่าย
ต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ท่ีเขา้มาช่วยเหลือ
ผูป้ระกอบการตามนโยบายของภาครัฐในการ
ขบัเคล่ือน เศรษฐกิจ 
2. การใหสิ้นเช่ือแก่เกษตรกร และประชาชนทัว่ไป 

1. ผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
2. ตน้ทุนการผลิตท่ีสูงข้ึน 
3. การแสวงลกูคา้กลุ่มเป้าหมายเดียวกนัของธนาคารพาณิชย ์

 
จากผลการศึกษาพบวา่  สาเหตุท่ีไม่สามารถลกูคา้ไม่เลือกใชบ้ริการสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร มีดงัต่อไปน้ี 
1. สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัไม่ค่อยดี  มีภาระหน้ีสินในครัวเรือนจาํนวนมาก และประสบปัญหาดา้นการ

ทาํการเกษตร 
2. อตัราดอกเบ้ียท่ีธนาคารกาํหนดสูงเกินไป 
3. การประเมินราคาหลกัประกนัท่ีใชกู้เ้งินตํ่าเกินไป ทาํให้ไดรั้บวงเงินไม่พอกบัความตอ้งการ ซ่ึงแตกต่าง

จากการประเมินราคาธนาคารพาณิชย ์
4. พ้ืนท่ีในการใหบ้ริการลกูคา้ไม่สะดวก การคมนาคมไม่สะดวก ทาํใหล้กูคา้ไม่ไดรั้บความสะดวก 

 
แนวทางการเลือกการแกไ้ขปัญหา โดยใช ้TOWS Matrix 

 
 

TOWS Matrix 

จุดแข็ง (S=Strengths) 
S1.ดา้นความเช่ือมัน่ขององคก์ร 
S2.ค่าธรรมเนียมสินเช่ือ เหมาะสมและตํ่า
กวา่สถาบนัการเงินอ่ืน 
S3.พนกังานบริการดี อธัยาศยัดี ประทบัใจ 
S4.ความผกูพนัท่ีดีและยนืยาวของลกูคา้ท่ีมี
ต่อธนาคาร 
S5 ดา้นกระบวนการไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 
 

จุดอ่อน (W=Weaknesses). 
W1.อตัราดอกเบ้ียท่ีสูง 
W2.การประเมินราคา
หลกัประกนัตํ่า 
W3.สถานท่ีใหบ้ริการไม่สะดวก 
ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของ
ลกูคา้ 
W4.เคร่ืองมือไม่ทนัสมยั 
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โอกาส (O=Opportunities) 
O1. การช่วยเหลือสนบัสนุนและ
เช่ือมโยงจากเครือข่ายต่างๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ท่ีเขา้มา
ช่วยเหลือผูป้ระกอบการตาม
นโยบายของภาครัฐในการ
ขบัเคล่ือน เศรษฐกิจ 
O2 การใหสิ้นเช่ือแก่เกษตรกร และ
ประชาชนทัว่ไป 

SO Strategies 
- 

WO Strategies 
W3+W4+O1+O2 

กลยทุธ์ ปรับปรุงกระบวนการให้
สินเช่ือ 

อุปสรรค (T= Threats) 
T1. ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ
ในปัจจุบนั 
T2.ตน้ทุนการผลิตท่ีสูงข้ึน 
T3.การแสวงหาลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย
เดียวกนัของธนาคารพาณิชย ์

ST Strategies 
S1+S2+S3+S4+T3 

กลยทุธ์จดัตั้งหน่วยงานการดูแลการ
ใหบ้ริการสินเช่ือภาคการเกษตรและลกูคา้ 
SME เกษตร 

WT Strategies 
W1+W2+T1+T2+T3 

กลยทุธ์ ปรับปรุงผลิตภณัฑ์
สินเช่ือ 

 
5. การอภิปรายผล 

1. ปัจจยัเก่ียวกบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือภาคการเกษตรของธนาคาร ธ.ก.ส.สาขาจอหอ       
1.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์  วงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บการอนุมติัเหมาะสมตรงตามความตอ้งการ สัดส่วน

วงเงินกูข้องมูลค่าหลกัประกนั ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือขององคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของลภสัรดา ศรี
ยา, มานะ ลกัษมีอรุณทยั (2018-06-08)) 

1.2 ปัจจยัดา้นราคา จาํนวนเงินงวดและค่างวดท่ีผ่อนชาํระในแต่ละงวดมีความเหมาะสม อตัรา
ดอกเบ้ียเงินกู้มีความเหมาะสม ค่าธรรมเนียมในการขอสินเช่ือมีความเหมาะสม ค่าประเมินราคาหลักประกัน
เหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอฐพล แกว้เพช็ร์ (2553) และผลการศึกษาของสุนนัทา พรมมาศ (2559) 

2. ปัจจยัเก่ียวกบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ 
2.1 ดา้นช่องทางในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ การเขา้ถึงงานบริการของธนาคารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

รวดเร็ว เช่น เวป็ไซต์ธนาคาร,แอพพลิเคชัน่ ต่าง ๆ บริการสินเช่ือถึงลูกคา้โดยตรง ทาํเลท่ีตั้งสาขาเหมาะสม ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศุวดี  วเิศษยา (2558) 

2.2 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์สินเช่ือของธนาคารในการประชุม
ลูกคา้ มีพนกังานคอยแนะนาํในการใชบ้ริการและเป็นมาตรฐานเดียวกนั มีขอ้เสนอส่วนลดและอตัราดอกเบ้ียพิเศษ
ใหก้บัลกูคา้ประวติัชาํระดี 

2.3 ดา้นบุคคล มีจาํนวนพนกังานเพียงพอในการใหบ้ริการ พนกังานมีความรู้ สามารถแนะนาํขอ้มูล
บริการแก่ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ชดัเจน เขา้ใจง่าย พนกังานมีมารยาทดี อธัยาศยัดี มีความเป็นกนัเอง พนักงานมีความ
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กระตือรือร้น เอาใจใส่ลูกคา้และพร้อมให้บริการ พนักงานมีจรรยาบรรณและความซ่ือสัตย์ ปัจจัยเก่ียวกับการ
ตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศุวดี  วเิศษยา (2558) 

2.4 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พ้ืนท่ีใหบ้ริการมีความสะอาด สวยงาม กวา้งขวาง แสงสวา่ง ความเยน็
ของเคร่ืองปรับอากาศ ภายในอาคาร เขา้ออกสะดวก มีท่ีจอดรถเพียงพอ มีสถานท่ีท่ีจดัให้ลูกคา้รอรับบริการเพียงพอ 
สะดวกสบาย เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้มีความทนัสมยั มีบริการอ่ืนๆ เช่น นํ้ าด่ืมไวบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของศุวดี  วเิศษยา (2558) 

2.5 ดา้นกระบวนการขอสินเช่ือ แบบฟอร์มคาํขอสินเช่ืออ่านเขา้ใจง่าย เอกสารประกอบการขอ
สินเช่ือไม่ยุง่ยาก ซับซ้อน ระยะเวลาในการอนุมติัสินเช่ือมีความเหมาะสม ระยะเวลาในการตอบปฏิเสธหรือชะลอ
สินเช่ือมีความเหมาะสม การใหบ้ริการมีความถกูตอ้ง รวดเร็ว 

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
แนวทางเลอืก ข้อด ี ข้อเสีย ค่าใช้จ่าย 

แนวทางเลือกท่ี 1 
ปรับปรุง
ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ
นวตักรรม
การเกษตร 

1. รักษาฐานลกูคา้เดิมของ
ธนาคารไวไ้ด ้
2. สามารถขยายฐานลูกคา้ใหม่ได ้
3. ขยายสินเช่ือของธนาคารได ้    

1. ส่งผลกระทบต่อรายไดธ้นาคารลดลง
จากการลดอตัราดอกเบ้ีย 
2. หากวิเคราะห์สินเช่ือผดิพลาด  อาจ
เกิดผลกระทบในเร่ืองหลกัประกนัรวมถึง
ปัญหาหน้ีคา้งชาํระในอนาคต 

ไม่มีค่าใชจ่้าย 

แนวทางเลือกท่ี 2 
ปรับปรุง
กระบวนการให้
สินเช่ือ 
 

1. กระบวนการพิจารณาสินเช่ือ
รวดเร็วข้ึน 
2. พนกังานมีความรู้ความชาํนาญ
เฉพาะดา้น 
3. ลูกคา้รับทราบขอ้มูลท่ีถกูตอ้ง
เพ่ือนาํไปตดัสินใจใชบ้ริการ 
4. ลดการทาํงานท่ีซํ้ าซอ้นของ
พนกังาน     

1.อาํนาจอนุมติัในพ้ืนท่ี ท่ีเพ่ิมข้ึน อาจ
ก่อใหเ้กิดช่องทางในการทุจริต 
2.มีผลกระทบต่องานดา้นอ่ืน ๆ หากมุ่งเนน้
งานดา้นเดียวเน่ืองจากบทบาทภารกิจของ
พนกังานสินเช่ือจะมีงานหลายบทบาทหนา้ท่ี 
3.กระบวนการเพ่ิมอาํนาจอนุมติั ตอ้งผา่น
การเห็นชอบจากธนาคารซ่ึงใชร้ะยะ
เวลานาน 
4.ยงัคงตอ้งทาํงานประจาํซ่ึงอาจไม่สามารถ
ทุ่มเทงานดา้นสินเช่ือตามโครงการได ้

200,000 บาท 

แนวทางเลือกท่ี 3 
กลยทุธ์จดัตั้ง
หน่วยงานการดูแล
การใหบ้ริการ
สินเช่ือภาค
การเกษตรและ
ลกูคา้ SME เกษตร 

1. วางแผนการทาํงานไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ ทนัตาม
ความตอ้งการของลกูคา้ 
2. เพ่ิมและรักษาส่วนแบ่ง
การตลาดของธนาคาร 
3. ภาพพจน์ท่ีดีในการทาํงาน 
แบบมืออาชีพของธนาคาร 

1. สูญเสียทรัพยากรขององคก์รไป 
2. มีค่าใชจ่้ายในการจดัสรรทรัพยากร 
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ในการดาํเนินงาน 
เพ่ิมข้ึน 
 
 
 

300,000บาท 



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 1629 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

จากการเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสีย และค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขปัญหา ผูศึ้กษาสรุปไดว้า่ ธนาคาร ควรตดัสินใจ
เลือก แนวทางเลือกท่ี 1 ปรับปรุงผลิตภณัฑสิ์นเช่ือนวตักรรมการเกษตร   เพราะจากขอ้มูลพบวา่ปัญหาหลกัของการ
เพ่ิมจาํนวนลูกคา้นอ้ยลง ซ่ึงสืบเน่ืองจากปัญหาภายนอก ดา้นภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัตกตํ่า  ตน้ทุนการผลิตสูง  ลูกคา้
ทาํการเกษตรลดนอ้ยลง ส่วนปัญหาภายในธนาคารท่ีเป็น ปัญหาหลกั  คืออตัราดอกเบ้ียท่ีสูงจากผลการวิเคราะห์จะอยู่
ในเกณฑท่ี์นอ้ยกวา่ปัจจยัดา้นอ่ืนเช่นเดียวกบัการประเมินราคาหลกัประกนัตํ่ามาก เม่ือเปรียบเทียบกบัสถาบนัการเงิน
อ่ืน  และสถานท่ีในการให้บริการลูกคา้  ดงันั้นการปรับปรุงผลิตภณัฑ์สินเช่ือ จึงเป็นแนวทางการแกไ้ขปัญหาน้ี     
การกาํหนดอตัราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม  การประเมินราคาหลกัประกนัให้สอดคลอ้งกบัราคาซ้ือขาย  และเทียบเท่ากบั
สถาบนัการเงินอ่ืน ๆ  และปรับปรุงสถานท่ีให้บริการให้มีความสะดวกข้ึน การดาํเนินการแนวทางน้ี  ไม่มีค่าใชจ่้าย
และไม่กระทบกบัอตัรากาํลงัของพนกังาน จะสามารถแกไ้ขปัญหาไดแ้ละเกิดประโยชน์สูงสุด 

 
ดชันีช้ีวดัความสําเร็จ (Key Performance Indicators) 

1. จาํนวนลกูคา้ท่ีเพ่ิมข้ึนตามเป้าหมายท่ีธนาคารกาํหนดไว ้
2. จาํนวนเงินใหสิ้นเช่ือรวม ใหเ้ป็นตามเป้าหมายท่ีธนาคารกาํหนดไว ้

ปัจจัยความสําเร็จ (Key Success Factors) ดงันี ้
1. การรับรู้ขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์รวดเร็วและถกูตอ้งเพื่อใชพิ้จารณาในการตดัสินใจใชบ้ริการ 
2. ความสามารถในการแขง่ขนัดา้นอตัราดอกเบ้ียของธนาคาร เม่ือเปรียบเทียบกบัสถาบนัการเงินอ่ืน ๆ 
3. กระบวนการประเมินหลกัประกนัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้  
4. การปรับปรุงภาพลกัษณ์ของธนาคาร และสถานท่ีการใหบ้ริการลกูคา้ใหมี้ความสะดวก การคมนาคม

เขา้ถึงสะดวกมากข้ึน 
5. มีมาตรการช่วยเหลือลกูคา้เพ่ือประสบปัญหาจากการประกอบอาชีพ เพ่ือเป็นแรงจูงใจในการขอสินเช่ือ

ของลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย 
 

ตารางท่ี 2 แผนฉุกเฉิน (Contingency Plan) 
ความเส่ียงดา้นภาวะแข่งขนั แผนการจดัการความเส่ียงดา้นสภาวการณ์แข่งขนั 

- การแข่งขนั แยง่ส่วนแบ่งตลาด จาก
สถาบนัการเงินอ่ืน 

- การเช่ือมโยงทางการตลาด โดยเครือข่ายธุรกิจของธนาคาร เพ่ือรักษา
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลกูคา้และช่วยเหลือดา้นการตลาดใหก้บัลูกคา้ 

ความเส่ียงดา้นการบริหาร แผนการจดัการความเส่ียงดา้นการบริหาร 
- พนกังานไม่มีความรู้ดา้น
กระบวนการสินเช่ือ 

- อบรมใหค้วามรู้เพ่ิมเติม  ดา้นกระบวนการวิเคราะห์สินเช่ือเพ่ือเพ่ิมทกัษะ
และความชาํนาญ 

ความเส่ียงดา้นภาวะเศรษฐกิจ แผนการจดัการความเส่ียงดา้นภาวะเศรษฐกิจ 
- ตน้ทุนการผลิตสูง 
- ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า 

- มาตรการผดัผอ่น การชาํระหน้ี/ปรับปรุงโครงสร้างหน้ี เม่ือลกูคา้ประสบ
ปัญหาภาวะเศรษฐกิจและประสบปัญหาดา้นการเกษตร 

 
 



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 1630 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
1.  ควรศึกษาปัจจยัดา้นสภาพเศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย เทคโนโลยี และสภาพแวดลอ้มภายนอก 

เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มของ ธ.ก.ส.สาขาจอหอ อยูใ่นเขตชุมชน คนในพ้ืนท่ีในปัจจุบนัประกอบอาชีพดา้นการเกษตร
ลดนอ้ยลง ทาํใหก้ารจ่ายสินเช่ือภาคการเกษตรลดลง ซ่ึงอาจจะมีการปรับปรุงหวัขอ้ใหค้รอบคลุมมากยิง่ข้ึน 

2.  ควรศึกษากลุ่มตวัอยา่งภายนอก สาํหรับกลุ่มเป้าหมายท่ียงัไม่ไดเ้ป็นลูกคา้สหกรณ์การเกษตร เพ่ือจะมีได้
มีการขยายฐานลกูคา้เพ่ิมข้ึน และเพ่ือนาํมาปรับปรุงผลิตภณัฑสิ์นเช่ือใหต้รงกลุ่มลูกคา้มากข้ึน 
 
กติติกรรมประกาศ   

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองน้ีสาํเร็จไดด้ว้ยความกรุณาจาก อาจารย ์ดร. นงนภสั  แกว้พลาย อาจารยท่ี์ปรึกษา
การศึกษาคน้ควา้อิสระ ร่วมท่ีไดใ้ห้ความกรุณาแนะนาํ ตรวจตราและแกไ้ขเน้ือหา  ตลอดจนให้กาํลงัใจในการ
ทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

ขอขอบคุณทุนการศึกษาจากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ท่ีไดม้อบทุนการศึกษา
ในคร้ังน้ี  ขอขอบคุณอาจารยทุ์กท่านท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชา รวมถึงผูเ้ขียนตาํรา เอกสาร งานวิจยั บทความต่างๆ 
ท่ีผูศึ้กษาไดค้น้ควา้ และนาํมาอา้งอิงในการศึกษาคร้ังน้ี  
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