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บทคดัย่อ 
ธนาคารถือเป็นสถาบนัการเงินท่ีมีบทบาทสูงในการดาํเนินธุรกิจและมีผลต่อการดาํเนิน ชีวิตของประชาชน

ในประเทศในปัจจุบนัธนาคารพาณิชยมี์การแข่งขนักนัอย่างรุนแรง โดยเฉพาะ ดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตซ่ึงเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์สามารถสร้าง FBI ใหก้บัธนาคารไดเ้ป็นอยา่งมาก และยงัช่วยให้ลูกคา้ไดต้ระหนกัถึงการมีหลกัประกนั
ในชีวติ เพ่ือสร้างความมัน่คงใหก้บัครอบครัว จึงเป็นความทา้ทายท่ีแต่ละธนาคารตอ้งแข่งขนักนัเพ่ือดาํเนินกลยทุธ์ใน
การดึงดูดลูกคา้  โดยจะตอ้งเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้เพ่ือจะได ้สามารถแข่งขนัในตลาดไดเ้ป็นอยา่งดีผูว้ิจยัจึงได้
ทาํการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล ต่อการการตดัสินใจทาํประกนัชีวิตประเภทเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต
ของลูกคา้  เพ่ือท่ีผูป้ระกอบการธนาคารจะไดน้าํขอ้มูลจากการวิจยัไป สร้างกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ 
และออกผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ ต่อไป  
 คาํสําคญั : เงินฝากสงเคราะห์ชีวติ  
  

ABSTRACT 

The bank is considered a financial institution that has a high role in business operations and affects the 
business operations. The lives of the people in the country today, the commercial banks are fiercely competing, 
especially in the saving of life which is a product that can create a lot of FBI for the bank. And also helping clients 
realize life insurance To create stability for the family.  It is a challenge that each bank must compete to implement 
strategies to attract customers. Which must understand the needs of customers in order to Able to compete in the 
market very well, therefore, the researcher has studied the marketing factors that have an effect Per the decision to 
make life insurance in the category of client's life insurance So that bank operators can use the information from the 
research Create an effective marketing strategy. And will release the product to meet the needs of customers 
Keywords: Life Insurance 
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1. บทนํา 
ผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ถือวา่เป็นผลิตภณัฑท่ี์ธนาคารสร้างข้ึนมาเพ่ือแข่งขนักบัธนาคารอ่ืน ท่ีใน

เวลาน้ีทุกธนาคารลว้นตอ้งการสร้าง ยอด FBI จากผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิต โดยธนาคาร ธ.ก.ส. มีฐานลูกคา้ในทุกพ้ืนท่ี 
ทุกตาํบล ซ่ึงค่อนขา้งได้เปรียบ สะดวก  แต่ลูกคา้ยงัขาดความรู้ ท่ีจะเขา้ถึงหลกัประกันทางชีวิต และยงัไม่เห็น
ความสาํคญัของการทาํประกนัรวมถึงยงัขาดกลยทุธ์ในการจูงใจใหล้กูคา้สนใจในผลิตภณัฑข์องธนาคาร 

กญัญารัตน์ สมคิด (2556) พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมาก ไดแ้ก่ สาขาท่ีเปิดให้บริการมีครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 
และสถานท่ีการเขา้ถึงการบริการตอ้งอยูใ่นสถานท่ีชุมชนสามารถใชบ้ริการไดส้ะดวก   

เสรี วงษม์ณฑา (2542, น. 11) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การท่ี
กิจการมีสินคา้และ/หรือบริการไวต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย สามารถสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่
พวกเขาได ้ทั้งน้ีราคาของสินคา้และ/หรือบริการอยูใ่นระดบัท่ี ผูบ้ริโภคยอมรับไดแ้ละยนิยอมท่ีจะจ่าย  

สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543, น. 29) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือองคป์ระกอบ
หรือปัจจยัท่ีสาํคญัในการดาํเนินงานทางดา้นการตลาด เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีกิจการสามารถทาํการควบคุมได ้

รทร มานุพีรพนัธ์ (2556) ศึกษาความพึงพอใจในการวางแผนการเงินดว้ยการทาํ ประกนัชีวิตแบบบาํนาญ 
พบวา่ความคาดหวงัของลูกคา้และคุณภาพท่ีลูกคา้รับรู้มีค่าความสัมพนัธ์เป็น บวก และมีนยัสาํคญัทางสถิติสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน กล่าวคือ บริษทัประกนัชีวติท่ีกลุ่มตวัอยา่ง ประเมิน ส่วนใหญ่สามารถใหบ้ริการต่อลูกคา้ไดอ้ยา่งตามท่ี
ลกูคา้ตอ้งการตรงกบัความคาดหวงัของลกูคา้ 

ปิลนัธนิตย ์ศรีพิทกัษ ์(2551) ท่ีศึกษาเก่ียวกบั การวิเคราะห์พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคา้ท่ี ซ้ือ
ประกนัชีวติจากบริษทัประกนัชีวติและธนาคารพาณิชย ์พบวา่ปัจจยัยอ่ยดา้นการประชาสัมพนัธ์ ข่าวสาร มีอิทธิพลอยู่
ในระดบัปานกลาง  นอกจากน้ี การศึกษาของ เกตน์นิภา พรหมสิทธ์ิ (2555) พบวา่ ปัจจยัท่ียอ่ยท่ีมี อิทธิพลอยูใ่นระดบั
มาก คือ สามารถหาขอ้มูลรายละเอียดเพ่ิมเติมไดผ้า่นทางอินเทอร์เน็ต และการมี ส่วนลดในช่วงส่งเสริมการขายหรือ
ช่วงท่ีเสนอผลิตภณัฑใ์หม่สู่ตลาด 

ผลิตภณัฑข์องธนาคาร จะมีอยู ่3 ประเภท คือ 
1. มอบรัก 1/1   กรมธรรมก์ารฝากเงินสงเคราะห์ แบบคุม้ครองสินเช่ือแก่ลูกคา้ผูกู้ข้องธนาคาร ส่งฝากคร้ัง

เดียว สาํหรับคุม้ครองชีวติและทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง ระยะเวลาคุม้ครอง 1 ปี กรณีผูฝ้ากเงินสงเคราะห์เสียชีวิต / ผูรั้บ
ประโยชน์จะไดรั้บเงินผลประโยชน์ส่วนท่ีเหลือหลงัจากหกัชาํระหน้ีท่ีมีกบัธนาคาร 

2. เพ่ิมรัก12/10   กรมธรรมก์ารฝากเงินสงเคราะห์ชีวิต เพ่ือการคุม้ครองชีวิตและออมทรัพยแ์บบมีระยะเวลา 
โดยมีระยะเวลาการส่งฝาก 10 ปี ระยะเวลาการคุม้ครอง 12 ปี ไดรั้บเงินทุนสงเคราะห์เม่ือครบกาํหนดสัญญา มี
ระยะเวลารอคอยความคุม้ครอง 180 วนัและธนาคารมีสิทธิโตแ้ยง้หรือคดัคา้นความไม่สมบูรณ์ของสัญญา หรือบอก
ลา้งสัญญาไดภ้ายใน 2 ปีนบัแต่วนัท่ีกรมธรรมมี์ผลบงัคบั 

3. ทวีรัก 99  กรมธรรม์การฝากเงินสงเคราะห์ประเภทรายบุคคลเพื่อคุม้ครองชีวิตแก่เกษตรกรหรือ
ครอบครัวเกษตรกร ส่งฝากเงินสงเคราะห์เป็นรายปีจนอายถึุง 99 ปีบริบูรณ์ คุม้ครองตลอดชีพถึงวนัท่ีผูฝ้ากอายคุรอบ 
99 ปีบริบูรณ์ อตัราเงินฝากส่งเคราะห์แยกตามอายุ คงท่ีตลอดสัญญา กรณีเสียชีวิตระหว่างสัญญา หรือมีชีวิตอยูจ่น
ครบกาํหนด จะไดรั้บเงินผลประโยชน์ 100% ของเงินทุนสงเคราะห์ 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. ตอ้งการเพ่ิมยอด FBI เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตใหก้บัสาขาบางปะอิน 
2. วเิคราะห์ปัญหาพฤติกรรมการออมเงินของลูกคา้ 

 
3. การดาํเนินการวจิัย 

การวิจยัน้ีมีเป็นการวิจยัแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิธีวิจยัใน รูปแบบการสาํรวจ
(Survey Research) ผ่านการเก็บรวมรวบขอ้มูลทางแบบสอบถาม (Questionnaire)จากกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือศึกษาถึง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํประกนัชีวิตประเภทเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตของลูกคา้ ธ.ก.ส.สาขาบางปะอิน ซ่ึง
ผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํแบบสอบถามโดยการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการ
ออกแบบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงจะใชใ้นการสรุปผลการวิจยั โดยผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ ศึกษาคน้ควา้ตาม
ขั้นตอน ดงัน้ี   

3.1 ลกัษณะของประชากร การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง และการเลือกกลุ่ม ตวัอยา่ง   
3.2 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั   
3.3 สมมติฐานในการวจิยั   
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั   
3.5 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล   
3.6 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มประชากร คือ จาํนวนลูกคา้สาขาบางปะอินท่ีมีการเคล่ือนไหว ทั้งดา้นเงินฝาก และดา้นสินเช่ือ อายุ

ระหวา่ง 20 -70 ปี โดยสาขาบางปะอินมีลกูคา้ท่ีอยูใ่นเกณฑ ์1,591 ราย แบ่งตามตาํบลไดด้งัน้ี  
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ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ลกูคา้ท่ีอยูใ่นเกณฑก์ารทาํประกนัซ่ึงไดจ้ากการใชสู้ตรของ  

Taro Yamane                       

เม่ือ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
      N แทน ขนาดของประชากร 
      e แทน ความเคล่ือนท่ียอมรับไดข้องกลุ่มตวัอยา่ง มีค่าเท่ากบั 0.5 
สาํหรับการวจิยัคร้ังน้ี ตอ้งการระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 % นัน่คือยอมใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนในการเลือก

ตวัอยา่งได ้5% (0.05)ดงันั้นจึงแทนค่าไดด้งัน้ี 
       n    =                1591         
        1 + 1591 (0.05)2 
                                                                     =         399.75  ประมาณ 400  
ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัน้ีเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง 

 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงใชใ้นการเก็บ ขอ้มูล ในรูปแบบการ

วจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยรายละเอียดในแบบสอบถาม สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมในการตดัสินใจทาํประกนัชีวิตประเภทเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต

ของลูกคา้ ธ.ก.ส.สาขาบางปะอินซ่ึงส่วนใหญ่เป็นแบบสอบถามท่ีมีใหเ้ลือกหลายคาํตอบ (Multiple choices) ลกัษณะ
แบบปลายปิด  
           ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ การตดัสินใจทาํประกนั
ชีวิตประเภทเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตของลูกคา้ ธ.ก.ส.สาขาบางปะอิน โดยใชเ้คร่ืองมือประเภท มาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) ซ่ึงแบ่งระดบัความคิดเห็น/ระดบัการตดัสินใจ ออกเป็น 5 ระดบั จากนอ้ยไป มาก (Likert Scale)  
           ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามในเขต อ.บางปะอิน จ.พระนครศรีอยธุยา 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตอบรับครบถว้นแลว้ จะนาํมาประมวลผล ผา่นวธีิการทางสถิติ 

ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  
3.6.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
        3.6.1.1 อธิบายขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง  ไดแ้ก่ อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ 

รายได ้และสถานภาพ โรคทางพนัธุกรรม ภาระหน้ีสิน รวมถึง พฤติกรรมทัว่ไปเก่ียวกบัการตดัสินใจทาํประกนัชีวิต
ประเภทเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตของลูกคา้ ธ.ก.ส.สาขาบางปะอินของกลุ่มประชากร โดย อธิบายและนาํเสนอจาก
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และแผนภมิู  
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         3.6.1.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยั ซ่ึงใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจทาํประกนัชีวิตประเภทเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตของลูกคา้ ธ.ก.ส.สาขาบางปะอิน โดยใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
 
4. ผลการวจิัย 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามให้กบัลูกคา้ของสาขาบางปะอินโดยได้
แจกใหก้บัลูกคา้เงินกู ้ในการจดัประชุมกลุ่มลูกคา้ในแต่ละตาํบล และแจกให้กบัลูกคา้เงินฝาก เม่ือมาทาํธุรกรรมหนา้
เคาร์เตอร์ธนาคาร ระยะเวลาในการรวบรวมแบบสอบถามประมาณ 1 เดือน คือตั้งแต่เดือน 1 สิงหาคม – 31 สิงหาคม 
2562 ทั้งน้ีผูว้จิยัไดร้วบรวมแบบสอบถามไดจ้าํนวน 450 ชุด โดยลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง มีดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จํานวน (คน) สัดส่วน % 

1.  เพศ 

ชาย 256 56.89 

หญิง 194 43.11 

2.  อายุ จํานวน (คน) สัดส่วน % 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 33 7.33 

31-35 ปี 59 13.11 

36-40 ปี 64 14.22 

40-45 ปี 47 10.44 

46-50 ปี 69 15.33 

51-55 ปี 55 12.22 

56-60 ปี 60 13.33 

60 ปีข้ึนไป 63 14.00 

3.  ระดบัการศึกษา จํานวน (คน) สัดส่วน % 

ตํ่ากวา่ประถมศึกษา 159 35.33 

ประถมศึกษา 147 32.67 

มธัยมศึกษา 56 12.44 

ปวช. 21 4.67 
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ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จํานวน (คน) สัดส่วน % 

ปวส. 36 8.00 

ปริญญาตรี 27 6.00 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4 0.89 

4.  อาชีพ จํานวน (คน) สัดส่วน % 

เกษตรกรรม 224 49.78 

ขา้ราชการและพนกังานของรัฐ 42 9.33 

พนกังานบริษทั 65 14.44 

รับจา้งทัว่ไป 95 21.11 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 24 5.33 

5.  รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน จํานวน (คน) สัดส่วน % 

ตํ่ากวา่ 15000 บาท 158 35.11 

15001 - 30000 บาท 178 39.56 

30001 - 50000 บาท 45 10.00 

50001 - 100000 บาท 67 14.89 

ตั้งแต่ 100000 บาทข้ึนไป 2 0.44 

6.  สถานภาพ จํานวน (คน) สัดส่วน % 

โสด 98 21.78 

สมรส 259 57.56 

หยา่ร้าง 42 9.33 

หมา้ย 51 11.33 

7.  โรคทางพนัธุกรรมที่มผีลต่อการทาํประกนัชีวิต จํานวน (คน) สัดส่วน % 

ความดนั 65 14.44 

เบาหวาน 74 16.44 

มะเร็ง 3 0.67 

หวัใจ 4 0.89 

โรคอ่ืนๆ  47 10.44 
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ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จํานวน (คน) สัดส่วน % 

ไม่มีโรคประจาํตวั 257 57.11 

8.  ภาระหนีสิ้น จํานวน (คน) สัดส่วน % 

ตํ่ากวา่ 100,000 บาท 124 27.56 

100,001 - 200,000 บาท 230 51.11 

200,001 - 500,000 บาท 59 13.11 

500,001 บาทข้ึนไป 37 8.22 
 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่  

ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง สามารถแบ่ง ออกเป็นเพศชาย 56.89% และเพศหญิง 43.11% 
ตามลาํดบั ส่วนใหญ่มีอาย ุ46 -50 ปี ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 15.33 ของกลุ่มตวัอยา่ง มีการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัตํ่ากวา่
ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 35.33 โดยเป็นกลุ่มอาชีพเกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 49.78 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 
ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งโดยมากมีรายไดอ้ยูท่ี่ระหวา่ง 15,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.56 และมี สถานภาพสมรส ซ่ึง
คิดเป็นร้อยละ 57.56 โรคประจาํตวัส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจาํตวั และมีภาระหน้ีสิน ประมาณ 100001 – 200000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 51.11  

 
4.2 ตารางแสดงช่องทางการชาํระค่าเบ้ียประกนัปีถดัไป 

ช่องทางการชาํระค่าเบ้ียประกนัปีถดัไป เงินสด หกัผา่นบญัชี 

กลุ่มตวัอยา่ง 88 362.00 

 
4.3 ตารางแสดงรูปแบบผลิตภณัฑท่ี์ลกูคา้ใหค้วามสนใจ 

ผลิตภณัฑ ์ จาํนวน(คน) สัดส่วน % 

มอบรัก 370 82.22 

เพ่ิมรัก12/10 265 58.89 

ทวรัีก 99 410 91.11 
หมายเหตุ : ลกูคา้ 1 คน สามารถเลือกไดห้ลายผลิตภณัฑ ์
 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่สนใจในผลิตภณัฑท์วีรัก 99 เน่ืองจากคุม้ครองไดต้ลอดชีวิต ค่าเบ้ีย

ประกนัถกู และยงัสามารถลดหยอ่นภาษีไดอี้กดว้ย  
 
 



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 1661 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

แนวทางเลอืกการแก้ไขปัญหา  
1. สาขาแนะนาํลกูคา้ท่ีเขา้มาติดต่อทาํธุรกรรมท่ีสาขาทาํกรมธรรมอยา่งสมํ่าเสมอ 
2. สาขาส่งจดหมายแจง้เตือนวนัครบกาํหนดชาํระทุกเดือน และโทรศพัทแ์จง้เตือนล่วงหนา้วนัครบกาํหนด 

2 สัปดาห์ 
 

5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
ประชุมซกัซอ้มพนกังานในสังกดั ใหมี้การคดักรองลกูคา้ท่ีต่ออายแุละยงัไม่มาต่ออาย ุโดยส่งจดหมายแจง้

เตือนวนัครบกาํหนดชาํระทุกเดือน โทรศพัทแ์จง้ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 2 สัปดาห์ และแนะนาํใหลู้กคา้เปล่ียนการต่ออายุ
จากเงินสด เป็นหกัผา่นบญัชีเพ่ือสะดวกในการต่ออายปีุถดัไป  
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