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บทคัดย่อ 
การศึกษาการรับรู้และความเขา้ใจของภาคประชาชนต่อความส าคญัของการใช้พร้อมเพย ์กรณีศึกษา 

ประชากรในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาประชากรกลุ่มตัวอย่างต่อการรับรู้และเข้าใจ
ความส าคญัของบริการพร้อมเพยแ์ละความน่าจะเป็นในการยอมรับการใชบ้ริการพร้อมเพย ์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาจดัท า โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัและ/หรือท างานในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา จ านวน 400 คน 

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน อาศยัและ/หรือท างานในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง(61.3%) สถานภาพโสด(57.8%) อยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 18 – 32 ปี(47.3%) ระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี(62.3%) ประกอบอาชีพพนกังานลูกจา้งเอกชน(40.8%) มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วงระหวา่ง 15,001 – 20,000 
บาท(25.5%) ผลจากการวดัระดบัความรู้ความเขา้ใจบริการพร้อมเพยพ์บวา่ ส่วนใหญ่(70.1%)อยูใ่นระดบัปานกลาง 
และผลจากการวดัระดับความส าคัญของบริการพร้อมเพย์ พบว่า ความส าคัญด้านการใช้งาน ความส าคัญด้าน
ค่าธรรมเนียม ความส าคญัดา้นความสะดวก ความส าคญัดา้นความรู้ ความส าคญัดา้นสังคม ความส าคญัดา้นภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก และความส าคญัดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ Logistic Regression พบวา่ ปัจจยัดา้นอาชีพ ดา้นรายได ้ดา้น
การรับรู้ และความส าคญั ดา้นการใชง้าน ดา้นความสะดวก ดา้นสังคม ดา้นความรู้ และดา้นภาพรวม มีผลต่อการใช้
บริการพร้อมเพย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั P < 0.10, P < 0.05และ P < 0.01 
ค าส าคัญ :การรับรู้และเขา้ใจ, การใชบ้ริการพร้อมเพย,์ การวเิคราะห์การถดถอยแบบโลจีสติก 

 
ABSTRACT 

The objective is to study the sample population of Ayutthaya Province regarding how they recognize and 
understand the importance of Promptpay service and the probability of accepting the use of Promptpay service. The tools 
used for data collection were questionnaires prepared by the researcher to collect data for a total of 400 samples. 
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The study found that, among the sample of 400 people who live and / or work in Phra Nakhon Si Ayutthaya 
Province, 61.3% of them are single women, average age is between 18 - 32 years, 62.3% of them hold bachelor degree. 
Most of their occupations are private employees, with average monthly income in the range of 15,001 - 20,000 baht. Test 
results indicate that the recognition and understanding of Promptpay service are at medium level. As for the measurement 
of the importance of Promptpay service, it is found that the importance of usage, fee, convenience, knowledge, social and 
overall views are at high level and the importance of safety is at medium level. 

The estimation of logistic regression analysis shows that the factors that affect the use of Promtpay service 
significantly include career, average monthly income, awareness and the importance of usability, quick and convenient 
use, knowledge, social and overall views.  
Keywords: Awareness and Understanding, Use of Promptpay Service, Logistic Regression 
 
1. บทน า 

ธนาคารแห่งประเทศไทยเคยประมาณการค่าใชจ่้ายในการจดัการเงินสดนั้นอยูท่ี่ 4% ถึง 9% ของทุกๆ มูลค่า
การซ้ือขาย ซ่ึงตามการประมาณการของสมาคมธนาคารไทย e-payment มีความสามารถในการก าจดัตน้ทุนท่ีไม่จ าเป็น
เหล่าน้ีไดก้วา่ 1 แสนลา้นบาท/ปี เน่ืองจากระบบดงักล่าวสามารถลดการผลิตธนบตัรและเหรียญกษาปณ์ จ ากดัความเส่ียง
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเงินสด และลดภาระดา้นเอกสารในการท าธุรกรรมทางการเงิน จึงน าไปสู่การเปล่ียนแปลงเขา้สู่สังคม
ไร้เงินสดดว้ยนโยบายบริการพร้อมเพย ์(ชลลดา อิงศรีสวา่ง และศุภลกัษณ์ เอกกิตติวงษ,์ 2562) 

แบบส ารวจความรู้ความเขา้ใจและพฤติกรรมการใช ้e-Payment ของคนไทยปี 2560 จดัท าโดย ธนาคาร
แห่งประเทศไทย โดยการวิเคราะห์อตัราการยอมรับบริการพร้อมเพย ์เป็นแบบส ารวจท่ีเก็บขอ้มูลในช่วงกนัยายน 
2560 ผลท่ีออกมาพบวา่ ประชากรท่ีศึกษาร้อยละ 45 รู้จกับริการพร้อมเพย ์ซ่ึงผูท้  ารายการโอนเงินผ่านพร้อมเพย์
กระจุกตวัตามหัวเมืองใหญ่ อาทิ กรุงเทพฯ เชียงใหม่ สงขลา โดยมีสัดส่วนการลงทะเบียนร้อยละ 22 ส่วนการใช้
ประโยชน์ด้านการรับเงินผ่านพร้อมเพย์ จะกระจายไปตามต่างจังหวดั เขตชนบท สาเหตุมาจากรัฐส่งเสริมให้
ประชาชนต่างจงัหวดัผกูพร้อมเพยเ์พื่อรับเงินสวสัดิการ 

ผูจ้ดัท าจึงอยากศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการรับรู้และความเขา้ใจของกลุ่มตวัอยา่งในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาต่อ
การเปล่ียนแปลงเขา้สู่สังคมไร้เงินสดของประเทศไทยผา่นช่องทางของบริการพร้อมเพย ์วา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามร่วมมือ 
มีความเขา้ใจและยอมรับการใชบ้ริการพร้อมเพยต่์อโครงการพร้อมเพยอ์ยา่งไร และเพื่อสร้างขอ้มูลเชิงสถิติการรับรู้และ
เขา้ใจบริการพร้อมเพยข์องประชากรในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา สอดรับกบัโอกาสในการตดัสินใจใชบ้ริการพร้อมเพย์
ท่ีวเิคราะห์ไดจ้ากเคร่ืองมือทางสถิติหรือไม่ และสามารถใชข้อ้มูลทางสถิติเปรียบเทียบสัดส่วนการรับรู้และเขา้ใจบริการ
พร้อมเพยใ์นระดบัจงัหวดัเพื่อพฒันาและส่งเสริมการใชบ้ริการพร้อมเพยใ์หค้ลอบคลุมทัว่ประเทศ 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

(1) เพ่ือศึกษาการรับรู้และความเขา้ใจ มีผลต่อการใชบ้ริการพร้อมเพย ์กรณีศึกษาประชากรตวัอย่างใน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาดว้ยแบบสอบถามวดัความรู้ แบบเลือกตอบ ถกู/ผดิ 
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(2) เพ่ือศึกษาความส าคญัของบริการพร้อมเพยท่ี์กลุ่มตวัอย่างเช่ือถือ มีผลต่อการใช้บริการพร้อมเพย ์
กรณีศึกษาประชากรตวัอยา่งในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาใน 7 ดา้น 1) ความส าคญัดา้นการใชง้าน 2) ความส าคญัดา้น
ค่าธรรมเนียม 3) ความส าคญัดา้นความสะดวก 4) ความส าคญัดา้นความรู้ 5) ความส าคญัดา้นสังคม 6) ความส าคญั
ดา้นความปลอดภยั 7) ความส าคญัดา้นภาพรวม 

(3) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล มีผลต่อการใชบ้ริการพร้อมเพย ์
 
3. การด าเนินการวจิัย 

ขอบเขตการวจิัย 
ผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ เก็บขอ้มูลช่วงเดือนมกราคม-มีนาคม 2563 โดยเลือกวิธีการเก็บขอ้มูลดว้ย

แบบสอบถามท่ีจดัท าข้ึน รวมทั้งคน้ควา้และศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ จากแหล่งท่ีสามารถอา้งอิงได ้เช่น บทความ งานวิจยั
ต่างๆ ตลอดจนแหล่งขอ้มูลทางวชิาการแบบออนไลน์บนส่ืออินเตอร์เน็ต 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรท่ีใชศึ้กษา คือ ประชากรในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  เน่ืองจากจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เป็นเมือง

เก่ามีการเติบโตของเศรษฐกิจดา้นท่องเท่ียวและเป็นเขตอุตสาหกรรม  มีเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจอยุธยาอย่าง
ต่อเน่ือง จึงมีโอกาสท่ีระบบพร้อมเพยจ์ะเป็นท่ีรู้จกัส าหรับผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจในอยุธยา หรือแมแ้ต่คนทอ้งถ่ินท่ี
ด าเนินชีวิตประจ าวนัและอาศยัในจงัหวดัอยุธยา มีโอกาสท่ีจะรับรู้และเขา้ใจเร่ืองบริการพร้อมเพย์ เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงิน จึงเป็นเหตุผลใหเ้ลือกเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งเป็นประชากรในจงัหวดัอยธุยา 

ขอบเขตด้านการใช้ตัวอย่าง 
เลือกกลุ่มประชากรตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) คือ กลุ่มตวัอยา่งเป็นใครกไ็ดท่ี้สามารถให้

ขอ้มูลได ้โดยลงพ้ืนท่ีในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเท่านั้น คดักรองดว้ยค าถาม Screening วา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
อาศยัและ/หรือท างานในจงัหวดัอยธุยาหรือไม่  หากไม่ใช่ผูว้จิยัจะไม่น าขอ้มูลนั้นๆเขา้ท าการวเิคราะห์ 

ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวนประชากรในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา อาย ุ15 ปีข้ึนไป จ าแนกตามเพศ(ส านกังานสถิติแห่งชาติ)

ไดด้งัน้ี เพศชาย 358,131 คน เพศหญิง 380,850 คน มีทั้งส้ิน 738,981 คน และตอ้งการใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนในการ
สุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 จึงใชสู้ตรการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีทราบประชากรแน่นอนของ Yamane(1973) ดงัน้ี 
 
สูตร           

 

      

 

    n  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
    N จ านวนประชากรทั้งหมด 
    e ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน(ร้อยละ 5) 
วิธีท า   

       
       

                
           

    จะตอ้งเลือกตวัอยา่ง   400 คน 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมงานวจิยั คือแบบสอบถาม ท่ีผูศึ้กษาจดัท าข้ึน แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ตอนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม อาทิ เพศ สถานภาพ  อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายได ้ ลกัษณะของค าถาม จะมีแบบ Screening question เพ่ือคดักรองกลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีตอ้งการ มีค  าตอบให้
เลือกทั้ง แบบหลายค าตอบ (Multiple choice Questions) และ สองค าตอบ (Nominal scale) 

ตอนที่ 2 การรับรู้และความเขา้ใจบริการพร้อมเพย ์เป็นค าถามวดัความรู้เร่ืองบริการพร้อมเพย ์มีค  าถาม
ทั้งหมด 8 ขอ้ แบบเลือกตอบ ถกู/ผดิ และจ าแนกคะแนนแปลผลตามเกณฑร์ะดบัความรู้ 3 ระดบั (Ordinal Scale) 
เกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัความรู้ (ตอบถูกให ้1 คะแนน ตอบผดิให ้0 คะแนน) 

ค่าร้อยละท่ีตอบถกู จ านวนขอ้ท่ีตอบถกู ระดบัความรู้และความเขา้ใจ 
0-49 ต ่ากวา่ 3 ขอ้ นอ้ย 
50-79 4-6 ขอ้ ปานลาง 

80-100 7-8 ขอ้ มาก 

 
ค าถามวดัความรู้  แบบเลือกตอบ ถูก/ผดิ 
1. ผกูบริการพร้อมเพย ์โดยใชเ้ลขบตัรประชาชนและ/หรือเบอร์มือถือ โอนเงิน ฟรีค่าธรรมเนียมแมโ้อน

ต่างธนาคาร เช่น โอนออกจากบญัชีธนาคารไทยพาณิชย ์เขา้บญัชีธนาคารกสิกร 
2. เบอร์โทรศพัทมื์อถือ 1 เบอร์ สามารถผกูบริการพร้อมเพยก์บับญัชีเงินฝากธนาคารได ้4 บญัชี  
3. ผกูบริการพร้อมเพย ์1 เลขบตัรประชาชน ต่อ 1 บญัชีธนาคาร 
4. บริการพร้อมเพย ์“ใหบ้ริการถอนเงินได”้ 
5. หาก“ผูโ้อนเงิน”ไม่ไดผ้กูพร้อมเพย ์เม่ือท าธุรกรรมโอนเงิน จะไม่เสียค่าธรรมเนียม เพียงแค่“ผูรั้บโอน

เงิน”ผกูบญัชีพร้อมเพย ์
6. บญัชีท่ีผกูบริการพร้อมเพย ์สามารถใชรั้บเงินคืนภาษีเงินได ้
7. ผกูบริการพร้อมเพยก์บับญัชีเงินฝากธนาคารสูงสุดไดไ้ม่เกิน 8 บญัชี 
8. บญัชีพร้อมเพย“์ประเภทผกูกบัเบอร์มือถือ”สามารถใชรั้บเงินช่วยเหลือ/เงินสนบัสนุนจากโครงการ

ต่างๆของรัฐบาลได ้
 
ตอนที่ 3 ความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการพร้อมเพยท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามเช่ือถือ แบ่งเป็น 7 

ดา้น 14 ขอ้ แบ่งเป็น 0-5 ระดบั ไดแ้ก่ ส าคญัมากท่ีสุด ส าคญัมาก ส าคญัปานกลาง ส าคญันอ้ย ส าคญันอ้ยท่ีสุด ไม่มี
ความส าคญั ค  าถามใหเ้ลือกตอบเพียงค าตอบเดียวแบบลิเคิร์ธ (Likert Scale) เป็นการวดัแบบจดัอนัดบั  

การแปลผลและอภิปรายผลการวจิยั ลกัษณะของแบบสอบถามชุดน้ี   จากการวดัแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่านั้นสามารถน ามาอภิปรายผลโดยระดบัอตัราภาคชั้น มีดงัน้ี  

 สูตรความกวา้งของอตัรภาคชั้น  
คะแนนสูงสุด คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
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ซ่ึงจะไดค้่าเฉล่ียแต่ละระดบัห่างกนั 0.83 และก าหนดความหมายของค่าคะแนนเฉล่ียแต่ละระดบัดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.16 ถึง 4.99      หมายถึง มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.33 ถึง 4.15      หมายถึง มาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50 ถึง 3.32      หมายถึง ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.67 ถึง 2.49      หมายถึง นอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 0.84 ถึง 1.66      หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 0.00 ถึง 0.83      หมายถึง ไม่มีความส าคญั 

ความส าคญั ดา้นการใชง้าน 
1. ฉนัพบวา่ “การใชบ้ริการพร้อมเพย ์Promptpay บนมือถือเป็นเร่ืองง่าย” 
2. ฉนัพบวา่ การใชเ้บอร์โทรศพัทมื์อถือหรือเลขบตัรประชาชนแทนเลขบญัชีธนาคารเหมาะสมแลว้ 

ความส าคญั ดา้นค่าธรรมเนียม 
3. ค่าธรรมเนียมโอนต่างสาขาหรือต่างธนาคารท่ีเกิดจากการใชบ้ริการพร้อมเพย ์“เหมาะสมแลว้” 

ความส าคญั ดา้นความสะดวก 
4. พร้อมเพยช่์วยใหก้ารด าเนินชีวิตฉนัส าเร็จรวดเร็วข้ึน ไม่ตอ้งเดินทางไปธนาคาร ไม่ตอ้งหาตู ้

เอทีเอม็ 
5. พร้อมเพยมี์ประโยชน์กบัฉนั สามารถซ้ือสินคา้และบริการ โดยไม่ตอ้งพกเงินสด 
6. ฉนัรับเงินคืนภาษีผา่นบญัชีพร้อมเพยไ์ดเ้ร็วข้ึน ลดขั้นตอนท่ียุง่ยากและตอ้งใชเ้วลารอนานใน

แบบเดิม 
ความส าคญั ดา้นความรู้ 
7. ฉนัมีความรู้ เพียงพอส าหรับการเรียนรู้การใชง้านพร้อมเพย ์
8. บริการพร้อมเพย ์สามารถเขา้กบัเทคโนโลยอ่ืีนๆท่ีฉนัใชง้านอยู ่

ความส าคญั ดา้นสังคม 
9. บุคคลหรือกลุ่มคนท่ีส าคญัส าหรับฉนัแนะน าบริการพร้อมเพยใ์หก้บัฉนั 
10. อาชีพหรือความจ าเป็นทางธุรกรรมทางการเงินจูงใจใหฉ้นัใชบ้ริการพร้อมเพย ์

ความส าคญั ดา้นความปลอดภยั 
11. ฉนัเช่ือวา่พร้อมเพย ์มีความปลอดภยัสูงตามมาตรฐานสากล และมีธนาคารแห่งประเทศไทย 

ก ากบัดูแลตรวจสอบสม ่าเสมอ 
12. ฉนัเช่ือวา่พร้อมเพยป์ลอดภยั ไม่สุ่มเส่ียงต่อการถูกโจรกรรมไซเบอร์ 
13. ฉนัเช่ือวา่ ขอ้มูลส่วนตวัจะไม่ถูกเปิดเผยหรือขายต่อ 

ความส าคญั ดา้นภาพรวม 
14. ฉนัพบวา่พร้อมเพยมี์ประโยชน์และส าคญั ส าหรับการด าเนินชีวิตท่ีรวดเร็วข้ึน  
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กรอบแนวคดิ 
 

ตัวแปรอสิระ         ตัวแปรตาม 
Independent Variables       Dependent Variable 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขอบเขตด้านการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจัยมีความสนใจท่ีจะน าเคร่ืองมือทางเศรษฐศาสตร์มาประยุกต์ใช้กบัขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากกลุ่ม

ตวัอยา่งน ามาวิเคราะห์ผา่นโมเดลทางเศรษฐศาสตร์ท่ีหลากหลาย เพ่ือผลลพัธ์ของการพยากรณ์ท่ีแม่นย  า จึงเลือกการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบโลจีสติกในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
การวเิคราะห์การถดถอยแบบโลจีสตกิ  

 
คุณสมบติัการวิเคราะห์ถดถอยแบบโลจีสติก  กราฟจะมีลกัษณะเป็น (s -shape) ไม่เป็นเชิงเส้นตรง 

(nonlinear) เพราะการกระจายขอ้มูลอยูใ่นช่วง 0 ถึง 1 จึงตอ้งมีการปรับให้ความสัมพนัธ์อยูใ่นรูปเชิงเส้นโดยใช้
รูปแบบ Odds Ratio และค่าความคลาดเคล่ือนตอ้งเป็นอิสระต่อกนั (independent sampling) ไม่มีปัญหาตวัแปรอิสระ 
X มีความสัมพนัธ์กนั (multicollinearlity) (วรวิทย ์นอ้ยพนัธ์ุ, 2562)  

ข้อมูลส่วนบุคคล 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ  
รายไดต่้อเดือน 

ระดบัการรับรู้บริการพร้อมเพย์ 8 ข้อ 

ความส าคญัของบริการพร้อมเพย์ทีก่ลุ่ม
ตัวอย่างเช่ือถือ 7 ด้าน 14 ข้อ 

การใช้บริการพร้อมเพย์ 
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การปรับให้ความสัมพนัธ์อยูใ่นรูปเชิงเส้นโดยการใชรู้ปแบบของ Odds Ratio คือการหาอตัราส่วนของ
โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจ(Pi)  เป็นก่ีเท่าของโอกาสท่ีจะไม่เกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจ(1-Pi) โดย 

  

    
                

และแปลงใหเ้ป็นสมการเส้นตรง โดยการ take log 

   (
  

    
)                 

การแปลผล 
ผลการวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงโลจีสติก จะไดผ้ลการวิเคราะห์ออกมาเป็นค่า Odds แต่ยงัมีขอ้บกพร่อง 

เน่ืองจากเป็นการแปลผลท่ีคงท่ีตลอดไป กล่าวคือ เม่ือ x  เปล่ียนแปลงไป 1 ขั้น โอกาสการเกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจ จะ
เปล่ียนแปลงไป  1 ขั้นเสมอ ซ่ึงแบบจ าลอง Logistic นั้นมีการแปรผลท่ีจะไม่คงท่ี จึงตอ้งมีการหาค่าเฉล่ียส่วนท่ีไม่
คงท่ีของตวัแปรอิสระในแต่ละช่วง(ภารวี มณีจกัร, 2561)ดว้ยการ dif. ค่า Odds และเรียกวิธีน้ีวา่  Marginal Effect เพื่อ
ความสมบูรณ์ของการแปลผลของแบบจ าลอง Logistic โดยแปลผลไดว้า่ ทุกๆการเปล่ียนแปลงของ x ท่ีเปล่ียนแปลง
ไป 1 ขั้น มีความน่าจะเป็นในการเกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจ เปล่ียนแปลงไปก่ีเปอร์เซ็นต ์(ค่าMarginal effect คูณ100) 

การวิเคราะห์การถดถอยแบบโลจีสติก เป็นการวิเคราะห์ทางสถิติเชิงคุณภาพ (qualitative statistical 
techniques) กล่าวคือ ขอ้มูลของตวัแปรตามเป็นตวัแปรเชิงคุณภาพ (qualitative variables)  ซ่ึงการวิเคราะห์การ
ถดถอยโลจีสติก แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) การวิเคราะห์การถดถอยโลจีสติกทวิ (binary logistic regression 
analysis) และ (2) การวิเคราะห์การถดถอยโลจีสติกพหุกลุ่ม (multinomial logistic regression) ทั้ง 2 ประเภท แตกต่าง
กนัในเร่ืองของตวัแปรตาม โดยท่ี การวิเคราะห์การถดถอยโลจีสติกแบบทวิ เป็นการวิเคราะห์โดยมีตวัแปรตามเพียง
สองค่า(dichotomous variable) คือ ไม่เกิดเหตุการณ์(y=0) เกิดเหตุการณ์(y=1) ส่วนการวิเคราะห์การถดถอยโลจีสติก
แบบพหุกลุ่มเป็นการวิเคราะห์ตวัแปรตามท่ีค่ามากกวา่สองกลุ่ม (polytomous variable) เช่น โรงงานอุตสาหกรรมมี
มาตรฐานการดูแล  สูง ปานกลาง ต ่า (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2555) 

ผูว้ิจยัเลือกใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยโลจีสติก เป็นเคร่ืองมือท่ีใชเ้พ่ือการท านายโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์
ท่ีสนใจ ซ่ึงในงานวจิยัฉบบัน้ี ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์โลจีสติกแบบทว ิ (binary logistic regression analysis)     
 
4. ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์อตัราร้อยละขอ้มูลทางประชากรศาสตร์พบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คน อาศยัและ/
หรือท างานในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง(ร้อยละ38.8)  มีสถานภาพโสด(ร้อยละ57.8) อยู่
ในช่วงอายรุะหวา่ง 18 – 32 ปี(ร้อยละ 47.3)  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี(ร้อยละ62.3) ประกอบอาชีพพนกังานลูกจา้ง
เอกชน(ร้อยละ40)  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วงระหวา่ง 15,001 – 20,000 บาท(ร้อยละ 25.5) 

ผลจากการวดัระดบัความรู้ความเขา้ใจบริการพร้อมเพยพ์บวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง (ร้อยละ70) 
และผลจากการวดัระดบัความส าคญัของบริการพร้อมเพยท่ี์กลุ่มตวัอย่างเช่ือถือ พบว่า ความส าคญัดา้นการใชง้าน 
ความส าคัญด้านค่าธรรมเนียม ความส าคัญด้านความสะดวก ความส าคัญด้านความรู้ ความส าคัญด้านสังคม 
ความส าคญัดา้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และความส าคญัดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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การวเิคราะห์ถดถอยโลจีสตกิ (Logistic Regression) 
การวิเคราะห์การรับรู้และความเขา้ใจต่อความส าคญัของการใช้บริการพร้อมเพย ์จะท าการวิเคราะห์

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตามและตวัแปรอิสระ แลว้น าไปพยากรณ์ตวัแปรตาม โดยใชว้ิธี Binary Logistic 
Regression คือ ตวัแปรตาม (Y) เป็นตวัแปรเชิงกลุ่มท่ีมีค่าไดเ้พียง 2 ค่า และมีตวัแปรอิสระไดม้ากกวา่ 1 ตวัแปร 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นการรับรู้และความเขา้ใจความส าคญัของการใชบ้ริการพร้อม
เพย ์ดว้ยแบบจ าลองถดถอยโลจีสติก ทวินาม ดว้ยวิธี Enter method โดยมีสมการคาดการณ์ ความน่าจะเป็นในการใช้
บริการพร้อมเพยห์รือไม่ใชบ้ริการณ์พร้อมเพย ์พิจารณาค่าสถิติต่อไปน้ี 

 

ตารางที่ 1 Omnibus Tests of Model Coefficients 

  Chi-square df Sig. 

Step 1 Step 188.502 47 .000 

Block 188.502 47 .000 

Model 188.502 47 .000 

ตารางที่ 1 การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยในรูปของค่าสถิติ    หากค่า Chi-square ทั้ง 3 ค่า 
เท่ากนัและมีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงวา่ตวัแปรอิสระท่ีเพ่ิมเขา้ไปในโมเดลเหมาะสมดี ซ่ึงค่า Chi-square ของ Step, 
Block และ Model เท่ากบั 188.502 (sig.=0.000) แสดงวา่ ปัจจยัดา้นต่างๆมีผลต่อการใชบ้ริการพร้อมเพยอ์ยา่งนอ้ย 1 
ปัจจยั 

 

ตารางที่ 2 Cox & Snell and Nagelkerke 

Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 

1 230.478a .376 .579 

ตารางที่ 2 ค่า -2 Log likelihood  มีค่าต ่าเท่ากบัสมการโลจีสติกมีความเหมาะสม มีค่าเท่ากบั 230.478  
ส่วนค่า Cox & Snell R Square หรือ    จะมีค่านอ้ยกวา่ 1 เสมอ ถา้คิดเป็นเปอร์เซ็นตใ์หคู้ณดว้ย 100 ค่าสถิติน้ีจะ
คลา้ยกบั   ในการวิเคราะห์ถดถอยพหุปกติ โดยท่ีค่า   ของ Cox & Snell R Square เป็นค่า   เทียม (Pseudo 
  ) เป็นค่าเปอร์เซ็นตอ์ธิบายความผนัแปรในการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก (ยทุธ, 2555)  จากตารางอธิบายไดว้า่ 
ตวัแปรอิสระในแบบจ าลองสามารถอธิบายโอกาสการเลือกใชบ้ริการพร้อมเพย ์ ไดร้้อยละ 37.6 และค่า Nagelkerke R 
Square แสดงวา่ตวัแปรอิสระในแบบจ าลองสามารถอธิบายโอกาสการเลือกใชบ้ริการพร้อมเพย ์ไดร้้อยละ 57.9 

 

ตารางที่ 3 Hosmer and Lemeshow Test 

Step Chi-square df Sig. 

1 9.755 8 .283 
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ตารางที่ 3 Hosmer and Lemeshow Test ใชพ้ิจารณาความเหมาะสมของโมเดล  
สมมติฐาน คือ                                = model เหมาะสม 

       = model ไม่เหมาะสม 
โดยในการทดสอบ ค่า   ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ หรือ ยอมรับ    แสดงวา่ โมเดลมีความเหมาะสม 

 

ตารางที่ 4  Classification Tablea 

 

Observed 

การพยากรณ์ 

 การตดัสินใจใชบ้ริการพร้อมเพย ์ การพยากรณ์ 
(ร้อยละ)  ไม่ใช ้ ใช ้

Step 1 การตดัสินใจใช้
บริการพร้อมเพย ์

ไม่ใช ้ 52 35 59.8 

ใช ้ 13 300 95.8 

Overall Percentage   88.0 

ตารางที่ 4 Classification Tablea เป็นการพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้และความเขา้ใจในการใชบ้ริการ
พร้อมเพย ์พบวา่ ตวัแบบสามารถท านายการตดัสินใจใชบ้ริการพร้อมเพยไ์ดถู้กตอ้งถึงร้อยละ 95.8 และท านายการ
ตดัสินใจไม่ใชบ้ริการพร้อมเพยไ์ดถู้กตอ้ง ร้อยละ 59.8 ทั้งน้ีพิจารณาในภาพรวมจะเห็นไดว้า่ ตวัแบบสามารถจ าแนก
การตดัสินใจใชบ้ริการพร้อมเพยไ์ดถ้กูตอ้งร้อยละ 88.0 

 

ตารางที่ 5 ผลการประมาณค่าตวัแปรโดยใชแ้บบจ าลองการวเิคราะห์ถดถอยโลจีสติก 

 Odds ratio Marginal Effect 

 B df Sig. Exp(B) dy/dx Z P>| | 

Career3 1.579 1 .077* 4.852 .1371142 1.78 0.075* 

Career6 1.993 1 .055* 7.336 .1730057 1.94 0.052* 

Career1 ก าหนดใหเ้ป็นตวัแปรอา้งอิงส าหรับกลุ่ม Career 

Salary1 -6.189 1 .008*** .002 -.5373152 -2.69 0.007*** 

Salary2 -5.164 1 .018** .006 -.4483111 -2.40 0.016** 

Salary3 -3.550 1 .091* .029 -.3081603 -1.70 0.089* 

Salary10 ก าหนดใหเ้ป็นตวัแปรอา้งอิงส าหรับกลุ่ม Salary 

Knowledge1 -1.730 1 .030** .177 -.1501752 -2.20 0.028** 

Knowledge2 1.445 1 .002*** 4.244 .1254886 3.19 0.001*** 

Knowledge4 1.065 1 .011** 2.902 .0925015 2.59 0.010** 

Knowledge7 -1.002 1 .038** .367 -.0869679 -2.11 0.035** 
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 Odds ratio Marginal Effect 

Knowledge8 -.757 1 .082* .469 -.0657552 -1.76 0.079* 

Knowledge ก าหนดใหต้วัแปรอา้งอิงแต่ละขอ้ไดแ้ก่ ตอบถกู คือ 1 / ตอบผดิ คือ 0 

Important1 3.688 1 .001*** 39.970 .3201956 3.54 0.000*** 

Important6 -1.159 1 .099* .314 -.1005981 -1.66 0.097* 

Important8 1.804 1 .026** 6.072 .1565963 2.26 0.024** 

Important10 1.081 1 .068* 2.948 .0938687 1.85 0.064* 

Important14 1.676 1 .026** 5.342 .145467 2.28 0.023** 

Important ก าหนดใหต้วัแปรอา้งอิงแต่ละขอ้ไดแ้ก่ ส าคญั คือ 1 / ไม่ส าคญั คือ 0 

     หมายเหตุ *ระดบันยัส าคญั P < 0.10 **ระดบันยัส าคญั P < 0.05  ***ระดบันยัส าคญั P < 0.01 
 

ตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมการถดถอยเชิงโลจีสติก พบวา่ มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการพร้อมเพย ์อยา่ง
มีนยัส าคญั ณ ระดบั P < 0.10 ระดบั P < 0.05 และ ระดบั P < 0.01 

 

แปลผลค่าคาดหวงั Odds Ratio และ Marginal Effect  จากการทดสอบถดถอยเชิงโลจีสติก ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการใชบ้ริการพร้อมเพย ์อยา่งมีนยัส าคญั ท่ี ระดบั P < 0.10, P < 0.05 และ P < 0.01 ดงัน้ี 

 

ตวัแปรท่ีมีค่า Sig. 
แปลผลค่า 
Odds Ratio 

แปลผลค่า 
Marginal Effect 

Career 3 ค่า odds ratio 4.852 อธิบายไดว้า่ ผูท่ี้มีอาชีพ
ขา้ราชการพนกังาน/ลูกจา้งของรัฐ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ องคก์รอิสระ มีโอกาสในการใช้
บริการพร้อมเพยเ์พิ่มข้ึน 4.852 เท่า อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั P < 0.10 

ค่า Marginal effect 0.1371142 อธิบายไดว้า่ ผูท่ี้มี
อาชีพขา้ราชการพนกังาน/ลกูจา้งของรัฐ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ องคก์รอิสระ มีความน่าจะเป็นในการ
ใชบ้ริการพร้อมเพย ์เพิ่มข้ึน 13.71%  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั P < 0.10 

Career 6 ค่า odds ratio 7.336 อธิบายไดว้า่ ผูท่ี้มีอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา มีโอกาสในการใชบ้ริการ
พร้อมเพยเ์พิ่มข้ึน 7.336 เท่า อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั P < 0.10 

ค่า Marginal effect 0.1730057 อธิบายไดว้า่ ผูท่ี้มี
อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีความน่าจะเป็นในการใช้
บริการพร้อมเพย ์เพิ่มข้ึน 17.30%  อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั P < 0.10 

Salary 1 ค่า odds ratio 0.002 อธิบายไดว้า่ ผูท่ี้มีรายได้
ในช่วง 0 - 5,000 บาท/เดือน  มีโอกาสในการใช้
บริการพร้อมเพยล์ดลง 0.002  เท่า อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั P < 0.01 

ค่า Marginal effect –0.5373152  อธิบายไดว้า่  ทุกๆ
รายไดใ้นช่วง 0-5,000 บาท/เดือน มีความน่าจะเป็น
ในการใชบ้ริการพร้อมเพย ์ลดลง 53.73% อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั P < 0.01 

Salary 2 ค่า odds ratio 0.006 อธิบายไดว้า่ ผูท่ี้มีรายได้
ในช่วง 5,001 – 10,000 บาท/เดือน มีโอกาสใน
การใชบ้ริการพร้อมเพยล์ดลง 0.006 เท่า อยา่งมี

ค่า Marginal effect –0.448311 อธิบายไดว้า่ ทุกๆ
รายไดใ้นช่วง 5,001-10,000 บาท/เดือน  มีความ
น่าจะเป็นในการใชบ้ริการพร้อมเพย ์ลดลง 44.83%
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ตวัแปรท่ีมีค่า Sig. 
แปลผลค่า 
Odds Ratio 

แปลผลค่า 
Marginal Effect 

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั P < 0.05 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั P < 0.05 
Salary 3 ค่า odds ratio 0.029 อธิบายไดว้า่ ผูท่ี้มีรายได้

ในช่วง 10,001-15,000 บาท/เดือน มีโอกาสใน
การใชบ้ริการพร้อมเพยล์ดลง 0.029 เท่า อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั P < 0.10 

ค่า Marginal effect –0.3081603 อธิบายไดว้า่ ทุกๆ
รายไดใ้นช่วง 10,001-15,000 บาท/เดือน  มีความ
น่าจะเป็นในการใชบ้ริการพร้อมเพย ์ลดลง 30.81%
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั P < 0.10 

Knowledge 1 
 

ค่า odds ratio 0.177 อธิบายไดว้า่ ผูท่ี้ตอบค าถาม
วดัความรู้ในขอ้ท่ีหน่ึงถกูตอ้ง  มีโอกาสในการ
ใชบ้ริการพร้อมเพยล์ดลง  0.177 เท่า อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั P < 0.05 

ค่า Marginal Effect  –0.1501752 อธิบายไดว้า่ ทุกๆ
การวดัระดบัความรู้ขอ้ท่ีหน่ึงผูท่ี้ตอบถกูตอ้ง มี
ความน่าจะเป็นในการใชบ้ริการพร้อมเพยล์ดลง 
15.01 % อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั P < 0.05 

Knowledge 2 
 

ค่า odds ratio 4.244 อธิบายไดว้า่ ผูท่ี้ตอบค าถาม
วดัความรู้ในขอ้ท่ีสองถกูตอ้ง  มีโอกาสในการ
ใชบ้ริการพร้อมเพยเ์พิ่มข้ึน  4.244 เท่า อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั P < 0.01 

ค่า Marginal Effect  0.1254886  อธิบายไดว้า่ ทุกๆ
การวดัระดบัความรู้ขอ้ท่ีสองผูท่ี้ตอบถูกตอ้ง มี
ความน่าจะเป็นในการใชบ้ริการพร้อมเพยเ์พิ่มข้ึน  
12.54 % อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั P < 0.01 

Knowledge 4 
 

ค่า odds ratio 2.902 อธิบายไดว้า่ ผูท่ี้ตอบค าถาม
วดัความรู้ในขอ้ท่ีส่ีถูกตอ้ง  มีโอกาสในการใช้
บริการพร้อมเพยเ์พิ่มข้ึน 2.902 เท่า อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั P < 0.05 

ค่า Marginal Effect  0.0925015 อธิบายไดว้า่ ทุกๆ 
การวดัระดบัความรู้ขอ้ท่ีส่ีผูท่ี้ตอบถกูตอ้ง มีความ
น่าจะเป็นในการใชบ้ริการพร้อมเพยเ์พิ่มข้ึน 9.25%
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั P < 0.05 

Knowledge 7 
 

ค่า odds ratio 0.367 อธิบายไดว้า่ ผูท่ี้ตอบค าถาม
วดัความรู้ในขอ้ท่ีเจด็ถกูตอ้ง  มีโอกาสในการใช้
บริการพร้อมเพยล์ดลง 0.367 เท่า อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั P < 0.05 

ค่า Marginal Effect  –0.0869679 อธิบายไดว้า่ ทุกๆ
การวดัระดบัความรู้ขอ้ท่ีเจด็ผูท่ี้ตอบถูกตอ้ง มี
ความน่าจะเป็นในการใชบ้ริการพร้อมเพยล์ดลง 
8.69% อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั P < 0.05 

Knowledge 8 
 

ค่า odds ratio 0.469 อธิบายไดว้า่ ผูท่ี้ตอบค าถาม
วดัความรู้ในขอ้ท่ีแปดถูกตอ้ง  มีโอกาสในการ
ใชบ้ริการพร้อมเพยล์ดลง 0.469 เท่า อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั P < 0.10 

ค่า Marginal Effect  –0.0657552 อธิบายไดว้า่ ทุกๆ
การวดัระดบัความรู้ขอ้ท่ีเจด็ผูท่ี้ตอบถูกตอ้ง มี
ความน่าจะเป็นในการใชบ้ริการพร้อมเพยล์ดลง 
8.69% อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั P < 0.10 

Important 1 ค่า odds ratio 39.970 อธิบายไดว้า่ ความส าคญั
ของบริการพร้อมเพยท่ี์ผูต้อบแบบสอบถาม
เช่ือถือดา้นการใชง้าน  มีโอกาสในการใชบ้ริการ
พร้อมเพยเ์พิ่มข้ึน 40 เท่า อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั P < 0.01 

ค่า Marginal Effect  0.3201956 อธิบายไดว้า่ ทุกๆ
ความส าคญัของบริการพร้อมเพยท่ี์ผูต้อบ
แบบสอบถามเช่ือถือดา้นการใชง้าน มีความน่าจะ
เป็นในการใชบ้ริการพร้อมเพย ์เพิม่ข้ึน  32.01%เท่า 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั P < 0.01 

Important 6 ค่า odds ratio 0.314 อธิบายไดว้า่ ความส าคญั
ของบริการพร้อมเพยท่ี์ผูต้อบแบบสอบถาม
เช่ือถือดา้นความสะดวก  มีโอกาสในการใช้
บริการพร้อมเพยล์ดลง 0.314  เท่า อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั P < 0.10 

ค่า Marginal Effect  –0.1005981 อธิบายไดว้า่ ทุกๆ
ความส าคญัของบริการพร้อมเพยท่ี์ผูต้อบแบบ 
สอบถามเช่ือถือดา้นดา้นความสะดวก มีความน่าจะ
เป็นในการใชบ้ริการพร้อมเพย ์ลดลง  10.05%เท่า 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั P < 0.10 
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ตวัแปรท่ีมีค่า Sig. 
แปลผลค่า 
Odds Ratio 

แปลผลค่า 
Marginal Effect 

Important 8 ค่า odds ratio 6.072 อธิบายไดว้า่ ความส าคญั
ของบริการพร้อมเพยท่ี์ผูต้อบแบบสอบถาม
เช่ือถือดา้นความรู้ มีโอกาสในการใชบ้ริการ
พร้อมเพยเ์พิ่มข้ึน 6.072 เท่า อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั P < 0.05 

ค่า Marginal Effect  0.1565963 อธิบายไดว้า่ ทุกๆ
ความส าคญัของบริการพร้อมเพยท่ี์ผูต้อบ
แบบสอบถามเช่ือถือดา้นความรู้  มีความน่าจะเป็น
ในการใชบ้ริการพร้อมเพยเ์พิ่มข้ึน 15.65%อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั P < 0.05 

Important 10 ค่า odds ratio 2.948 อธิบายไดว้า่ ความส าคญั
ของบริการพร้อมเพยท่ี์ผูต้อบแบบสอบถาม
เช่ือถือดา้นสังคม มีโอกาสในการใชบ้ริการ
พร้อมเพยเ์พิ่มข้ึน 2.948 เท่า อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั P < 0.10 

ค่า Marginal Effect  0.0938687 อธิบายไดว้า่ ทุกๆ
ความส าคญัของบริการพร้อมเพยท่ี์ผูต้อบ
แบบสอบถามเช่ือถือดา้นดา้นสงัคม  มีความน่าจะ
เป็นในการใชบ้ริการพร้อมเพยเ์พิ่มข้ึน 9.38%อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั P < 0.10 

Important 14 ค่า odds ratio 5.342 อธิบายไดว้า่ ความส าคญั
ของบริการพร้อมเพยท่ี์ผูต้อบแบบสอบถาม
เช่ือถือดา้นภาพรวม มีโอกาสในการใชบ้ริการ
พร้อมเพยเ์พิ่มข้ึน 5.342เท่า อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั P < 0.05 

ค่า Marginal Effect  0.145467 อธิบายไดว้า่ ทุกๆ
ความส าคญัของบริการพร้อมเพยท่ี์ผูต้อบ
แบบสอบถามเช่ือถือดา้นภาพรวม  มีความน่าจะ
เป็นในการใชบ้ริการพร้อมเพย ์เพิม่ข้ึน 14.56%
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั P < 0.05 

 
5. การอภิปรายผล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์พบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้ งหมด 400 คน อาศยัและ/หรือท างานใน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง(ร้อยละ 38.8)  มีสถานภาพโสด(ร้อยละ 57.8) อยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 
18 – 32 ปี(ร้อยละ 47.3)  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี(ร้อยละ 62.3) ประกอบอาชีพพนกังานลูกจา้งเอกชน(ร้อยละ 40)  
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วงระหวา่ง 15,001 – 20,000 บาท(ร้อยละ 25.5)  ผลจากการวดัระดบัความรู้ความเขา้ใจ
บริการพร้อมเพยพ์บวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง(ร้อยละ 70) และผลจากการวดัระดบัความส าคญัของบริการ
พร้อมเพยท่ี์ผูต้อบเช่ือถือ พบว่า ความส าคญัดา้นการใช้งาน ความส าคญัดา้นราคา ความส าคญัดา้นความสะดวก 
ความส าคญัดา้นความรู้ ความส าคญัดา้นสังคม ความส าคญัดา้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และความส าคญัดา้นความ
ปลอดภยัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 
ผูท่ี้ประกอบอาชีพขา้ราชการพนกังาน/ลกูจา้งของรัฐ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ องคก์รอิสระ มีความน่าจะเป็นใน

การใชบ้ริการพร้อมเพยเ์พ่ิมข้ึน เน่ืองจากบริการพร้อมเพยใ์นช่วงแรกของโครงการ รัฐบาลน าร่องการใชบ้ริการพร้อม
เพย ์โดยปรับเปล่ียนการจ่ายเงินเดือนขา้ราชการ พนักงานรัฐฯ ผ่านบริการพร้อมเพย ์จึงเป็นเหตุผลให้บุคคลท่ี
ประกอบอาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง จ าเป็นตอ้งผกูบริการพร้อมเพยอ์ยา่งเล่ียงไม่ได ้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชวิศา พุม่ดนตรี 
(2559) ท าการวิจยัศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการพร้อมเพย ์(Promptpay)ของประชาชนในเขต
กรุงเทพฯและปริมลฑล ในส่วนของปัจจัยประชากรศาสตร์ ผลวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพข้าราชการ 
รัฐวสิาหกิจ และพนกังานองคก์ารของรัฐ มีแนวโนม้ท่ีจะยอมรับบริการมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าอาชีพอ่ืน 
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กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา เป็นกลุ่มคนท่ีมีความรู้และทกัษะในการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยไีดดี้ และยงัเป็นคนรุ่น
ใหม่ท่ีมีทศันคติเปิดกวา้ง ให้การยอมรับต่อเทคโนโลยีใหม่ๆไดง่้าย จึงมีความน่าจะเป็นท่ีกลุ่ม นกัเรียน/นกัศึกษา จะ
ใชบ้ริการพร้อมเพยเ์พ่ิมข้ึน สอดคลอ้งกบัแบบส ารวจความรู้ความเขา้ใจและพฤติกรรมการใช ้e-Payment ของคนไทย
ปี 2560 จดัท าโดย ธนาคารแห่งประเทศไทย ผลส ารวจ พบวา่ ผูท่ี้ใชแ้ละรู้จกับริการพร้อมเพยเ์ป็นกลุ่มวยัรุ่นและวยั
ท างาน ช่วงอาย ุ21-37 ปี เป็นช่วงวยัท่ีคุน้เคยกบัการใชง้านอินเตอร์เน็ต อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนใชบ้ริการ
โอนเงินออนไลน์ ขณะท่ีช่วงวยัอ่ืนใชบ้ริการนอ้ยกวา่ 

กลุ่มผูมี้รายไดโ้ดยเฉล่ีย 0 - 15,000บาท/เดือน ให้การยอมรับการใชบ้ริการพร้อมเพยน์อ้ยกวา่กลุ่มคนท่ีมี
รายไดม้ากกวา่ 90,000 บาท ซ่ึงรายไดข้องคนกลุ่มน้ีนอ้ยเกินกวา่จะเหลือเงินไวใ้ชผ้า่นบริการพร้อมเพย ์ท าให้ความ
น่าจะเป็นในการใชบ้ริการพร้อมเพยล์ดลง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชวิศา พุ่มดนตรี (2559) ท าการวิจยัศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการพร้อมเพย ์(Promptpay) ของประชาชนในเขตกรุงเทพฯและปริมลฑล พบวา่ 
ผูมี้รายไดม้ากกว่า 55,000 บาทมีแนวโนม้ท่ีจะยอมรับบริการมากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดน้อ้ย และแบบส ารวจ
ความรู้ความเขา้ใจและพฤติกรรมการใช ้e-Payment ของคนไทยปี 2560 จดัท าโดย ธนาคารแห่งประเทศไทย ผล
ส ารวจยงัพบวา่ รายไดท่ี้สูงข้ึนมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการพร้อมเพย ์

การรับรู้และความเข้าใจ 
ผูต้อบค าถามวดัความรู้ขอ้ท่ีหน่ึง “เร่ืองการใชเ้ลขบตัรประชาชนและ/หรือเบอร์มือถือผกูบริการพร้อมเพย์ 

สามารถโอนเงินฟรีค่าธรรมเนียม แมโ้อนต่างธนาคารได”้ ผลท่ีไดพ้บวา่ มีความน่าจะเป็นให้การใชบ้ริการพร้อมเพย์
ลดลง อยา่งมีนยัส าคญั คาดวา่น่าจะเกิดจากความกงัวลเร่ืองความปลอดภยั ดา้นการให้ขอ้มูลส่วนตวัและการเปิดเผย
ขอ้มูลทางการเงิน สอดคลอ้งกบัผลส ารวจจากยเูน่ียนเพย ์อินเตอร์ เนชัน่แนล ส ารวจจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน พบวา่ 
กลุ่มคนอาย ุ51-56 ปี มีความกงัวลดา้นความปลอดภยัมากกวา่วยัหนุ่มสาว 

ผูต้อบค าถามวดัความรู้ขอ้ท่ีสอง “เร่ืองจ านวนบญัชีพร้อมเพยสู์งสุดท่ีสามารถมีไดท้งัหมด 4 บญัชี” ผลท่ีได้
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้มีความเขา้ใจในเร่ืองน้ี เน่ืองจากเง่ือนไขเหล่าน้ีเป็นเง่ือนไขเฉพาะของบริการพร้อมเพย ์จึง
มีความน่าจะเป็นในการใชบ้ริการพร้อมเพยเ์พ่ิมข้ึน อยา่งมีนยัส าคญั 

ผูต้อบค าถามวดัความรู้ขอ้ท่ีส่ี “เร่ืองบญัชีพร้อมเพย ์สามารถใหบ้ริการถอนเงินได”้ เป็นค าถามลวง (เฉลยคือ 
ตอบวา่ ผดิ จะได ้1 คะแนน) ผลท่ีไดพ้บวา่ มีความน่าจะเป็นใหก้ารใชบ้ริการพร้อมเพยเ์พ่ิมข้ึน อยา่งมีนยัส าคญั โดยท่ี
ระบบการท าธุรกรรมทางการเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ยงัไม่มีบริการให้ถอนเงินได ้เพียงแค่ให้บริการในดา้นการโอน
เงิน ดา้นช าระค่าสินคา้และบริการ และเช็คขอ้มูลทางการเงินแบบออนไลน์เท่านั้น  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบถูก จึงมีความ
น่าจะเป็นในการใชบ้ริกาพร้อมเพยเ์พ่ิมข้ึนได ้

ผูต้อบค าถามวดัความรู้ขอ้ท่ีเจ็ด “เร่ืองผกูบญัชีพร้อมเพยไ์ดสู้งสุดไม่เกิน  8 บญัชี” เป็นค าถามลวง (เฉลยคือ 
ตอบว่า ผิด จะได ้1 คะแนน) ผลท่ีไดพ้บว่า มีความน่าจะเป็นในการใชบ้ริการพร้อมเพยล์ดลง อยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึง
บริการพร้อมเพยส์ามารถใชเ้บอร์โทรศพัทมื์อถือผกูบริการพร้อมเพยไ์ดสู้งสุด 4 เบอร์ 4 บญัชี อาจท าให้กลุ่มตวัอยา่ง
รู้สึกไม่อยากมีบญัชีพร้อมเพยห์ลายบญัชี 

ผูต้อบค าถามวดัความรู้ขอ้ท่ีแปด “เร่ืองบัญชีพร้อมเพย์“ประเภทผูกกับเบอร์มือถือ”สามารถใช้รับเงิน
ช่วยเหลือ/เงินสนบัสนุนจากโครงการต่างๆของรัฐบาลได”้ เป็นค าถามลวง (เฉลยคือ ตอบวา่ ผิด จะได ้1 คะแนน) ผล
ท่ีไดพ้บวา่ มีความน่าจะเป็นในการใชบ้ริการพร้อมเพยล์ดลง อยา่งมีนยัส าคญั โดยท่ีการใหค้วามช่วยเหลือจากรัฐบาล
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สู่ประชาชนโดยตรง ไม่ผา่นหน่วยราชการกลางใด ตอ้งใชเ้ลขบตัรประชาชนผกูบริการพร้อมเพยก์บับญัชีธนาคารท่ี
รัฐบาลก าหนด อยา่งไรกต็าม มนุษยย์งักงัวลเร่ืองความปลอดภยั และ การเปิดเผยขอ้มูลทางการเงิน ขณะท่ีประชาชน
ไทยมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อหวัแตกต่างกนั กลุ่มบุคคลท่ีไม่อยากใหข้อ้มูลส่วนตวัและไม่อยูใ่นเกณฑท่ี์ตอ้งขอรับความ
ช่วยเหลือ กอ็าจจะไม่เลือกผกูบริการพร้อมเพย ์

การวดัระดบัความรู้ทั้ง 4 ขอ้ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการรับรู้และทฤษฎีกลุ่มความรู้ความเขา้ใจ ท่ีวา่ การรับรู้
เป็นพ้ืนฐานส าคญัของการเรียนรู้ การเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพจะข้ึนกบัการรับรู้และส่ิงเร้าท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น 
ประสบการณ์เดิม การรู้จกั การจ าได ้ค่านิยม วฒันธรรม ทศันคติ ความใส่ใจ ความสามารถทางสติปัญญา จึงท าใหเ้กิด
กระบวนการคิด กลัน่กรอง และแปลความหมายออกมาได ้อยา่งไรกต็ามปัจจยัก าหนดการรับรู้อยา่งเดียวกนัอาจท าให้
คนสองคนรับรู้ต่างกนัได ้ข้ึนอยูก่บัมุมมองและการรับรู้ของแต่ละคน ท่ีน าไปประมวลคิดและฉลาดใชใ้ห้เป็นเร่ือง
ของเหตุและผล จนกลายเป็นความรู้และความเขา้ใจท่ีบุคคลนั้นสร้างข้ึน จากส่ิงเร้าท่ีไดรั้บรู้มา ผลทางสถิติทีไดจึ้งมี
ทั้งบวกและลบตามแนวโนม้การรับรู้และความเขา้ใจส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่ง แสดงวา่การวดัระดบัความรู้ท่ีผูว้ิจยั
จดัท าข้ึน สามารถวดัระดบัความรู้ความเขา้ใจของกลุ่มตวัอยา่งตามระดบัสติปัญญาและระดบัการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่ง 
เพื่อน าไปวเิคราะห์ความน่าจะเป็นในการใชบ้ริการพร้อมเพยไ์ดต้ามวตัถุประสงค ์

ความส าคญัของบริการพร้อมเพย์ 
ความส าคญัของบริการพร้อมเพยท่ี์กลุ่มตวัอยา่งเช่ือถือ ดา้นการใชง้าน คือ ฉนัพบวา่ การใชบ้ริการพร้อมเพย ์

(PromptPay) บนมือถือ เป็นเร่ืองง่าย ผลทางสถิติพบว่า มีผลต่อความน่าจะเป็นในการใชบ้ริการพร้อมเพยเ์พ่ิมข้ึน 
อยา่งมีนยัส าคญั แสดงวา่ การเรียนรู้ท่ีจะใชง้านพร้อมเพยไ์ม่ยากเกินความเขา้ใจของกลุ่มตวัอยา่ง จึงมีความน่าจะเป็น
ท่ีจะใชบ้ริการพร้อมเพยเ์พ่ิมข้ึน 

ความส าคญัของบริการพร้อมเพยท่ี์กลุ่มตวัอยา่งเช่ือถือ ดา้นความสะดวก คือ ฉันรับเงินคืนภาษี ผ่านบญัชี
พร้อมเพยไ์ดเ้ร็วข้ึน ลดขั้นตอนท่ียุง่ยากและไม่ตอ้งใชเ้วลารอนานในแบบเดิม ผลทางสถิติพบวา่ มีผลต่อความน่าจะ
เป็นในการใช้บริการพร้อมเพยล์ดลง อย่างมีนัยส าคญั แสดงว่าการขอรับเงินคืนภาษีแบบออนไลน์ไม่สามารถ
ตอบสนองความคาดหวงัดา้นความสะดวกรวดเร็วของกลุ่มตวัอยา่งได ้

ความส าคญัของบริการพร้อมเพยท่ี์กลุ่มตวัอย่างเช่ือถือดา้นความรู้ คือ บริการพร้อมเพย ์สามารถเขา้กบั
เทคโนโลยีอ่ืนๆท่ีฉันใชง้านอยู ่ผลทางสถิติพบว่า มีผลต่อความน่าจะเป็นในการใชบ้ริการพร้อมเพยเ์พ่ิมข้ึน อยา่งมี
นยัส าคญั กล่าวคือ อุปกรณ์เทคโนโลย ีอาทิ สมาร์ทโฟน แทบเลต็หรือไอแพดของกลุ่มตวัอยา่งนั้นสามารถรองรับการ
ใชบ้ริการพร้อมเพยไ์ด ้และกลุ่มตวัอยา่งมีความรู้และความเขา้ใจต่อความส าคญัของการใชพ้ร้อมเพย ์จึงมีความน่าจะ
เป็นท่ีจะใชบ้ริการพร้อมเพยเ์พ่ิมข้ึน 

ความส าคญัของบริการพร้อมเพยท่ี์กลุ่มตวัอยา่งเช่ือถือ ดา้นสังคม คือ อาชีพหรือความจ าเป็นทางธุรกรรม
ทางการเงินจูงใจให้ฉันใชบ้ริการพร้อมเพย ์ผลทางสถิติพบว่า มีผลต่อความน่าจะเป็นในการใช้บริการพร้อมเพย์
เพ่ิมข้ึน อยา่งมีนยัส าคญั แสดงวา่กลุ่มอาชีพมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการพร้อมเพยข์องกลุ่มตวัอยา่ง 

ความส าคญัของบริการพร้อมเพยท่ี์กลุ่มตวัอย่างเช่ือถือ ดา้นภาพรวม คือ ฉันพบว่า พร้อมเพยมี์ประโยชน์
และส าคญั ส าหรับการด าเนินชีวิตท่ีรวดเร็วข้ึน ผลทางสถิติพบวา่ มีผลต่อความน่าจะเป็นในการใชบ้ริการพร้อมเพย์
เพ่ิมข้ึน อยา่งมีนยัส าคญั กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้และความเขา้ใจถึงความส าคญัในการใชบ้ริการพร้อมเพยเ์พื่อ
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ช่วยอ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมการเงินแบบออนไลน์ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีกลุ่มตวัอย่างมี จึงมี
ความน่าจะเป็นท่ีจะใชบ้ริการพร้อมเพยเ์พ่ิมข้ึน 

ความส าคญัของบริการพร้อมเพยด์า้นความสะดวก เร่ืองการรับเงินคืนภาษีผา่นออนไลน์ มีผลต่อความน่าจะ
เป็นในการใชบ้ริการพร้อมเพยล์ดลง ขณะท่ีทั้ง 4 ดา้นท่ีเหลือ ไดแ้ก่ดา้นการใชง้าน ดา้นความรู้ ดา้นสังคม และดา้น
ภาพรวม มีผลต่อความน่าจะเป็นในการใชบ้ริการพร้อมเพยเ์พ่ิมข้ึนสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรชนก พลาบูลย ์(2560) 
วิจยัเร่ือง การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี การใชเ้ทคโนโลยี และพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อความตั้งใจของ
ประชาชนในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบพร้อมเพยข์องรัฐบาลไทย ท่ีวา่การรับรู้ความง่ายต่อการใช้
งาน แรงจูงใจดา้นอารมณ์ อิทธิพลของสังคม การรับรู้ถึงประโยชน์ ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน ส่งผลต่อ
ความตั้งใจของประชาชนในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบพร้อมเพยข์องรัฐบาลไทย ร้อยละ 69 อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ งานวิจยัของเสาวลกัษณ์ อินภุชงค์(2559) วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ
ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์ผลการวดัระดบัความส าคญัพบว่า การรับรู้ประโยชน์ ความยากง่ายในการใชง้าน  
และพฤติกรรมการใชง้านระบบ มีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

บทสรุป 
ผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการศึกษาการรับรู้และความเขา้ใจของภาคประชาชนต่อความส าคญัของการใชพ้ร้อมเพย ์

กรณีศึกษา ประชากรในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ ผลจากปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ รายได ้0 – 15,000 
บาท/เดือน, อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ มีผลต่อการใชบ้ริการพร้อมเพย ์

ปัจจยัดา้นการรับรู้ การวดัระดบัปัจจยัการรับรู้และความเขา้ใจบริการพร้อมเพยมี์ผลแตกต่างกนัไปตามความรู้
เดิมและประสบการณ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งแต่ละคนมีอยู ่และสามารถแบ่งกลุ่มระดบัความรู้ความเขา้ใจออกมาไดส้ามระดบั 
ไดแ้ก่ ระดบัความรู้มาก ปานกลาง และนอ้ย โดยระดบัความรู้ส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่งอยูท่ี่ระดบัปานกลาง  แสดงว่า
ปัจจยัการรับรู้มีผลต่อการใชบ้ริการพร้อมเพย ์

ปัจจยัดา้นความส าคญัของบริการพร้อมเพยท่ี์กลุ่มตวัอยา่งเช่ือถือ พบวา่ ความส าคญัดา้นการใชง้าน ดา้นความ
สะดวก ดา้นความรู้ ดา้นสังคม ดา้นภาพรวม มีผลต่อการใชบ้ริการพร้อมเพย ์

ข้อเสนอแนะ 
1.จากปัจจยัทางประชากรศาสตร์จะเห็นไดว้า่ บริการพร้อมเพยเ์ขา้ไม่ถึงกลุ่มคนท่ีมีรายไดน้อ้ย อนัเน่ืองมากจาก

การเชิญชวนผูป้ระกอบการร้านคา้เขา้ร่วมโครงการพร้อมเพยย์งักระจุกตวัอยูใ่จกลางกรุงเทพและแหล่งท่องเท่ียวส าคญัๆ 
หรือเขา้ไม่ถึงส่ือต่างๆ อิงจากแบบส ารวจความรู้ความเขา้ใจและพฤติกรรมการใช ้e-Payment ของคนไทยปี 2560 จดัท า
โดย ธนาคารแห่งประเทศไทย ผลท่ีออกมาพบวา่ ประชากรท่ีศึกษาร้อยละ 45 รู้จกับริการพร้อมเพย ์ซ่ึงผูท้  ารายการโอน
เงินผา่นพร้อมเพยก์ระจุกตวัตามหัวเมืองใหญ่ อาทิ กรุงเทพฯ เชียงใหม่ สงขลา โดยมีสัดส่วนการลงทะเบียนร้อยละ 22 
(อณิยา ฉิมนอ้ย และอรรถเวช อาภาศรีกลุ, 2561) 

จึงน าเสนอ เร่ืองบริการพร้อมเพยเ์ขา้ไม่ถึงกลุ่มคนท่ีมีรายไดน้้อย เป็นขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงานรัฐและ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง เพ่ิมศกัยภาพของระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นบริการพร้อมเพยเ์พ่ือพฒันาการเขา้ถึงระบบพร้อม
เพยส์ าหรับผูท่ี้มีรายไดน้อ้ย 
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2. ปัจจัยด้านการวดัระดับการรับรู้ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย์ เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน 
คะแนนการรับรู้เตม็ 8 คะแนน โดยคะแนนส่วนใหญ่ท่ีกลุ่มตวัอยา่งรับรู้ อยูท่ี่ระดบั 4 คะแนน คือระดบัปานกลาง แสดง
วา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเขา้ใจระบบบริการพร้อมเพยใ์นเชิงลึกนอ้ย 

จึงเป็นขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือการพฒันาการอธิบายหรือการท าเน้ือหาในส่วนขอ้มูลเชิงลึก
ใหเ้ขา้ถึงบุคคลทัว่ไปท่ีใชบ้ริการพร้อมเพยแ์บบพ้ืนฐาน เพ่ือเพ่ิมโอกาสท่ีจะมีผูใ้ชบ้ริการพร้อมเพยเ์พ่ิมข้ึนได ้

3. ปัจจยัความส าคญัดา้นการใชง้าน ดา้นค่าธรรมเนียม ดา้นความสะดวก ดา้นความรู้ ดา้นภาพรวม กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ใหค้วามเช่ือถือและเห็นความส าคญัในระดบัมาก ยกเวน้ความส าคญัดา้นความปลอดภยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วาม
เช่ือถืออยูใ่นระดบัปานกลาง  น่าจะเป็นผลมาจากกลวัความไม่เป็นส่วนตวัในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นบริการพร้อม
เพย ์จึงอยากยกเป็นขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงานรัฐในการเพ่ิมความน่าเช่ือถือและแสดงใหผู้ใ้ชบ้ริการเห็นถึงความปลอดภยั
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