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บทคดัย่อ 
งานวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นแปร

รูปผ่านเฟซบุ๊กของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบ
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี
ไดแ้ก่ ผูท่ี้เคยซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นแปรรูปผ่านเฟซบุ๊ก และอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยไม่ทราบ
จาํนวนท่ีแน่นอน กลุ่มตวัอยา่งไดม้าโดยวธีิการสุ่มแบบสะดวก จาํนวน 400 คน เพ่ือหาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุโดยใช้
เทคนิคสมการโครงสร้างและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูป แบบจาํลองวิจยัน้ีประกอบดว้ยปัจจยั 6 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรู้เก่ียวกบัเฟซบุ๊ก 2) ดา้นการรับรู้ความมีช่ือเสียง 3) ดา้นการรับรู้ความเส่ียง 4) ดา้นการรับรู้ความ
สะดวกใชง้าน 5) ดา้นความไวว้างใจ และ 6) ดา้นความตั้งใจซ้ือ 

ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ พบว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์เป็น

อยา่งดี โดยมีค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics: 2) เท่ากบั 168.96 ค่า CMIN/df เท่ากบั 1.50 ค่า GFI เท่ากบั 
0.96 ค่า AGFI เท่ากบั 0.93 ค่า RMSEA เท่ากบั 0.04 Hoelter เท่ากบั 328 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากบั 
0.88 ซ่ึงหมายความวา่ ตวัแปรในรูปแบบสามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นแปรรูป
ได ้ร้อยละ 88 ผูป้ระกอบการสามารถนาํผลการวิจยัน้ีไปพฒันากระบวนการวางแผนและกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อ
ส่งเสริมความตั้งใจซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นแปรรูปผา่นเฟซบุ๊ก 
คาํสําคญั:  เฟซบุ๊ก, รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ, ความตั้งใจซ้ือ, สาหร่ายพวงองุ่น, โมเดลสมการโครงสร้าง 

 

ABSTRACT 
The purpose of this research was to develop a causal relationship model of purchase intention of angel sea 

grape via Facebook of consumers in Bangkok and vicinity and to validate the concordance of the developed casual 
model and the empirical data. The participants were 400 consumers, residing in Bangkok and the vicinity, who have 
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made online purchasing of angel sea grape via Facebook. These participants were selected using the random 
sampling method. A tool used to collect data from the samples was a 7-scale online questionnaire. 

The casual relationship model was formed by the structural equation model and computer software was 
employed to analyze the data. The model included six components: Facebook Knowledge, Perceived Reputation, 
Perceived Risk, Perceived Ease of Use, Trust, and Purchase Intention. The findings showed that the model was 
consistent with the empirical data to a great extent. The statistic showed that the Chi-square statistics goodness-to-

fit test (2) = 168.96, CMIN/df = 1.50, GFI = 0.96, AGFI = 0.93, RMSEA = 0.05 with a predictive coefficient of 
0.80. Therefore, the variables in the model can explain the variance of the purchase intention of angel sea grape by 
88 percent. It was found that the factor perceived reputation and trust were the most influential factors effecting on 
purchase intention of angel sea grape on Facebook of consumers in Bangkok and vicinity. 
Keywords:  Facebook, Causal Relationship Modal, Purchase Intention, Angel Sea Grape, Structural Equation 

Modeling 
 
1. บทนํา 

จากรายงานสาเหตุการเสียชีวิต 10 อนัดบัแรกทัว่โลกขององค์การอนามยัโลก (2018) พบว่า สาเหตุการ
เสียชีวิต 2 อนัดบัแรกคือ โรคหลอดเลือดหวัใจ และโรคหลอดเลือดสมอง ซ่ึงเป็นกลุ่มโรคท่ีไม่ไดมี้สาเหตุมาจากการ
ติดเช้ือ ไม่ไดเ้กิดจากเช้ือโรค ไม่สามารถติดต่อไดผ้า่นการสัมผสั คลุกคลี หรือติดต่อผา่นตวันาํโรค แต่โรคน้ีเกิดจาก
ปัจจยัต่าง ๆ ภายในร่างกาย ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผลจากการดาํรงชีวติของมนุษย ์ซ่ึงผูบ้ริโภคในสังคมเร่ิมตระหนกัรู้วา่การ
บริโภคอาหารนั้นมีความสาํคญัท่ีจะก่อใหเ้กิดโรค หรือห่างไกลจากโรคดงักล่าว และเน่ืองจากการบริโภคอาหารเป็น
หน่ึงในปัจจัย 4 สําหรับการดาํรงชีวิตอยู่ของมนุษย  ์และในยุคปัจจุบันการเลือกการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ  
(Healthy Food) ถือเป็นหน่ึงทางเลือกท่ีมีความสัมพนัธ์ในการตั้งใจเลือกรับประทานอาหารในแต่ละม้ือของผูบ้ริโภค  

ปัจจุบนัน้ีผูบ้ริโภคนิยมรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพมากข้ึน เลือกรับประทานผกัผลไมอ้าหารท่ีมีคุณค่า
ทางโภชนาการท่ีเหมาะสม ไขมนัตํ่า และมีประโยชน์ต่อร่างกาย เน่ืองดว้ยผูบ้ริโภคเช่ือวา่การรับประทานอาหารเพ่ือ
สุขภาพ จะทาํให้มีสุขภาพร่างกายท่ีดี แข็งแรงสมบูรณ์ ห่างไกลจากโรคร้าย และอายุยืนยาวมากข้ึน ซ่ึงสาหร่ายพวง
องุ่นแปรรูปเป็นอีกทางเลือกหน่ึงในการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ เน่ืองจากร่างกายดูดซึมไปใชไ้ดง่้าย มีแคลอรี
ตํ่า และกากใยสูง เหมาะสําหรับผูต้อ้งการลดความอว้น เป็นแหล่งแคลเซียมท่ีสําคญั สามารถช่วยปรับสมดุลใน
ร่างกาย และรักษาความชุ่มช้ืนของเซลผิวบาํรุงสมอง บาํรุงเส้นผม อีกทั้งยงัมีงานวิจยัหลายสถาบนัท่ีเช่ือว่าสาหร่าย
ใหผ้ลเป็นยาต่อตา้น และยบัย ั้งเซลลผ์ิดปกติ หรือมะเร็ง และสามารถรับประทานไดทุ้กเพศทุกวยั ดว้ยคุณประโยชน์ท่ี
มากมายจึงทาํให้สาหร่ายพวงองุ่นกลายเป็นอาหารสุขภาพท่ีไดรั้บความนิยมและมีราคาสูง หลายประเทศจึงให้ความ
สนใจเล้ียงสาหร่าย เพ่ือการส่งออกและบริโภคภายในประเทศรวมถึงประเทศไทยดว้ย (สถิตยพ์งษ ์มัน่หลาํ, 2560) ซ่ึง
ผูป้ระกอบการมีการปรับกลยทุธ์การตลาดออนไลน์เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยการฝากขายสินคา้
และบริการตามผูใ้หบ้ริการร้านคา้ผา่นเวบ็ไซต ์ผา่นแอปพลิเคชนั ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ซ่ึงคาดวา่จะมีจาํนวนเพ่ิมข้ึน
ในอนาคตเพ่ือรองรับกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค (องคก์ารอนามยัโลก, 2018) 



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 1771 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

หน่ึงในส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมทั้ งในมุมของผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคนั่นก็คือ เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ซ่ึงเป็นส่ือหน่ึงของสังคมออนไลน์ท่ีจดัไดว้า่เป็นส่ือเครือข่ายสังคมออนไลน์ระดบัโลกท่ีไดรั้บความนิยม
สูงมาก โดยเป็นเวบ็ไซตท่ี์ให้ผูใ้ชง้านสามารถเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร รูปภาพ วีดีโอ และสนทนาพูดคุยกนั และในปี 
พ.ศ. 2562 มีผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กในประเทศไทยทั้งหมด 45 ลา้นบญัชี และยงัพบวา่ คนไทยผูนิ้ยมซ้ือสินคา้ออนไลน์ จาํนวน
ร้อยละ 57 รู้จกัสินคา้คร้ังแรกผา่นทางเฟซบุ๊ก โดย 2 ใน 3 คน้หาขอ้มูลสินคา้บริการผา่นทางเฟซบุ๊ก คนไทยร้อยละ 48 
เคยซ้ือสินคา้ท่ีเจอบนเฟซบุ๊ก และ 4 ใน 10 ของคนไทยซ้ือของแลว้ตอ้งไปแชร์บอกต่อบนเฟซบุ๊ก สาํหรับธุรกิจร้านคา้
บนเฟซบุ๊กได้ปรับเปล่ียนเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีตอบสนองต่อการคา้ขายอย่างลงตวั เน่ืองจากมีรูปแบบ
ประเภทร้านคา้ท่ีเหมาะกบัธุรกิจในทุก ๆ ขนาด มีการอาํนวยความสะดวกในการซ้ือขายสินคา้แก่ทั้งผูป้ระกอบการ
ร้านคา้ออนไลน์ และลูกคา้ อีกทั้งเปิดพ้ืนท่ีให้กบัทางร้านคา้ไดล้งโฆษณาเพื่อประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการดว้ย 
(Thumbsup Media, 2562) นอกจากน้ี พิศุทธ์ิ อุปถมัภ ์(2556) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ความไวว้างใจและลกัษณะธุรกิจผา่น
ส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์และพบว่า ความไวว้างใจท่ีผูบ้ริโภคมีต่อ
ผูป้ระกอบการท่ีทาํธุรกิจผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภค 
 จากเหตุผลขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือสาหร่าย
พวงองุ่นแปรรูปผ่านเฟซบุ๊กของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจัยนั้น
สามารถทาํให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นแปรรูปผ่านเฟซบุ๊ก จะเป็นประโยชน์สําหรับ
ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัธุรกิจสาหร่ายพวงองุ่นแปรรูปสามารถนาํผลไปพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้ตรงกบัความตอ้งการของ
กลุ่มผูบ้ริโภค และเป็นแนวทางในการพฒันาและวางกลยทุธ์ทางการตลาดได ้
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นแปรรูปผา่นเฟซบุ๊กของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 
3. การดาํเนินการวจิัย 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
การศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นแปรรูปผา่นเฟซบุ๊กของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้ิจยัไดน้าํกรอบแนวคิดในการวิจยัของ Li, Kim, and Park (2007) มา
ปรับปรุงและพฒันา 
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ภาพที ่1 รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นแปรรูป 
ผา่นเฟซบุ๊กของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
 จากภาพท่ี 1 แสดงรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นแปรรูปผา่นเฟซบุ๊กของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นแปรรูปผา่น  
เฟซบุ๊กของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ ดา้นความรู้เก่ียวกบัเฟซบุ๊ก ดา้นการรับรู้ความมี
ช่ือเสียง ดา้นการรับรู้ความเส่ียง ดา้นการรับรู้ความสะดวกใชง้าน และดา้นความไวว้างใจ ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นแปรรูป 
  
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรของการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผูท่ี้เคยซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นแปรรูปผ่านเฟซบุ๊กและอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอนกลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้เคย
ซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นแปรรูปผ่านเฟซบุ๊ก และอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 400 คน ในการ
กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งของการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุแบบมีตวัแปรแฝง (Causal Structural- Models 
with Latent Variable) นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2542) ไดเ้สนอวา่ ขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสม ควรอยูใ่นอตัราส่วน 10-20 ต่อ 
1 ตวัแปร และตวัอย่างน้อยท่ีสุดท่ียอมรับไดดู้จากค่าสถิติ Holster ท่ีตอ้งมีค่ามากกว่า 200 จึงจะถือว่ารูปแบบ
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ในการศึกษาคร้ังน้ีมีตวัแปรท่ีสังเกตได ้
จาํนวน 30 ตวัแปร ซ่ึงตอ้งใชก้ลุ่มตวัอย่างประมาณ 300 คน เป็นอย่างน้อย และเพ่ือป้องกนัความคลาดเคล่ือนของ
ขอ้มูล ผูว้จิยัจึงเพ่ิมกลุ่มตวัอยา่งเป็นจาํนวน 400 คน ไดม้าโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
 
 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในเก็บรวบรวมขอ้มูลสําหรับการวิจัยในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามออนไลน์ เร่ือง รูปแบบ
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นแปรรูปผา่นเฟซบุ๊กของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ซ่ึงผูว้ิจัยได้คน้ควา้ตาํราจากเอกสารงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และทาํการรวบรวมขอ้มูลท่ีได้จัดทาํ
แบบสอบถามข้ึนใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
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 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะของขอ้คาํถามเป็นการสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป
ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ท่านเคยซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นแปรรูปผ่านเฟซบุ๊กหรือไม่ สถานท่ีพกัอาศยั เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน จาํนวน 8 ขอ้ 
 ตอนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นแปรรูปผ่านเฟซบุ๊ก โดยขอ้
คาํถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า 7 ระดบั แบ่งเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรู้เก่ียวกบัเฟซบุ๊ก 2) ดา้นการรับรู้ความ
มีช่ือเสียง 3) ดา้นการรับรู้ความเส่ียง 4) ดา้นการรับรู้ความสะดวกใชง้าน 5) ดา้นความไวว้างใจ และ 6) ดา้นความ
ตั้งใจซ้ือ จาํนวน 18 ขอ้ 

เกณฑก์ารวดัและการแปลความหมายคะแนน (ตอนท่ี 2) เป็นดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย   6.51-7.00   หมายถึง     ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด     
ค่าเฉล่ีย   5.51-6.50   หมายถึง     ระดบัความคิดเห็นมาก      
ค่าเฉล่ีย   4.51-5.50   หมายถึง     ระดบัความคิดเห็นค่อนขา้งมาก     
ค่าเฉล่ีย   3.51-4.50   หมายถึง     ระดบัความคิดเห็นปานกลาง     
ค่าเฉล่ีย   2.51-3.50   หมายถึง     ระดบัความคิดเห็นค่อนขา้งนอ้ย     
ค่าเฉล่ีย   1.51-2.50    หมายถึง    ระดบัความคิดเห็นนอ้ย     
ค่าเฉล่ีย   1.00-1.50    หมายถึง    ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
 

 การหาคุณภาพเคร่ืองมือเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 คน ตรวจสอบ
ความตรงดา้นเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามรวมทั้งตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมของเน้ือหา ภาษา
ท่ีใช้ แลว้นาํคะแนนท่ีไดม้าหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถาม กบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั (Index Of 
Congruence หรือ IOC) โดยไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามทุกขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.67-1.00 จากนั้นนาํมาหาค่า
ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มผูท่ี้เคยซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นแปรรูปผา่นเฟซบุ๊กท่ีไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 30 คน แลว้นํามาหาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าโดยวิธีการคาํนวณ
ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) พบวา่ขอ้คาํถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.84 โดยพิจารณาเกณฑค์่าความเช่ือมัน่ 0.70 ข้ึนไป
แสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้คาํถามในแบบสอบถามนั้นมีความน่าเช่ือถือในระดบัสูง (ชไมพร กาญจนกิจสกลุ, 2555) 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็ขอ้มูลโดยแบบสอบถามออนไลน์จากผูท่ี้เคยซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นแปรรูปผา่นเฟซบุ๊ก 
และอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีขอ้คาํถามคดักรองจาํนวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ท่านเคยซ้ือสาหร่าย
พวงองุ่นแปรรูปผ่านเฟซบุ๊กหรือไม่ ถา้ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าไม่เคย ผูว้ิจยัจะไม่นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์  และ 2) 
ท่านพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่ ถา้ผูต้อบแบบสอบถามว่าไม่ใช่ ผูว้ิจยัจะไม่นาํขอ้มูลมา
วิเคราะห์ โดยเก็บขอ้มูลจากการแบ่งปันลิงก์ URL ของแบบสอบถามออนไลน์ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กในช่วงเดือน
พฤศจิกายน-ธนัวาคม พ.ศ. 2562 รวมระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูลทั้งส้ิน 2 เดือน มีผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 450 คน 
หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดท้าํการคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ไดจ้าํนวนผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน 
นาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 
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 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) เพ่ือวิเคราะห์
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความเบ ้
(Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) เพ่ือวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นแปรรูปผา่น      
เฟซบุ๊ก 
 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชก้ารวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ การวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั และการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นแปรรูปผา่นเฟซบุ๊ก  
 
4. ผลการวจิัย 

ผูว้จิยักาํหนดการนาํเสนอผลการวิจยัโดยออกแบบเป็น 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นแปรรูปผา่นเฟซบุ๊กของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) 
ผลการวเิคราะห์ลกัษณะตวัแปรในการวจิยั และ 3) การตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ผลการพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นแปรรูปผ่านเฟซบุ๊กของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2 รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นแปรรูปผา่นเฟซบุ๊ก 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
 จากภาพท่ี 2 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นแปรรูปผ่านเฟซบุ๊กของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบดว้ย 6 ตวัแปร จาํแนกเป็นตวัแปรแฝงภายนอก จาํนวน 4 ตวั
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แปร ไดแ้ก่ 1) FK (Facebook Knowledge) ดา้นความรู้เก่ียวกบัเฟซบุ๊ก 2) PRE (Perceived Reputation) ดา้นการรับรู้
ความมีช่ือเสียง 3) PR (Perceived Risk) ดา้นการรับรู้ความเส่ียง และ 4) PE (Perceived Ease of Use) ดา้นการรับรู้
ความสะดวกใชง้าน และตวัแปรแฝงภายใน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) TR (Trust) ดา้นความไวว้างใจ และ 2) PI (Purchase 
Intention) ดา้นความตั้งใจซ้ือ โดยผูว้ิจยัไดพ้ฒันาและยกร่างรูปแบบโดยยึดแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพ่ือใชเ้ป็นหลกัการในการสร้างและพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นแปรรูป
ผา่น    เฟซบุ๊กของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2. ผลการวเิคราะห์ลกัษณะตวัแปรในการวจิยั 
 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะตวัแปรในการวจิยัของค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้ค่าความโด่ง ของ
ขอ้คาํถามในแต่ละดา้น 
 
ตารางที ่1 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะตวัแปรในการวจิยั 

รายการ Mean S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 
1. ดา้นความรู้เก่ียวกบัเฟซบุ๊ก 5.11 1.09 ค่อนขา้งมาก -0.87 0.39 แจกแจงแบบปกติ 
2. ดา้นการรับรู้ความมีช่ือเสียง 4.35 1.01 ปานกลาง 0.49 -0.21 แจกแจงแบบปกติ 
3. ดา้นการรับรู้ความเส่ียง 4.65 1.10 ค่อนขา้งมาก 0.13 -0.93 แจกแจงแบบปกติ 
4. ดา้นการรับรู้ความสะดวกใชง้าน 5.31 0.90 ค่อนขา้งมาก -0.77 0.50 แจกแจงแบบปกติ 
5. ดา้นความไวว้างใจ 4.55 1.03 ค่อนขา้งมาก 0.20 -0.65 แจกแจงแบบปกติ 
6. ดา้นความตั้งใจซ้ือ 4.66 0.91 ค่อนขา้งมาก 0.37 -0.70 แจกแจงแบบปกติ 

ภาพรวม 4.78 1.01 ค่อนขา้งมาก -0.08 -0.27 แจกแจงแบบปกติ 
 
 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะตวัแปรในการวิจยั พบวา่ภาพรวมของตวัแปรในการวิจยัทั้ง 6 ดา้น 
เท่ากบั 4.78 และเม่ือจาํแนกรายดา้น พบวา่ ดา้นความรู้เก่ียวกบัเฟซบุ๊ก (Facebook Knowledge) มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 
5.11 หรือในระดบัค่อนขา้งมาก รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 หรือ
ในระดบัค่อนขา้งมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ดา้นการรับรู้ความมีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 หรือใน
ระดบัปานกลาง ผลการวิเคราะห์ลกัษณะตวัแปรในการวิจยัทั้ง 6 ดา้นพบว่า มีค่าความเบอ้ยูร่ะหว่าง -0.87 ถึง 0.49 
และค่าความโด่งอยูร่ะหวา่ง -0.93 ถึง 0.50 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ±3 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
 3. ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
  3.1 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุโดยใช้เทคนิคสมการ
โครงสร้างเชิงเส้น เพ่ือหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปรโดยการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหว่าง
รูปแบบสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์เป็นอย่างดี ค่าสถิติทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) ของการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์แบบ Maximum Likelihood (ML) ควรมีค่า P-Value มากกวา่ 0.05 แต่หากกลุ่มตวัอยา่งมีขนาดใหญ่จะ
ทาํใหค้่า P-Value ท่ีไดเ้ท่ากบั 0.00 (Joreskog & Sorbom, 1993) ดงันั้นควรพิจารณาค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (CMIN/df) 
ทดแทน (Wheaton, Muthen, Alwin & Summers, 1977) และใชค้่าสถิติอ่ืน ๆ ประกอบการพิจารณาเช่น RMR, GFI, 
AGFI, และ CFI (Hu & Bentler, 1995) ผลการทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิง
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ประจกัษพ์บวา่ ค่าสถิติ Chi-square เท่ากบั 168.963 ค่า CMIN/df เท่ากบั 1.50 ค่า GFI เท่ากบั 0.96 ค่า AGFI เท่ากบั 
0.93 ค่า CFI เท่ากบั 0.98 ค่า RMSEA เท่ากบั 0.04 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่โมเดลมีความสอดคลอ้งและกลมกลืนกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี (กริช แรงสูงเนิน, 2554) ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางที ่2 ค่าสถิติความสอดคลอ้งจากการวเิคราะห์สมการโครงสร้าง 

ดชันีบ่งช้ีความสอดคลอ้งและกลมกลืน 
เกณฑ์
พิจารณา 

ค่าท่ี
ได ้

โมเดลหลงัปรับ 
ผลการวเิคราะห์ 

CMIN/df หรือค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-Square) ≤ 3.00  1.50 ผา่นเกณฑ ์
ดชันีวดัความเหมาะสมพอดี (GFI) ≥ 0.90 0.96 ผา่นเกณฑ ์
ดชันีวดัความเหมาะสมพอดีท่ีปรับแกไ้ขแลว้ (AGFI) ≥ 0.90 0.93 ผา่นเกณฑ ์
ดชันีวดัความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ (CFI) ≥ 0.90 0.98 ผา่นเกณฑ ์
ดชันีแสดงค่าขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (HOELTER) ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 > 200 0.98 ผา่นเกณฑ ์
ดชันีรากของกาํลงัสองเฉล่ียของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) < 0.08 0.04 ผา่นเกณฑ ์
ดชันีรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนในการประมาณ (RMSEA) < 0.08 0.05 ผา่นเกณฑ ์
 
  3.2 ผลค่าอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออ้ม ในรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ความตั้งใจซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นแปรรูปผ่านเฟซบุ๊กของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 2 
 
ตารางที ่3 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสาหร่ายพวงองุ่น   
                 แปรรูปผา่นเฟซบุ๊กของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

หมายเหตุ ***p≤0.001 DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออ้ม, TE = อิทธิพลรวม 

ตวัแปรแฝงภายนอก 
ตวัแปรแฝงภายใน 

ดา้นความไวว้างใจ (TR) ดา้นความตั้งใจซ้ือ (PI) 
DE IE TE DE IE TE 

ดา้นความรู้เก่ียวกบัเฟซบุ๊ก (FK) -0.33*** - -0.33*** - -0.31*** -0.31*** 
ดา้นการรับรู้ความมีช่ือเสียง (PRE) 0.64*** - 0.64*** - 0.60*** 0.60*** 
ดา้นการรับรู้ความเส่ียง (PRI) 0.33*** - 0.33*** - 0.31*** 0.31*** 
ดา้นการรับรู้ความสะดวกใชง้าน (PE) 0.40*** - 0.40*** - 0.38*** 0.38*** 
ดา้นความไวว้างใจ (TR) - - - 0.94*** - 0.94*** 
ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) 0.90 0.88 
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 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ความตั้งใจซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นแปรรูปผา่นเฟซบุ๊ก ไดรั้บอิทธิพลทางตรงมากท่ีสุดจาก
ดา้นความไวว้างใจ เท่ากบั 0.94 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ส่วนดา้นความไวว้างใจ ไดรั้บอิทธิพลทางตรง
มากท่ีสุดจากดา้นการรับรู้ความมีช่ือเสียง มีขนาดอิทธิพลทางตรง เท่ากบั 0.64 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Chi-square = 168.963, CMIN/df = 1.50, P-value = 0.001, GFI = 0.96, AGFI = 0.93, CFI = 0.98, RMR = 0.06, 
RMSEA = 0.04, HOELTER = 328 

ภาพที ่3 ค่าสถิติจากรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นแปรรูป 
ผา่นเฟซบุ๊กของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
 จากภาพท่ี 3 แสดงใหเ้ห็นค่าสถิติจากรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นแปรรูป
ผา่นเฟซบุ๊กของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ตวัแปรแฝงภายนอกท่ีส่งอิทธิพลต่อดา้นความ
ไวว้างใจมากท่ีสุดคือดา้นการรับรู้ความมีช่ือเสียง โดยมีค่าขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.64 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.001 และดา้นความไวว้างใจส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อดา้นความตั้งใจซ้ือ โดยมีค่าขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.94 อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 
5. การอภิปรายผล 
 ผลการวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ ดา้นความไวว้างใจมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นแปรรูปผา่น
เฟซบุ๊ก เน่ืองจาก ลูกคา้เช่ือว่าผูข้ายสาหร่ายพวงองุ่นแปรรูปผ่านเฟซบุ๊กสามารถให้ขอ้มูลสินคา้อยา่งถูกตอ้ง ผูข้าย
สาหร่ายพวงองุ่นแปรรูปจะเก็บขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ไวเ้ป็นความลบั ผูผ้ลิตให้ความสําคญัเก่ียวกบักระบวนการ
ผลิตสาหร่ายพวงองุ่นแปรรูป ผูข้ายสาหร่ายพวงองุ่นแปรรูปใหบ้ริการลูกคา้ท่ีดี และเช่ือวา่ผูข้ายสาหร่ายพวงองุ่นแปร
รูปผ่านเฟซบุ๊กดาํเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตย ์อนัเป็นท่ีมาของความไวว้างใจท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจซ้ือ
สาหร่ายพวงองุ่นแปรรูปผา่นเฟซบุ๊ก โดยมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Li, et al. (2007) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ือง 
ผลกระทบจากความไวว้างใจท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยพบว่า ความไวว้างใจมีอิทธิพล
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ทางตรงต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่านทางอินเทอร์เน็ต นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Mayer, Davis, and 
Schoorman (1995) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความไวว้างใจของผูซ้ื้อสินคา้และบริการบนเวบ็ไซต ์โดยผลการศึกษาพบวา่ ความ
ไวว้างใจเป็นความเช่ือของผูซ้ื้อท่ีมีต่อผูข้ายว่ามีความซ่ือสัตยท่ี์จะทาํธุรกรรมต่าง ๆ บนออนไลน์อยา่งเป็นธรรม 
โปร่งใส ตรงไปตรงมา และเกบ็ขอ้มูลของลกูคา้เป็นความลบั 
 ด้านความตั้ งใจซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นแปรรูปผ่านเฟซบุ๊กได้รับอิทธิพลทางตรงมากท่ีสุดจากด้านความ
ไวว้างใจ เน่ืองมาจากลูกคา้เช่ือว่าผูข้ายมีความรู้ความเขา้ใจในผลิตภณัฑ์ มัน่ใจในคุณภาพของผลิตภณัฑ์ การสั่งซ้ือ
สินคา้ผ่านเฟซบุ๊กไม่มีความซับซ้อน ลูกคา้เกิดความพึงพอใจในการให้บริการของผูข้าย และเช่ือว่าผลิตภณัฑ์มี
ประโยชน์ต่อร่างกาย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Fang and Chiu (2010) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัการคา้ออนไลน์ โดยพบวา่ 
การซ้ือออนไลน์ ปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุด ไดแ้ก่ ความไวว้างใจระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้าย โดยผูข้ายในฐานะเป็นผูท่ี้ไดรั้บความ
ไวว้างใจ จากผูซ้ื้อท่ีมอบความไวว้างใจใหก้บัผูข้ายจนกระทัง่ทั้งสองฝ่ายมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั จะส่งผลใหผู้ซ้ื้อมี
ความตั้งใจซ้ือสินคา้บนเวบ็ไซต ์
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ ดา้นความไวว้างใจส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อดา้นความตั้งใจซ้ือ โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากบั 
0.94 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และตวัแปรแฝงภายนอกท่ีส่งอิทธิพลต่อดา้นความไวว้างใจมากท่ีสุดคือ
ดา้นการรับรู้ความมีช่ือเสียง (Perceived Reputation) โดยมีค่าขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.64 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .001 และจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัพบว่า ปัจจยัท่ีมีค่านํ้ าหนกัปัจจยัต่อดา้นการรับรู้ความมี
ช่ือเสียงมากท่ีสุดคือ ท่านคิดวา่สาหร่ายพวงองุ่นแปรรูปท่ีขายผา่นเฟซบุ๊กมีช่ือเสียงท่ีดี โดยมีค่านํ้ าหนกัปัจจยั (Factor 
Loading) เท่ากบั 0.86 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิัยไปประยุกต์ 
 1. ผูท่ี้สนใจทาํธุรกิจจาํหน่ายสาหร่ายพวงองุ่นแปรรูปผา่นเฟซบุ๊กตอ้งให้ความสาํคญัในดา้นความไวว้างใจ 
เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีส่งผลทางตรงต่อความตั้งใจซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นแปรรูปผา่นเฟซบุ๊ก โดยเฉพาะในดา้นของการ
แสดงออกวา่ดาํเนินการแบบซ่ือสัตย ์
 2. ผูท่ี้สนใจทาํธุรกิจจาํหน่ายสาหร่ายพวงองุ่นแปรรูปผ่านเฟซบุ๊ก ควรคาํนึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมการตั้งใจในการซ้ือสินคา้และบริการผ่านเฟซบุ๊กของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งผูป้ระกอบการควรให้
ความสาํคญัในดา้นการรับรู้ความมีช่ือเสียงและความไวว้างใจ เพราะเป็นปัจจยัท่ีจะช่วยส่งเสริมให้เกิดความตั้งใจซ้ือ
สาหร่ายพวงองุ่นเป็นอยา่งดี 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยในอนาคต 
1. ควรศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในช่องทางอ่ืน ๆ ท่ีสามารถขยายฐานกลุ่มผูบ้ริโภคได ้
2. ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค เช่น ปัจจยัดา้นการบอกแบบปากต่อปาก 

จึงควรพิจารณาปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นแปรรูปผา่นเฟซบุ๊กของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป 
 
 



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 
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