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บทคดัย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการตั้งใจซ้ืออาหารฟ้าสตฟ์ู้ ด 
เคเอฟซีผา่นเวบ็ไซตเ์คเอฟซีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคย
สั่งซ้ืออาหารฟ้าสตฟ์ู้ ดเคเอฟซีผา่นทางเวบ็ไซตเ์คเอฟซีท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพและปริมณฑลจาํนวน 260 คนโดยใช้
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามออนไลน์ ซ่ึงมีตวัแปรประกอบดว้ย 1) ดา้นภาพลกัษณ์
เวบ็ไซตเ์คเอฟซี 2) ดา้นการรับรู้คุณค่า 3) ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ 4) ดา้นพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือ ผลวิจยั มีความ
สอดคลอ้งและกลมกลืนดีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์สัมพทัธ์ (CMIN/df) มีค่า
เท่ากบั 1.31 ค่าดชันีรากของกาํลงัสองเฉล่ียของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.06  ดชันีรากท่ีสอง
ของความคลาดเคล่ือนในการประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.03 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า SRMR และ ค่า 
RMSEA ตอ้งมีค่านอ้ยกวา่ 0.08 และในส่วนของค่าดชันี GFI, AGFI, CFI และ Hoelter ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 มีค่า
เท่ากบั 0.94, 0.90, 0.99 และ 240 ตามลาํดบั  
คาํสําคญั:  อาหารฟ้าสตฟ์ู้ ด, พฤติกรรมการตั้งใจซ้ือ, เคเอฟซี, อาหารจานด่วน 
 

ABSTRACT 
  The objectives of this research were to study Causal Relationship Model of Behavioral Intention KFC 
Fast Food Through KFC Website of Consumers in Bangkok and Metropolitan Region; and to validate the 
concordance of the causal model with the empirical data. The sample consisted of 400 peoples who were selected 
by the convenience sampling of people who have been purchased KFC Fast Food Through KFC website. The 
questionnaires composed of the 7 rating scales and included four variables: 1) KFC Website Image 2) Perceived 
Value 3) Customer Satisfaction 4) Behavioral Intention. The results were as follows: the model is consistent with 
the empirical data to a great extent. The results following by chi-square (CMIN/df) = 1.31, SRMR = 0.06, RMSEA 
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= 0.03, which is following the criteria; the SRMR and RMSEA values must be less than 0.08, and the GFI, AGFI, 
CFI and Hoelter values with a significant level of .05 are 0.94, 0.90, 0.99 and 240 as respectively. 
Keywords: Behavioral Intention, Website Image, KFC, Kentucky Fried Chicken, Fast Food 
 
1. บทนํา 

 เม่ือสังคมไดพ้ฒันาเขา้สู่ยุคดิจิทลั 4.0 ทาํให้มีการใชง้านเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตท่ีเพ่ิมข้ึน กอปรกบั
ปัจจุบนัผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตไดพ้ฒันาโครงข่ายการให้บริการให้มีความครอบคลุมทัว่ทั้ งประเทศ และมีอตัรา
ค่าบริการท่ีถูกลงผูบ้ริโภคจึงสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้มากยิ่งข้ึน ส่งผลให้การดาํเนินชีวิตของคนรุ่นใหม่ 
(Lifestyle) เปล่ียนไปจากเดิม  จึงทาํให้เกิดเป็นผลกระทบต่อหลากหลายธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชชี้วิตของคนใน
สังคมยุคน้ี หน่ึงในนั้นคือธุรกิจดา้นอาหาร โดยทศันคติของคนรุ่นใหม่เร่ิมมีความคิดแบบใหม่มากข้ึน และไม่ยึดติด
กบักรอบแบบเดิมเนน้ความสะดวกสบายและรวดเร็ว 

 โดยพฤติกรรมของผูบ้ริโภครุ่นใหม่จะไม่ยึดติดอยู่กบัการสั่งอาหารแบบเดิม เช่น โทรสั่งอาหาร หรือเดิน
ทางออกจากบา้นเพื่อสั่งซ้ืออาหารเท่านั้น แต่ถูกแทนท่ีดว้ยการใชร้ะบบการสั่งผา่นเวบ็ไซตอ์อนไลน์เพ่ือใชบ้ริการแบบ
เดลิเวอร่ี ดว้ยเหตุผลสาํคญัคือการสั่งซ้ืออาหารผ่านทางเวบ็ไซตท์าํให้มีอิสระต่อการเลือกซ้ืออาหารจากร้านต่าง ๆ ได้
มากมาย มีเมนูท่ีหลากหลายและเห็นภาพของอาหาร เพียงแค่เลือกผ่านหน้าจอว่าตอ้งการแบบไหน ทาํให้ผูบ้ริโภคมี
อิสระในการเลือกสรรอาหารแบบท่ีตวัเองช่ืนชอบไดม้ากข้ึน 

 ภาพลกัษณ์ของเวบ็ไซตจึ์งเป็นส่ิงสําคญัท่ีมีส่วนทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน ตามพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปตามยคุสมยั โดยมุ่งเนน้ท่ีเน้ือหาและภาพประกอบท่ีแสดงอยูบ่นเวบ็ไซตส์ั่งอาหาร มากกวา่การดู
จากส่ือโฆษณาทัว่ไป เช่น ใบปลิว แผน่พบั  ดงันั้น รายการอาหารต่าง ๆ รวมถึงรูปภาพอาหารท่ีดูน่าสนใจนั้นจะช่วย
ทาํใหผู้บ้ริโภครับรู้รายละเอียดต่าง ๆ มากยิง่ข้ึนและส่งผลทาํใหมี้ความรู้สึกอยากรับประทานเพิ่มมากข้ึน ทาํใหเ้ห็นวา่
ผูบ้ริโภคนั้นเนน้ท่ีจะรับเร่ืองรายละเอียด ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์หรือเป็นจริงมากกวา่การดูส่ือโฆษณาเพียงแค่ผา่น
สายตาเท่านั้น นอกจากความสะดวกสบายท่ีไดรั้บจากการสั่งอาหารผา่นเวบ็ไซตน์ั้น รสชาติของอาหารกน็บัวา่เป็นอีก
หน่ึงปัจจัยท่ีสําคญัเช่นกนั โดยเฉพาะการเลือกใชว้ตัถุดิบ ส่วนผสมท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกบัราคา  และปรับแต่ง
รสชาติใหเ้หมาะสมและเขา้กบัประเทศนั้น ๆ ไดอ้ยา่งลงตวั    

 เวบ็ไซตส์ั่งอาหาร KFC (Kentucky Fried Chicken หรือ ไก่ทอดเคนตัก๊ก้ี) จึงมีความพยายามในการสร้าง
ภาพลกัษณ์ใหม่ โดยเป็นการปรับแนวทางการทาํตลาดดว้ยกลยทุธ์เมนูอาหารท่ีเนน้คุณภาพ และขยายฐานลูกคา้ไปยงั
กลุ่มผูท่ี้รักสุขภาพ ทาํให้ยอดขายท่ีเติบโตส่วนหน่ึงเพราะมีการออกสินคา้ใหม่ ไม่วา่จะเป็นการออกเมนู เพ่ือจบักลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีใหค้วามสาํคญักบัสุขภาพและ คุม้ค่าราคาอยา่งต่อเน่ือง โดยการแสดงภาพและเมนูบนเวบ็ไซต ์ใหผู้บ้ริโภค
สามารถสั่งซ้ืออาหารไดด้ว้ยตนเองดว้ยวิธีการง่าย ๆ ไม่ซับซ้อน เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคทาํ
ให ้KFC เป็นแบรนดท่ี์ติดอนัดบัโลกและเป็นแบรนดท่ี์ผูบ้ริโภคใหก้ารยอมรับมาอยา่งยาวนาน 

 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการตั้งใจ
ซ้ืออาหารฟ้าสตฟ์ู้ ดเคเอฟซีผ่านเวบ็ไซต์เคเอฟซีของผูบิ้รโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจากการ
ดาํเนินชีวิตของคนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลค่อนขา้งเร่งรีบ มีเวลาจาํกดั รวมไปถึงการคมนาคมท่ี
หนาแน่น ทาํใหก้ารสั่งอาหารฟ้าสตฟ์ู้ ดผา่นทางออนไลน์ค่อนขา้งเป็นอีกหน่ึงตวัเลือกท่ีนิยมในปัจจุบนั โดยผูว้ิจยัหวงั
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เป็นอย่างยิ่งว่าผลของการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาเวบ็ไซตเ์คเอฟซีให้ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการตั้งใจซ้ืออาหารฟ้าสต์ฟู้ ดเคเอฟซีผ่านเวบ็ไซต ์
เคเอฟซีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 
3. กรอบแนวคดิการวจิัย 
 การศึกษาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการตั้งใจซ้ืออาหารฟ้าสตฟ์ู้ ดเคเอฟซีผา่นเวบ็ไซตเ์คเอฟซี
ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู ้วิจัยได้นํากรอบแนวคิดในการวิจัยของ KisangRyua, 
HeesupHan, Tae-HeeKim, 2008 มาปรับปรุง และพฒันาโดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือ ไดแ้ก่  ดา้น
ภาพลกัษณ์เวบ็ไซตเ์คเอฟซี ดา้นการรับรู้คุณค่า ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ และดา้นพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือ ซ่ึงเป็น
ตัวแปรท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้ งใจซ้ืออาหารฟ้าสต์ฟู้ ดเคเอฟซีผ่านเว็บไซต์เคเอฟซีของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงัรูปท่ี 1 
 

 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
4. การดาํเนินการวจิัย 

การออกแบบวจิัย : การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ 
ประชากร (Population : N) และ กลุ่มตวัอยา่ง (Sample :n)  
ประชากร : ผูท่ี้เคยสั่งอาหารฟ้าสตฟ์ู้ ดเคเอฟซีผา่นเวบ็ไซตเ์คเอฟซีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน 
กลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้เคยสั่งอาหารฟ้าสตฟ์ู้ ดเคเอฟซีผา่นเวบ็ไซตเ์คเอฟซีท่ีอาศยัในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 300 คน ในการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งของการวิเคราะห์ รูปแบบความ สัมพนัธ์ 
เชิงสาเหตุแบบมีตวัแปรแฝง (Causal Structural- Models with Latent Variable)  นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2542) ไดเ้สนอวา่ 
ขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสม ควรอยูใ่นอตัราส่วน 10-20 ต่อ 1 ตวัแปร และตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุด ท่ียอมรับไดดู้จากค่าสถิติ 
Holster ท่ีตอ้งมีค่ามากกวา่ 200 จึงจะถือวา่ รูปแบบ ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
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มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ในการศึกษาคร้ังน้ีมีตวัแปรท่ีสังเกตได ้จาํนวน 20 ตวัแปร 
ซ่ึงตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งประมาณ 260 คน เป็นอย่างน้อย และเพ่ือป้องกนัความคลาดเคล่ือนของ ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงเพ่ิม
กลุ่มตวัอยา่งเป็นจาํนวน 300 ตวัอยา่ง ไดม้าโดย การสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ลักษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire)  

จาํนวน 1 ฉบบั โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 2 ตอนดงัน้ี 
ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะของขอ้คาํถามเป็นการสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป

ของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ ผูท่ี้เคยสั่งอาหารฟ้าสต์ฟู้ ดเคเอฟซีผ่านเว็บไซต์เคเอฟซีของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่ สถานท่ีพกัอาศยั เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อ
เดือน จาํนวนทั้งส้ิน 8 ขอ้ 

ตอนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตั้งใจซ้ืออาหารฟ้าสตฟ์ู้ ดเคเอฟซีผ่านเวบ็ไซตเ์ค
เอฟซีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยขอ้คาํถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า 7 ระดบั แบ่งเป็น 
4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นภาพลกัษณ์เว็บไซต์เคเอฟซี 2) ดา้นการรับรู้คุณค่า 3) ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ 4) ดา้น
พฤติกรรมการตั้งใจซ้ือ จาํนวน 20 ขอ้ 

เกณฑก์ารวดัและการแปลความหมายคะแนน (ตอนท่ี 2) เป็นดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย   6.51-7.00   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด     
ค่าเฉล่ีย   5.51-6.50   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก      
ค่าเฉล่ีย   4.51-5.50   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นค่อนขา้งมาก     
ค่าเฉล่ีย   3.51-4.50   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง     
ค่าเฉล่ีย   2.51-3.50   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นค่อนขา้งนอ้ย     
ค่าเฉล่ีย   1.51-2.50   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย     
ค่าเฉล่ีย   1.00-1.50   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
การหาคุณภาพเคร่ืองมือเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จํานวน 3 คน เพ่ือ

ตรวจสอบความตรงดา้นเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามรวมทั้งตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมของ
เน้ือหา ภาษาท่ีใช ้โดยนาํคะแนนท่ีไดม้าหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถาม กบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั (Index 
Of Congruence หรือ IOC) โดยไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามทุกขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.2-1.00 จากนั้นนาํมาหาค่า
ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มผูท่ี้เคยซ้ืออาหารฟ้าสตฟ์ู้ ดเคเอฟซีผา่นเวบ็ไซตเ์คเอฟซี
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 30 คน แลว้นาํมาหาค่าความเช่ือมัน่โดยใช้วิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าโดยวิธีการคาํนวณของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) ผลการวิเคราะห์พบวา่ขอ้คาํถามทั้งฉบบัมีค่า
ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.91 โดยพิจารณาเกณฑค์่าความเช่ือมัน่ 0.70 ข้ึนไป แสดงให้เห็นว่าขอ้คาํถามในแบบสอบถาม
นั้นมีความน่าเช่ือถือในระดบัสูง (ชไมพร กาญจนกิจสกลุ, 2555) 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเกบ็ขอ้มูลโดยแบบสอบถามออนไลน์จากผูท่ี้มีประสบการณ์ซ้ืออาหารฟ้าสตฟ์ู้ ดเคเอฟซี

ผ่านเวบ็ไซต์เคเอฟซีและพกัอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีขอ้คาํถามคดักรองจาํนวน 2 ขอ้ 
ไดแ้ก่ (1) ท่านเคยสั่งซ้ืออาหารฟ้าสตฟ์ู้ ดผา่นเวบ็ไซตเ์คเอฟซีหรือไม่ ถา้ผูต้อบแบบสอบถามตอบวา่ไม่เคย ผูว้ิจยัจะไม่
นาํขอ้มูลมาวเิคราะห์และ (2) ท่านพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่  ถา้ผูต้อบแบบสอบถามตอบ
วา่ไม่ใช่ ผูว้ิจยัจะไม่นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ โดยเก็บขอ้มูลจากการแบ่งปันลิงก ์URL ของแบบสอบถามออนไลน์ผา่น
ช่องทางเฟซบุ๊ก และทวิตเตอร์ส่วนตวัในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 รวมระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลทั้งส้ิน 1 เดือน 
มีผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 300 คน หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดท้าํการคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ไดจ้าํนวน
ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 260 คน นาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์ขอ้มูล

ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชก้ารวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุเพ่ือหาเส้นทางอิทธิพลเชิง

สาเหตุของตวัแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางวา่เป็นอยา่งไร จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัใช ้อา้งอิงมีการทดสอบ
ความสอดคลอ้งกลมกลืนระหวา่งโมเดลสมมุติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ค่าสถิติ CMIN/DF นอ้ยกวา่ 3.00 ค่า GFI, 
AGFI, CFI ตั้งแต่ 0.90 ข้ึนไป และค่า RMSEA, SRMR นอ้ยกวา่ 0.08 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถิติวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (กริช แรงสูงเนิน, 2554) 
 
5. ผลการวจิัย 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 260 คน พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 179 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 57 มีอายุระหว่าง 21 -26 ปี จาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1 การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จาํนวน 180 
คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 36.9 รายไดต่้อเดือน 15,001 – 
30,000 บาท จาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1  
 1. ผลการพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการตั้ งใจซ้ืออาหารฟ้าสต์ฟู้ ดเคเอฟซีผ่าน
เวบ็ไซตเ์คเอฟซีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงมีตวัแปรประกอบดว้ย 4 ตวัแปร จาํแนกเป็น
ตวัแปรภายนอก ไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ์เวบ็ไซตเ์คเอฟซี และตวัแปรภายใน จาํนวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ดา้นการรับรู้
คุณค่า 2) ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ 3) ดา้นพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือ โดยผูว้ิจยัไดพ้ฒันาและยกร่างรูปแบบ โดยยึด 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใชเ้ป็นหลกัการในการสร้างและพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
พฤติกรรมการตั้ งใจซ้ืออาหารฟ้าสต์ฟู้ ดเคเอฟซีผ่านเว็บไซต์เคเอฟซีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ดงัรูปท่ี 2 
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รูปที่ 2 โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการตั้งใจซ้ืออาหารฟ้าสตฟ์ู้ ดเคเอฟซีผา่นเวบ็ไซตเ์คเอฟซีของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
ตารางที่ 1 ค่าดชันีบ่งช้ีความสอดคลอ้งและกลมกลืนโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการตั้งใจซ้ืออาหาร
ฟ้าสตฟ์ู้ ดเคเอฟซีผา่นเวบ็ไซตเ์คเอฟซีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 

 

ค่าดชันี เกณฑท่ี์ใชพิ้จารณา ค่าสถิติ ผลการตรวจสอบ 
1. ค่าไคสแควร์สัมพทัธ์ (CMIN/df)  2.00 1.31 ผา่นเกณฑ ์

2. ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดี (GFI) ≥ 0.90   0.94 ผา่นเกณฑ ์
3. ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีท่ี
ปรับแก ้ไขแลว้ (AGFI) 

≥ 0.90   0.90 ผา่นเกณฑ ์

4. ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีเชิง 
เปรียบเทียบ (CFI) 

≥ 0.90   0.99 ผา่นเกณฑ ์

5. ค่าดชันีรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนใน
การประมาณ (RMSEA) 

 0.08  0.03 ผา่นเกณฑ ์

6. ค่าดชันีรากของกาํลงัสองเฉล่ียของเศษในรูป
คะแนนมาตรฐาน (SRMR) 

 0.08  0.06 ผา่นเกณฑ ์

7. ดชันีแสดงค่าขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (Hoelter) ท่ี
ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 200 240 ผา่นเกณฑ ์
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 จากตารางท่ี 1 พบวา่ สรุปผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุโมเดล
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการตั้งใจซ้ืออาหารฟ้าสต์ฟู้ ดเคเอฟซีผ่านเวบ็ไซต์เคเอฟซีของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวา่ มีความสอดคลอ้งและกลมกลืนดีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
เป็นอยา่งดี โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์สัมพทัธ์ (CMIN/df) มีค่าเท่ากบั 1.31 ค่าดชันีรากของกาํลงัสองเฉล่ียของเศษ
ในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.06  ดชันีรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนในการประมาณ (RMSEA)  
มีค่าเท่ากบั 0.03 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑโ์ดยค่า SRMR และ ค่า RMSEA ตอ้งมีค่านอ้ยกวา่ 0.08 และในส่วนของค่าดชันี 
GFI, AGFI, CFI และ Hoelter ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 มีค่าเท่ากบั 0.94, 0.90, 0.99 และ 240 ตามลาํดบั ซ่ึงเป็นไปตาม
เกณฑโ์ดยค่า GFI, AGFI, CFI ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.90-1.00 จึงเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมและกลมกลืนดี และค่า Hoelter  
ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 ตอ้งมีค่าท่ีสูงกวา่ หรือเท่ากบั 200 ซ่ึงบ่งช้ีไดว้า่โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการ
ตั้งใจซ้ืออาหารฟ้าสต์ฟู้ ดเคเอฟซีผ่านเวบ็ไซต์เคเอฟซีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์สามารถแสดงค่าสถิติจากรูปแบบท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัรูปท่ี 3 

 
 

หมายเหตุ WI หมายถึง ดา้นภาพลกัษณ์เวบ็ไซตเ์คเอฟซี, PV หมายถึง ดา้นการรับรู้คุณค่า, CS หมายถึง ดา้นความพึง
พอใจของลกูคา้ และ BI หมายถึง ดา้นพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือ 

 
รูปที่ 3 ค่าสถิติจากโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการตั้งใจซ้ืออาหารฟ้าสตฟ์ู้ ดเคเอฟซีผา่นเวบ็ไซตเ์คเอฟซี

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (รูปแบบท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ)์ 
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ตารางที ่2 ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจซ้ืออาหารฟ้าสตฟ์ู้ ด 
เคเอฟซีผา่นเวบ็ไซตเ์คเอฟซีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

หมายเหตุ *p≤0.05 **p≤0.01 ***p≤0.001 DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออ้ม, TE  = อิทธิพลรวม 
WI หมายถึง ดา้นภาพลกัษณ์เวบ็ไซตเ์คเอฟซี, PV หมายถึง ดา้นการรับรู้คุณค่า, CS หมายถึง ดา้นความพึงพอใจของ
ลกูคา้ และ BI หมายถึง ดา้นพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือ 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ พฤติกรรมการตั้งใจซ้ืออาหารฟ้าสตฟ์ู้ ดเคเอฟซีผา่นเวบ็ไซตเ์คเอฟซีไดรั้บอิทธิพล
ทางตรงมากท่ีสุดจากดา้นความพึงพอใจของลกูคา้ เท่ากบั 0.95 ขนาดอิทธิพลทางตรงและทางออ้ม เท่ากบั 0.95 ส่วน
ดา้นความพึงพอใจของลกูคา้ ไดรั้บอิทธิพลทางตรงมากท่ีสุดจากดา้นการรับรู้คุณค่า มีขนาดอิทธิพลทางตรง เท่ากบั 
0.76 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
 
6. การอภิปรายผล 

ผลการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า พฤติกรรมการตั้งใจซ้ืออาหารฟ้าสต์ฟู้ ดเคเอฟซีผ่านเวบ็ไซต์เคเอฟซีไดรั้บอิทธิพล
ทางตรงมากท่ีสุดจากดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ เน่ืองมาจากผูบ้ริโภครู้สึกถึงความพึงพอใจในการใชบ้ริการการสั่ง
อาหารฟ้าสตฟ์ู้ ดผา่นทางเวบ็ไซตเ์คเอฟซีท่ีมีรายการอาหารหลาหลากตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมถึงราคาท่ี
สมเหตุสมผลต่อคุณภาพและรสชาติของอาหาร ทั้งน้ี ผูบ้ริโภคยงัรู้สึกระทบัใจถึงคุณภาพการใหบ้ริการของพนกังาน
จดัส่งอาหาร อนัเป็นท่ีมาของความพึงพอใจของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวิทย ์โชติวิทยธานินทร์ (2551) 
ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ืองความตั้งใจซ้ือรถยนตโ์ตโยตา้ซํ้ าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูบ้ริโภครู้สึกพึงพอใจใน
รถยนตโ์ตโยตา้ซ่ึงส่งผลต่อการซ้ือรถยนต ์ทั้งน้ี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนภทัร เรืองขาน (2557) ท่ีไดท้าํการศึกษา
เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อสุขภาพผา่นร้านคา้ออนไลน์ ผลการวิจยัพบวา่ความพึง
พอใจในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อสุขภาพผา่นร้านคา้ออนไลน์มีความสัมพนัธ์ในความตั้งใจซ้ือในการซ้ือซํ้ า
ในอนาคต 

นอกจากน้ี ยงัพบปัจจยัท่ีรองลงมาคือ ดา้นการรับรู้คุณค่า โดยผูบ้ริโภคสามารถวางใจไดเ้ป็นอยา่งยิ่งว่าการ
สั่งซ้ืออาหารฟ้าสตฟ์ู้ ดผ่านทางเวบ็ไซต์เคเอฟซีนั้นมีความน่าเช่ือถือ สามารถไวว้างใจในคุณภาพการบริการ ความ
เหมาะสมต่อคุณภาพของวตัถุดิบท่ีไดรั้บ เช่น คุณภาพของรสชาติอาหาร การจดัรายการส่งเสริมการขาย และยงัรวม
ไปถึงการรับรู้ถึงคุณค่าของราคาค่าอาหารท่ีเหมาะสมต่อสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน จึงทาํให้มีอิทธิพลต่อการ
พฤติกรรมการซ้ือซํ้ าเช่นเดียวกนั  

ตวัแปรแฝงภายนอก 

ตวัแปรแฝงภายใน 

PV CS BI 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
ดา้นภาพลกัษณ์เวบ็ไซตเ์คเอฟซี (WI) 0.70 - 0.70 0.16 0.53 0.69 0.07 0.15 0.22 
ดา้นการรับรู้คุณค่า (PV) - - - 0.76*** - 0.76*** -0.08 0.72 0.64 
ดา้นความพึงพอใจของลกูคา้ (CS) - - - - - - 0.95 - 0.95 
ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) 0.58 0.78 0.87 
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7. สรุป 
โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการตั้งใจซ้ืออาหารฟ้าสต์ฟู้ ดเคเอฟซีผ่านเวบ็ไซต์เคเอฟซีของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงมีตวัแปรประกอบดว้ย 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ดา้นภาพลกัษณ์
เวบ็ไซตเ์คเอฟซี และตวัแปรภายใน จาํนวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 2) ดา้นการรับรู้คุณค่า 3) ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ 
และ 4) ดา้นพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือ ซ่ึงปัจจยัแต่ละปัจจยัส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจซ้ืออาหารฟ้าสตฟ์ู้ ดเคเอฟซีผา่น
เวบ็ไซตเ์คเอฟซีของผูบ้ริโภค  
 การวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุพบวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี 
โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์สัมพทัธ์ (CMIN/df) มีค่าเท่ากบั 1.31 ค่าดชันีรากของกาํลงัสองเฉล่ียของเศษในรูป
คะแนนมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.06  ดชันีรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนในการประมาณ (RMSEA) มีค่า
เท่ากบั 0.03 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑโ์ดยค่า SRMR และ ค่า RMSEA ตอ้งมีค่านอ้ยกวา่ 0.08 และในส่วนของค่าดชันี GFI, 
AGFI, CFI และ Hoelter ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 มีค่าเท่ากบั 0.94, 0.90, 0.99 และ 240 ตามลาํดบั ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์
โดยค่า GFI, AGFI, CFI ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.90-1.00 จึงเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมและกลมกลืนดี และค่า Hoelter ท่ีระดบั
นยัสาํคญั .05 ตอ้งมีค่าท่ีสูงกวา่ หรือเท่ากบั 200 ซ่ึงบ่งช้ีไดว้า่ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นตวัแปรท่ีส่งผลใหโ้มเดลความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุพฤติกรรมการตั้งใจซ้ืออาหารฟ้าสตฟ์ู้ ดเคเอฟซีผา่นเวบ็ไซตเ์คเอฟซีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลมีผลสอดคลอ้งกนั  
 
8.ข้อเสนอแนะ 

8.1 ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นความพึงพอใจ เน่ืองจากส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้ง 
ใจซ้ือของผูบ้ริโภคโดยตรง เพราะผูบ้ริโภคคาํนึงถึงการไดรั้บการบริการท่ีดีท่ีสุดตามความคาดหวงั ในส่วนของราคา
และรสชาติของอาหารควรมีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป  

8.2 ผูป้ระกอบการควรปรึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการสั่งอาหารฟ้าสตฟ์ู้ ดผา่นเวบ็ไซตเ์คเอฟซี
นอกเหนือจากผูว้จิยัไดศึ้กษา ไดแ้ก่ ดา้นความไวว้างใจ ดา้นการรับรู้ความเส่ียง และดา้นภกัดีต่อตราสินคา้ เป็นตน้ 
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