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บทคดัย่อ 
 การศึกษาวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 1) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และพฤติกรรมการหางานของนกั
ดนตรีในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของผูว้า่จา้งดา้นการสรรหานกัดนตรีท่ีตอ้งการในเขต
กรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือสร้างแนวทางการพฒันาแอปพลิเคชัน่ฐานขอ้มูลนกัดนตรีในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็น
การศึกษาวิจยัแบบผสมผสานระหว่างการวิจยัเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ สําหรับการวิจยัเชิงคุณภาพนั้น เป็นการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหาร และการตลาดในธุรกิจดนตรี จาํนวน 3 ราย และ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
พฒันาแอปพลิเคชัน่ จาํนวน 3 ราย ในส่วนของการวจิยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดท้าํการเกบ็แบบสอบถามจาํนวน 400 ฉบบั 
จากกลุ่มนกัดนตรีในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 ราย เพ่ือใชส้าํหรับวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

จากผลการวิจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ปัญหาท่ีพบจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหาร และการตลาดใน
ธุรกิจดนตรีคือ ผูว้า่จา้งไม่รู้จกัวงดนตรีท่ีหลากหลาย จึงมีขอ้จาํกดัในตวัเลือก ในขณะท่ีขอ้มูลในแบบสอบถามแสดง
ใหเ้ห็นวา่นกัดนตรีส่วนใหญ่อาศยัการหางานผา่นการแนะนาํจากบุคคลรู้จกั ผูว้ิจยัไดข้อ้สรุปวา่ เทคโนโลยกีารเรียนรู้
ของเคร่ือง (Machine Learning) สามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นแอปพลิเคชัน่ เพ่ือเพ่ิมขอ้จาํกดัในตวัเลือกใหแ้ก่ผูว้า่จา้ง
ในการสรรหานักดนตรีท่ีตอ้งการ และสามารถช่วยแนะนําและหางานแสดงให้นักดนตรีโดยผ่านแอปพลิเคชั่น 
ทั้งหมดน้ี เพ่ือนาํมาแกปั้ญหาและอุปสรรคในการหางานของนกัดนตรี และการสรรหานกัดนตรีท่ีตอ้งการของผูว้า่จา้ง 
เพ่ือสร้างแนวทางการพฒันาแอปพลิเคชัน่ฐานขอ้มูลนกัดนตรีในเขตกรุงเทพมหานคร นอกจากน้ี ยงัเพ่ิมช่องทางการ
หางานใหแ้ก่นกัดนตรี เพ่ิมความหลากหลายในการเลือกนกัดนตรีใหแ้ก่ผูว้า่จา้ง และสามารถนาํไปเป็นตน้แบบในการ
ต่อยอดธุรกิจแอปพลิเคชัน่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
คาํสําคญั: แอปพลิเคชัน่สมาร์ทโฟน, นกัดนตรี, การจา้งงาน 
 

ABSTRACT 
This research has an aim to 1) study the problem, obstacle and behavior of musicians who are looking for 

jobs in Bangkok 2) study the problem and obstacle of clients who are looking for a desired musicians to perform in 
Bangkok 3) study the Research and Development of Database Application of Musicians in Bangkok. This research 
is a Mixed Method Research, consisting of qualitative and quantitative research. The qualitative research is 
conducted by an in-depth interview and the interviewees are as follows; 3 experts in the Management and 
Marketing in the Music Business and 3 Application Developers. For the quantitative research, 400 questionnaires 
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were used to gather the data from musicians living in Bangkok, of which, the data analysis comprises of 
Frequencies Distribution, Percentage, Mean and Standard Deviation. 

The critical issue found from the interviews was that the clients have a limited list of musicians to choose 
from, while most of the musicians stated in the questionnaires that they rely on peer recommendation when looking 
for a place to perform. It came to a conclusion that Machine Learning can be applied into this Application to 
provide a variety of options when choosing a desired musician to perform and also to recommend the right job for 
musicians through this Application. This technology is a tool to resolve the problem and obstacle of musicians who 
are looking for jobs in Bangkok, resolve the problem and obstacle of clients who are looking for a desired 
musicians to perform in Bangkok and to create and develop the Database Application of Musicians in Bangkok. 
Apart from this, it provides more employment options for the musicians, provides more musicians to choose from 
for the clients and can be used as a starting tool to improve this Mobile Application business further. 
Keywords:  Mobile Application, Musician, Employment 
 
1. บทนํา 

ในโลกยุคดิจิตอลท่ีมีความฉับไวและมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ผูค้นมากมายต่างให้ความสนใจกบั
เทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างไม่หยุดย ั้ง ต่างพากนันาํเทคโนโลยีเขา้มาปรับใชเ้พ่ืออาํนวยความสะดวกในการ
ดาํเนินงานต่างๆ เพ่ือให้งานมีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพอยา่งสูงสุด ไม่เวน้แมแ้ต่การจดังานดนตรีในยคุปัจจุบนั
ไดน้าํเทคโนโลยเีหล่าน้ีมาปรับใช ้

ณ ปัจจุบนัการจดังานแสดงแฟชัน่ งานมงคลสมรส งานโชวผ์ลงานศิลปะ การแสดงดนตรีในร้านอาหารและ
สถานบนัเทิง หรือแมแ้ต่การแสดงดนตรีตามสถานท่ีสาธารณะ หา้งสรรพสินต่างๆ ผูจ้ดังานกนิ็ยมท่ีจะจดัหานกัดนตรีท่ีมี
แนวดนตรีท่ีเหมาะสมกบัสถานท่ี บรรยากาศของงาน และตอบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ เพ่ือสร้างบรรยากาศ
ให้กบังาน โดยท่ีผ่านมาผูจ้ดังานจะหานักดนตรีดว้ยวิธีการบอกต่อกบัเพ่ือนนักดนตรี หรือหากตอ้งการนักดนตรีใน
จาํนวนมาก นกัดนตรีจะประกาศตามหานกัดนตรีดว้ยกนัเองผา่นช่องทางเฟสบุ๊คของตนเอง ซ่ึงอาจจะทาํใหไ้ม่สามารถหา
นกัดนตรีไดพ้อกบัความตอ้งการและตรงกบัวตัถุประสงคข์องงาน รวมถึงยงัไม่มีฐานขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ และครบถว้นของ
ประวติันกัดนตรี ในขณะเดียวกนันกัดนตรีกย็งัไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ของผูจ้า้งงานไดอ้ยา่งกระจ่างและชดัเจน ได้
สะดวกและรวดเร็ว และยงัคงขาดการแจง้เตือนท่ีดีเม่ือถึงเวลาท่ีผูจ้า้งตอ้งการนกัดนตรีในการทาํงานต่างๆ 

จากวิวฒันาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาทาํให้มีอัตราการใช้สมาร์ทโฟน 
มากข้ึนทุกปี และเป็นเคร่ืองมือหลกัสาํหรับการส่ือสารในโลกยคุปัจจุบนั จึงก่อใหเ้กิดแนวคิดในการพฒันาแอปพลิเคชัน่
เป็นฐานขอ้มูลสําหรับนกัดนตรีในเขตกรุงเทพมหานครโดยเฉพาะ ผูใ้ชง้านแอปพลิเคชัน่น้ีสามารถเขา้ถึงนกัดนตรีใน
ปริมาณมากผ่านระบบคดักรอง (Filter) เพ่ือกรองแนวเพลงของนกัดนตรีให้ชดัเจนและเจาะจงยิ่งข้ึน โดยมีประวติันัก
ดนตรี รวมไปถึง รูปภาพ เสียง และวิดีโอของนกัดนตรีในรูปแบบท่ีเป็นทางการ เน่ืองจากแอปพลิเคชัน่สามารถพฒันา
ระบบใหมี้การแนะนาํนกัดนตรีไดอ้ยา่งครบถว้น โดยระบบการส่ือสารจะมีการแจง้เตือน (Notification) ท่ีดี ใหผู้ใ้ชง้าน
รับรู้ถึงข่าวสาร เพ่ือลดการเสียโอกาสในการจา้งงานในอนาคต นอกจากน้ีแนวคิดแอปพลิเคชัน่ฐานขอ้มูลนกัดนตรีในเขต
กรุงเทพมหานครน้ี ไม่ไดจ้าํกดัแต่เพียงสําหรับผูว้่าจา้งแต่เพียงอย่างเดียว บุคคลหรือองค์กรท่ีมีความประสงค์ในการ
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ว่าจ้างนักดนตรี ไม่ว่าจะเป็นผูจ้ัดงานเทศกาล ค่ายเพลง ช่างภาพเคล่ือนไหว หรือแม้แต่นักดนตรีเองก็จะได้รับ
ผลประโยชน์จากแอปพลิเคชัน่น้ีในดา้นของความสะดวกรวดเร็วในการสรรหานกัดนตรีร่วมอุดมการณ์เช่นกนั 

ในปี พ.ศ. 2556 มีการศึกษาเก่ียวกบั “ทศันคติท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชน้วตักรรมโปรแกรมประยกุคบ์นอุปกรณ์
เคล่ือนท่ี” พบว่า จุดประสงค์ของแอปพลิเคชั่นคือการอาํนวยความสะดวกในการดาํเนินชีวิตของผูใ้ช้งาน จึงทาํให้
แอปพลิเคชั่นท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภค  ก่อให้เกิดความตั้ งใจในการใช้งานมากข้ึน 
(เจตน์ จินดาโรจน์, 2556) อย่างไรก็ตามสําหรับปัญหาเก่ียวกบัการหางานของนักดนตรี ยงัคงไม่มีเคร่ืองมือหรือ
แอปพลิเคชัน่ใดท่ีถกูสร้างข้ึนเพ่ือรองรับววิฒันาการในโลกยคุปัจจุบนัเพ่ือนาํพาธุรกิจดนตรีมาพฒันาในระบบสมาร์ทโฟ
นอย่างเป็นรูปธรรม ทาํให้ผูว้ิจยัไดท้ราบถึงแนวโน้มในการเติบโตของรายไดใ้นตลาดแอปพลิเคชัน่ และตระหนักถึง
คุณลกัษณะท่ีช่วยสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่แอปพลิเคชัน่ จึงเป็นท่ีมาของงานวิจยัช้ินน้ี โดยผูว้ิจยัมีจุดมุ่งหมายในการ
เพ่ิมช่องทางการหางานสาํหรับนกัดนตรี และเพ่ืออาํนวยความสะดวกสาํหรับการสรรหานกัดนตรีใหก้บัผูว้า่จา้งท่ีมีความ
ประสงคใ์นการจา้งนกัดนตรีในเขตกรุงเทพมหานคร ผ่านระบบสมาร์ทโฟนท่ีเป็นอุปกรณ์มาตรฐานในการส่ือสารของ
โลกยคุปัจจุบนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี ยงัทาํใหผู้ท่ี้สนใจในธุรกิจแอปพลิเคชัน่ไดเ้ห็นถึงแง่มุมต่างๆ เพ่ือก่อใหเ้กิด
ประโยชน์ และแนวทางการสร้างธุรกิจแอปพลิเคชัน่อ่ืนๆ ต่อไป 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และพฤติกรรมการหางานของนกัดนตรีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาปัญหา และอุปสรรคของผูว้า่จา้งดา้นการสรรหานกัดนตรีท่ีตอ้งการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือสร้างแนวทางการพฒันาแอปพลิเคชัน่ฐานขอ้มูลนกัดนตรีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
3. การดาํเนินการวจิัย 
 ในการดาํเนินการวิจยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาแอปพลิเคชัน่ฐานขอ้มูลนกัดนตรีในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการวิจยัออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) สาํหรับการวิจยัเชิงคุณภาพเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากบุคคล 3 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ 1. นกัดนตรี เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และพฤติกรรมการหางานของนกัดนตรีในเขตกรุงเทพมหานคร 2. ผูว้า่
จา้ง เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของผูว้่าจา้งดา้นการสรรหานักดนตรีท่ีตอ้งการในเขตกรุงเทพมหานคร และ 3. 
ผูพ้ฒันาแอปพลิเคชัน่ เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และกระบวนการในการสร้างแอปพลิเคชัน่ฐานขอ้มูลนกัดนตรีใน
เขตกรุงเทพมหานคร สาํหรับการวิจยัเชิงปริมาณเป็นการเกบ็ขอ้มูลจากการสาํรวจ (Survey Research Method) ในเขต
กรุงเทพมหานครจากแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือนาํไปใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลของงานวิจยั และนาํมา
วเิคราะห์สรุปผล โดยมีขั้นตอนในการดาํเนินงานทั้งส้ิน 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที ่1 ศึกษาปัญหา อุปสรรค และพฤติกรรมการหางานของนกัดนตรีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงทาํการสาํรวจขอ้มูลส่วนบุคคล ปัญหา อุปสรรค และพฤติกรรมการหางานของ
นักดนตรีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการสร้างแบบสอบถามเพ่ือสํารวจขอ้มูลส่วนบุคคล ปัญหา อุปสรรค และ
พฤติกรรมการหางานของนกัดนตรีในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตก้รอบแนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดเชิง
บริการ และพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
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ประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาปัญหา  อุปสรรค  และพฤติกรรมการหางานของนักดนตรีในเขต
กรุงเทพมหานคร คือนักดนตรีท่ีทํางานในเขตกรุงเทพมหานครจากการเลือกแบบสุ่มโดยใช้ความน่าจะเป็น 
(Probability sampling) จากจาํนวนนกัดนตรีท่ีทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายของกิจกรรมการ
วจิยัคร้ังน้ี จาํนวน 400 ราย 
เคร่ืองมอืในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามเพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และพฤติกรรมการหางานของ
นกัดนตรีในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตก้รอบแนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดเชิงบริการ และพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค ซ่ึงมีวธีิการสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือดงัน้ี 
 1. ศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ และแนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2. สร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการสาํรวจขอ้มูลส่วนบุคคล ปัญหา อุปสรรค และพฤติกรรมการ
หางานดนตรีในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตก้รอบแนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดเชิงบริการ และพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค แบ่งเป็น 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 
  2.1 ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของนักดนตรีท่ีทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
ลกัษณะการประเมินแบบรายการ (Checklist) 
  2.2 ขอ้มูลพฤติกรรมการใชง้านของนักดนตรีท่ีทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
ลกัษณะการประเมินแบบรายการ (Checklist) 
  2.3 ความตอ้งการใชง้านและส่ิงท่ีคาดหวงัในระบบแอปพลิเคชัน่ฐานขอ้มูลนกัดนตรีใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
 3. นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนใหผู้เ้ช่ียวชาญทางดา้นธุรกิจตรวจสอบเพื่อพิจารณาความเท่ียงตรง
ของเน้ือหา ทั้งในดา้นโครงสร้าง ความครอบคลุมของเน้ือหา รวมถึงภาษาท่ีใชใ้นชุดคาํถาม 
 4. ปรับปรุง และจดัพิมพชุ์ดคาํถามสัมภาษณ์เชิงลึก 
 5. นาํชุดแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตรวจสอบแลว้ไปใชจ้ริงต่อไป 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ไดข้ออนุมติัจากบณัฑิตวิทยาลยั เพ่ือออกหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ
ดว้ยแบบสอบถามสาํหรับการศึกษาปัญหา อุปสรรค และพฤติกรรมการหางานของนกัดนตรีในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยท่ีวจิยัดาํเนินการแจกแบบสอบถามโดยทาํการเกบ็และรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ศึกษาเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และพฤติกรรมการหางานของนกัดนตรีในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อทราบถึง
ความคิดเห็นนกัดนตรีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติค่าความถ่ี (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) 
 ขั้ นตอนที่  2  ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของผู ้ว่าจ้างด้านการสรรหานักดนตรี ท่ีต้องการในเขต
กรุงเทพมหานคร และกระบวนการในการสร้างแอปพลิเคชัน่ฐานขอ้มูลนกัดนตรีในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูว้่าจ้างดา้นการสรรหานักดนตรีท่ีตอ้งการในเขต
กรุงเทพมหานคร และสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูพ้ฒันาแอปพลิเคชัน่เก่ียวกบักระบวนการสร้างแอปพลิเคชัน่เชิงฐานขอ้มูล
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประชากรกลุ่มตวัอย่าง  
 ประชากรแต่ละกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของผูว้่าจา้งดา้นการสรรหานกัดนตรีท่ี
ต้องการในเขตกรุงเทพมหานคร  และกระบวนการในการสร้างแอปพลิเคชั่นฐานข้อมูลนักดนตรีในเขต
กรุงเทพมหานครกรุงเทพมหานคร คือผูว้า่จา้งท่ีมีความประสงคใ์นการใชง้านนกัดนตรีในเขตกรุงเทพมหานครและ
ผูพ้ฒันาแอปพลิเคชัน่ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มละ 3 ราย เป็นจาํนวนทั้งส้ิน 6 ราย 
เคร่ืองมอืในการวจิัย 
 เคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกฉบบัท่ี 1 เพ่ือทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของผูว้า่จา้ง
ด้านการสรรหานักดนตรีท่ีต้องการในเขตกรุงเทพมหานคร และแบบสัมภาษณ์เชิงลึกฉบับท่ี 2 เพ่ือทราบถึง
กระบวนการสร้างแอปพลิเคชั่นฐานข้อมูลนักดนตรีในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือใช้เป็นแนวทางการพัฒนา
แอปพลิเคชัน่ฐานขอ้มูลนกัดนตรีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวธีิการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 
 1. ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของผูว้่าจ้างด้านการสรรหานักดนตรีท่ีต้องการในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2. ศึกษากระบวนการสร้างแอปพลิเคชัน่ฐานขอ้มูลนกัดนตรีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. สร้างบทสัมภาษณ์เชิงลึกทั้ ง 2 ฉบับ ภายใตก้รอบทฤษฎีและแนวคิดจากการทบทวน
วรรณกรรม ใหค้รอบคลุมทั้งดา้นเน้ือหา รวมถึงภาษาท่ีใชใ้นชุดคาํถาม 
 4. นาํบทสัมภาษณ์เชิงลึกทั้ง 2 ฉบบั เสนอผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นธุรกิจตรวจสอบเพื่อพิจารณาความ
เท่ียงตรงของเน้ือหา ทั้งในดา้นโครงสร้าง ความครอบคลุมของเน้ือหา รวมถึงภาษาท่ีใชใ้นชุดคาํถาม 
 5. ปรับปรุง และจดัพิมพชุ์ดคาํถามสัมภาษณ์เชิงลึก 
 6. นาํชุดคาํถามสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีไดรั้บการตรวจสอบแลว้ไปใชจ้ริงต่อไป 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ไดข้ออนุมติัจากบณัฑิตวิทยาลยั เพ่ือออกหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ
ด้วยแบบสอบถามสําหรับการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของผูว้่าจ้างด้านการสรรหานักดนตรีท่ีตอ้งการในเขต
กรุงเทพมหานคร และแบบสอบถามสําหรับการศึกษากระบวนการสร้างแอปพลิเคชัน่ฐานขอ้มูลนักดนตรีในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยท่ีผูว้จิยัดาํเนินการสัมภาษณ์ และเกบ็ขอ้มูลดว้ยตนเอง 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพตามกิจกรรมการวิจยัโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) กบั 
กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล แลว้นาํมาสรุปผล 
 ขั้นตอนที ่3 สร้างแนวทางการพฒันาแอปพลิเคชัน่ฐานขอ้มูลนกัดนตรีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผูว้ิจยันาํผลสรุปจากขั้นตอนท่ี 1 และขั้นตอนท่ี 2 มากาํหนดประเด็นสําคญั ทาํการสรุปขอ้มูล 
และหาแนวทางในการสร้างแอปพลิเคชัน่ฐานขอ้มูลนกัดนตรีในเขตกรุงเทพมหานคร 
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4. ผลการวจิัย 
1. ศึกษาปัญหา อุปสรรค และพฤติกรรมการหางานของนกัดนตรีในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากการศึกษาปัญหา อุปสรรค และพฤติกรรมการหางานของนกัดนตรีในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 20-30 ปี โดยใชท้กัษะการขบัร้องในการทาํการแสดงท่ี ผบั/บาร์ โดยมี
ความถ่ีในการทาํการแสดง 1 คร้ังต่อสัปดาห์ มีรายไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 10,001-20,000 บาท หางานแสดงดนตรีโดยมีผู ้
แนะนาํ ส่ือสารกบัผูว้า่จา้งผา่นแอปพลิเคชัน่ส่ือสารบนสมาร์ทโฟน และไดต้อบวา่ผูว้า่จา้งมีงบประมาณจาํกดัในการ
ว่าจา้งงาน ร้อยละ 44.0 และ ผูว้่าจา้งไม่มีความรู้ดา้นดนตรี/ระบบเคร่ืองเสียง ร้อยละ 43.8 จากผูต้อบแบบสอบถาม 
400 ราย ในประเดน็คาํถาม “ปัญหาในการทาํงานระหวา่งผูว้า่จา้ง” 

2. ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของผูว้า่จา้งดา้นการสรรหานกัดนตรีท่ีตอ้งการในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของผูว้่าจา้งดา้นการสรรหานกัดนตรีท่ีตอ้งการในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูว้ิจยัไดข้อ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหาร และการตลาดในธุรกิจดนตรี พบวา่ 1) ปัญหาท่ีพบบ่อยคือผูว้่าจา้งไม่
รู้จกัวงดนตรี เวลาหาวงเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ผูว้า่จา้งจึงนึกออกแค่วงท่ีตวัเองรู้จกั และไม่มีทางเลือก
สาํรองหากวงดนตรีท่ีตอ้งการนั้นไม่ว่าง นอกจากน้ี จึงควรมีวิธีการนาํเสนอวงดนตรีท่ีผูว้า่จา้งไม่เคยฟังหรือไม่รู้จกั 
เพ่ือช่วยในการตดัสินใจเลือก 2) แอปพลิเคชัน่ควรมีระบบแนะนาํช่ือ ประวติัของศิลปิน แนวดนตรีท่ีทาํการแสดง 
ผลงานเพลงของวง หรือวีดีโอผลงานของการแสดงสด เพ่ือช่วยในการตดัสนใจเลือกแก่ลูกคา้ ควรมีระบบในการแจง้
ผูใ้ชง้านวา่มีศิลปินกลุ่มไหนแสดงท่ีไหนบา้ง เพ่ือใหลู้กคา้สามารถติดตามได ้นอกจากน้ี ระบบควรมีการแยกค่าวา่จา้ง
ของศิลปินให้ชดัเจน รวมไปถึงสถานท่ี เวลา ระยะเวลาในการเล่น และรายละเอียดอ่ืนๆ หรือขอ้จาํกดัท่ีลูกคา้ควร
ทราบตั้งแต่เบ้ืองตน้ 3) แอปพลิเคชัน่น้ีสามารถช่วยในเร่ืองการแนะนาํวงต่างๆ ท่ีดีไดใ้นตอนน้ี และสามารถแยกเป็น
กลุ่ม หรือประเภทใหช้ดัเจนไดต้รงตามความตอ้งการของลกูคา้ สามารถทาํรายอนัดบักลุ่มศิลปินท่ีกาํลงัเป็นท่ีนิยมเพื่อ
แนะนาํให้ลูกคา้ดูได ้และสามารถติดต่อกบัวงไดโ้ดยตรง และ 4) แอปพลิเคชัน่น้ีจะช่วยอาํนวยความสะดวกไดม้าก
ข้ึน สามารถครอบคลุมเร่ืองรายละเอียด ความรวดเร็ว และขอ้มูลอยา่งไดถู้กตอ้ง นอกจากน้ี ยงัสามารถช่วยให้ลูกคา้
ตัดสินใจได้อีกด้วย ในอนาคตอาจนําระบบการเช็คคิวของดนตรี ระบบการจอง จะช่วยให้ระบบบริการของ
แอปพลิเคชัน่สมบูรณ์ ช่วยในการตดัสินใจ และสะดวกยิง่ข้ึน 

นอกจากน้ี ผูว้ิจยัไดข้อ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาแอปพลิเคชัน่ พบวา่ 1) เวลาคน้หานกัดนตรีจะง่าย
ข้ึนมาก และสามารถลดขั้นตอนในการสรรหานักดนตรี และช่วยในการตดัสินใจเลือก โดยท่ีขอ้มูลทั้ งหมดนั้น
สามารถจดัเก็บไวใ้นระบบจดัเก็บขอ้มูลออนไลน์ได ้(Cloud) 2) ในอนาคต จะมีสัดส่วนของประชากรท่ีใชส้มาร์ท
โฟนมากข้ึน จึงทาํให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายกวา่เดิม ควบไปกบัระบบการชาํระเงินท่ีถูกพฒันาในอนาคตอาจทาํ
ให้สะดวกสบายมากข้ึน และ 3) เทคโนโลยี Machine Learning สามารถนาํมาช่วยในการแนะนาํนกัดนตรีให้แก่
ผู ้ใช้งาน  และนําข้อมูลของผู ้ใช้งานไปพัฒนาระบบอ่ืนๆ  ต่อไป  นอกจากน้ี  ย ังได้กล่าวถึงข้อควรระวังว่า 
1) ในตอนเร่ิมแรก การรวบรวมฐานขอ้มูลของนกัดนตรีในปริมาณท่ีเยอะนั้นค่อนขา้งยาก หากระบบไม่มีฐานขอ้มูลท่ี
เพียงพออาจจะทาํให้แอปพลิเคชัน่ใช้งานไดไ้ม่เต็มประสิทธิภาพ ปริมาณของฐานขอ้มูลนักดนตรีจึงเป็นขอ้มูลท่ี
สาํคญัสาํหรับแอปพลิเคชัน่น้ี 2) อาจมีความไม่แม่นยาํของขอ้มูล (Data Accuracy) เกิดข้ึน ขอ้มูลท่ีนกัดนตรีกรอก 
และขอ้มูลท่ีผูว้า่จา้งเห็นจึงตอ้งตรงกนั และ 3) ควรระวงัเร่ืองระบบความปลอดภยัของขอ้มูล และ ลิขสิทธ์ิของรูปภาพ
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และเพลงของนกัดนตรี หากเกิดการละเมิดลิขสิทธ์ิข้ึนหรือมีขอ้มูลร่ัวไหล (Data Breach) อาจทาํให้ช่ือเสียงของ
แอปพลิเคชัน่หรือนกัดนตรีเสียหายได ้
 

5. การอภิปรายผล 
 การวจิยัเร่ืองแอปพลิเคชัน่ฐานขอ้มูลนกัดนตรีในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดท้าํการเกบ็ขอ้มูลเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณ มาวเิคราะห์ และสังเคราะห์ ไดส้รุปผลการวจิยัออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
 จากบทสัมภาษณ์จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารและการตลาดในธุรกิจดนตรี ผูว้ิจยัไดข้อ้สรุปวา่ นกัดนตรีท่ี
ผูว้่าจา้งรู้จกันั้นมีจาํนวนจาํกดั หากนกัดนตรีไม่สะดวกทาํการแสดงในเวลาท่ีผูว้่าจา้งตอ้งการ ผูว้่าจา้งไม่มีนกัดนตรี
อ่ืนมาทนแทน ผูแ้นะนําท่ีเขา้ใจความตอ้งการของผูว้่าจ้างจึงเป็นบุคคลท่ีจาํเป็นเพ่ือให้ผูว้่าจ้างมีตวัเลือกในการ
ตดัสินใจมากข้ึน แอปพลิเคชัน่ตอ้งมีรายละเอียดต่างๆ ไม่วา่จะเป็น ลิงคเ์พลง หรือรูปภาพ เป็นตน้ ประวติัของวงควร
มีขอ้มูลท่ีครบถว้น ควรระบุให้ชดัเจนว่าประเภทของงานต่างๆ มีค่าจา้งเท่าไหร่ รวมถึงระยะเวลาในการแสดง และ
ขอ้จาํกดัอ่ืนๆ หากมีควรให้ผูว้่าจ้างทราบไวล้่วงหน้า แอปพลิเคชั่นน้ีจะช่วยอาํนวยความสะดวกไดม้ากข้ึน หาก
สามารถครอบคลุมเร่ืองรายละเอียด ความรวดเร็ว และขอ้มูลทั้งหลายไดอ้ย่างถูกตอ้ง ทั้ งหมดน้ี จะช่วยให้ระบบ
บริการของแอปพลิเคชัน่สมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 จากบทสัมภาษณ์จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาแอปพลิเคชัน่ ผูว้ิจยัไดข้อ้สรุปว่า นอกเหนือจากการเขียน
แอปพลิเคชัน่สาํหรับสมาร์ทโฟนแลว้ ควรสร้าง Mobile Web ดว้ย เพ่ือรองรับผูใ้ชง้านทั้งผูว้า่จา้ง และนกัดนตรี ได้
จากทุกช่องทางไม่วา่จะผา่น Appstore, Play Store หรือ Browser ทั้งในสมาร์ทโฟน หรือคอมพิวเตอร์ ความน่าเช่ือถือ
ของแอปพลิเคชัน่จึงเป็นส่ิงท่ีสําคญัมาก การเช่ือมกบัองค์กรทางการเงินท่ีน่าเช่ือถือ (ธนาคาร) จึงเป็นกลยุทธ์ท่ีดี 
นอกจากน้ี การใส่ส่ือต่างๆ ลงในแอปพลิเคชัน่ทาํใหฐ้านขอ้มูลมีขนาดใหญ่มาก ซ่ึงจะทาํใหมี้ค่าใชจ่้ายของเซิร์ฟเวอร์
ท่ีมากข้ึนตามมา และอาจมีปัญหาทางดา้นลิขสิทธ์ิเพลงมาคาบเก่ียว การสร้างแอปพลิเคชัน่น้ีจึงควรขยายไปตามขนาด
ของผูใ้ชง้านเพ่ือประหยดัค่าจ่ายรายเดือน 
 เทคโนโลยกีารเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) คือกลไกของปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence 
Mechanism) ท่ีถูกออกแบบมาเพื่อช่วยแก้ปัญหาในเว็บ เพ่ือมอบประสบการณ์การใช้งานท่ีดียิ่งข้ึนแก่ผูใ้ช ้
(Singh, 2020) ดงันั้น การนาํเทคโนโลยกีารเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) มาประยกุตใ์ชใ้นแอปพลิเคชัน่
ฐานขอ้มูลนกัดนตรีในเขตกรุงเทพมหานครจึงสามารถช่วยพฒันาระบบ และการใชง้านไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพยิ่ง
ขั้น อาทิ เช่น 
  - วเิคราะห์ขอ้มูลจากพฤติกรรมการใชง้านจากกิจกรรมต่างๆ ของผูใ้ช ้(นกัดนตรีและผูว้า่จา้ง) 
  - พฒันาระบบการคน้หา (Search) เพ่ือให้ผูใ้ชง้านไดผ้ลลพัธ์ท่ีใกลเ้คียงกบัส่ิงท่ีคน้หามากขั้น 
โดยจะมีความแม่นยาํเพ่ิมข้ึนจากปริมาณของขอ้มูลในประวติัการคน้หา (Search history) ของผูใ้ช ้
  - คดัสรร จดัหมวดหมู่ของขอ้มูล และแนะนาํงานท่ีใกลเ้คียงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านผา่น
ระบบแจง้เตือนในแอปพลิเคชัน่ 

2. ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
 จากการเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 400 ฉบบั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ20-30 
ปี โดยใชท้กัษะการขบัร้องในการทาํการแสดงท่ี ผบั/บาร์ ในส่วนของขอ้มูลทางดา้นปัจจยัในการตดัสินใจใชง้านใน
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แอปพลิเคชัน่ฐานขอ้มูลนักดนตรีในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลในระดบั มากท่ีสุด 5 อบัดบั ไดแ้ก่ 
1) “สามารถเพ่ิมช่องทางในการหางานแสดงดนตรี” ซ่ึงส่ือถึงความจาํเป็นในการใชง้าน สอดคลอ้งกบั วรุตม ์ภาสุรกุล 
(2558) ไดก้ล่าวไวว้า่ แอปพลิเคชัน่ตอ้งตอบสนองความจาํเป็น (Needs) และใชง้านไดจ้ริง จึงชกัจูงใหก้ลุ่มเป้าหมาย
ตดัสินคา้ซ้ือมาใชง้าน 2) “สามารถใส่ผลงานลงไปในบญัชีผูใ้ชง้านได ้เช่น ไฟลเ์สียง หรือ วีดีโอ” 3) “แอปพลิเคชัน่
ใชง้านง่าย” 4) “มีการให้ทดลองใชง้านก่อน” และ 5) “ให้ความมัน่ใจเร่ืองการรักษาขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชง้าน” ซ่ึงมี
ความหมายไปในทิศทางเดียวกบั เจตน์ จินดาโรจน์ (2556) ท่ีไดผ้ลสรุปจากการวิจยัวา่ ผูใ้ชง้านยงัไม่มีความมัน่ใจใน
ความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือในแอปพลิเคชั่นท่ีดีพอ จึงแสดงให้เห็นว่าผูท่ี้มีความประสงค์ในการใช้งาน
แอปพลิเคชัน่ฐานขอ้มูลนักดนตรีนั้น ตอ้งการความปลอดภยัเร่ืองการรักษาขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชง้าน นอกจากน้ี 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พึงพอใจในการชาํระค่าบริการเพียงคร้ังเดียวเพ่ือไดม้าซ่ึงกรรมสิทธ์ิในแอปพลิเคชัน่ 
มากกว่าใชบ้ริการโดยชาํระค่าบริการเป็นรายเดือน อีกปัจจยัท่ีส่งผลคือ “ระบบในแอปพลิเคชัน่มีการแจง้เตือนท่ีดี” 
สอดคลอ้งกบั โกเศศ ศรีอุทธา (2557) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ ระบบแจง้เตือนข่าวสารผา่นทางแอปพลิเคชัน่ มีจุดประสงคใ์น
การเพ่ิมประสิทธิภาพของการแจง้ข่าวสาร เพ่ือใหผู้รั้บสารไดรั้บขอ้มูลข่าวสารไดท้นัเวลา ซ่ึงหมายความวา่ระบบการ
แจ้งเตือนในแอปพลิเคชั่นนั้ นมีความสําคัญ และสามารถช่วยให้นักดนตรีลดการเสียโอกาสในการจ้างงานใน
แอปพลิเคชัน่ฐานขอ้มูลนกัดนตรีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 เม่ือนาํขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมจากกลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์และผูต้อบแบบสอบถาม และจากการทบทวนวรรณกรรม 
มาทาํการวเิคราะห์ ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบจาํลองธุรกิจ หรือ BMC (Business Model Canvas) ได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 1 ตารางแบบจาํลองธุรกิจ 

Key Partners 
-  ผูจ้ดังานเทศการ
ต่างๆ 
- โรงเรียนสอนดนตรี 
- ธนาคาร 

 
  
  

Key Activities 
 - ติดต่อสถานบนัเทิง บริษทัจดั
งาน และเพจนกัดนตรีต่างๆ เพื่อ
เพิ่ม Key Partners และ Customer 
Segments 
- หา Sponsorship 

Value Propositions 
- รวบรวมฐานขอ้มลูนกัดนตรีใน
เขตกรุงเทพมหานครใหอ้ยูใ่น
แอปพลิเคชัน่ 
- อาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูว้า่จา้ง 
- เพิ่มช่องทางการหางานแสดง
ใหแ้ก่นกัดนตรี 

Customer Relationships 
มีแผนกบริการผูใ้ชง้านโดย
ตอบคาํถามต่างๆ ใน
แอปพลิเคชัน่ 

Customer Segments 
- นกัดนตรี 
- ผูจ้ดังานงานเทศการต่างๆ 
- บุคคลท่ีมีความประสงค์
ในการวา่จา้งนกัดนตรีเพื่อ
ทาํการแสดง 

Key Resources 
- ผูพ้ฒันาแอปพลิเคชัน่ 
- ผูว้า่จา้ง 
- ฐานขอ้มูลผูว้า่จา้ง 
- ฐานขอ้มูลนกัดนตรี 
- ออฟฟิส 

Channels 
- แอพสโตร์ (Appstore) 
- เพลยส์โตร์ (Play Store)  

Cost Structure 
- ค่าสร้างแอปพลิเคชัน่ 
- ค่าออฟฟิส 
- ค่าบุคลากร 
- ค่าโฆษณา ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 
- ค่าสาธารณูปโภค 

Revenue Streams 
- ค่าบริการรายเดือนจากผูว้า่จา้ง 
- ค่ากรรมสิทธ์ิในแอปพลิเคชัน่จากนกัดนตรี 
- ค่าโฆษณาในแอปพลิเคชัน่ 
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 จากขอ้มูลแบบจาํลองธุรกิจ หรือ BMC (Business Model Canvas) ขา้งตน้ ผูว้จิยัไดส้ร้างสมมติฐานตน้ทุน
การผลิตและงบกาํไรขาดทุนได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2 ตารางสมมติฐานตน้ทุนการผลิต 
สมมติฐานตน้ทุนการผลิต ต่อเดือน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าแจง้ทีมผูส้ร้าง
แอปพลิเคชัน่ 

120000 (3 เดือน) 360,000 - - - - 

ค่าจา้งผูดู้แลระบบ 40,000 480,000 504,000 529,200 555,660 583,443 
ค่าจา้งฝ่ายลกูคา้สัมพนัธ์ 
(Customer Support)  

30,000 360,000 378,000 396,900 416,745 437,582 

ค่าเช่าระบบจดัเกบ็ขอ้มูล
ออนไลน์ (Cloud) 

3,000 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

รวม  1,236,000 918,000 962,100 1,008,405 1,057,025 
 
ตารางท่ี 3 ตารางสมมติฐานงบกาํไรขาดทุน 

สมมติฐานงบกาํไรขาดทุน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
รายไดร้วม 5,400,000 6,480,000 7,776,000 9,331,200 11,197,440 

ตน้ทุนการผลิต 1,236,000 918,000 962,100 1,008,405 1,057,025 
ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 300,000 300,000 240,000 240,000 240,000 

ค่าใชจ่้ายในการเช่าออฟฟิศ 240,000 252,000 264,600 277,830 291,722 
เงินเดือนผูบ้ริหาร 960,000 1,008,000 1,058,400 1,111,320 1,166,886 
เงินเดือนฝ่ายเซลล ์ 480,000 504,000 529,200 555,660 583,443 

เงินเดือนฝ่ายลกูคา้สัมพนัธ์ 360,000 378,000 396,900 416,745 437,582 
เงินเดือนฝ่ายการเงิน 360,000 378,000 396,900 416,745 437,582 

กาํไรขั้นตน้ 1,464,000 2,742,000 3,927,900 5,304,495 6,983,200 
ภาษี 20% 292800 548400 785,580 1,060,899 1,396,640 
กาํไรสุทธิ 1,171,200 2,193,600 3,142,320 4,243,596 5,586,560 

 
 จากการทบทวนวรรณกรรมโดยใชแ้นวคิดทฤษฏี Systems Development Life Cycle (SDLC) ท่ีประกอบไป
ดว้ย 6 วงจร ผูว้จิยัสามารถสรุปขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. การวางแผน (Planning) การวางแผนการพฒันาแอปพลิเคชัน่ และทาํความเขา้ใจถึงปัญหาใน
การวา่จา้งนกัดนตรี ปัญหาท่ีพบคือนกัดนตรีท่ีผูว้า่จา้งรู้จกันั้นมีจาํนวนจาํกดั 
 2. การวิเคราะห์ (Analysis) ในขั้นตอนน้ี ผูว้ิจยัทาํการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ทาํ
มาการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชง้านในแอปพลิเคชัน่ฐานขอ้มูลนกัดนตรีในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 3. การออกแบบระบบ (Design) การออกโปรแกรม รวบไปถึงการออกแบบหนา้ตาของส่วน
ประสานงานกบัผูใ้ชใ้นแอปพลิเคชัน่ (User Interface) เพ่ือตอบสนองการใชง้าน และความตอ้งการของลกูคา้ 
 4. พฒันาและติดตั้ง (Implementation) เป็นขั้นตอนการพฒันาแอปพลิเคชัน่ให้ใชง้านไดจ้ริง 
หลงัจากเสร็จส้ินการออกแบบ 
 5. ทดสอบและนาํไปใชง้าน (Testing and Integration) เป็นการทดสอบและการบูรณาการ เพ่ือ
หาความผดิพลาดของซอฟแวร์ (Bug) โดยจะทาํการทดสอบโดยผูท้ดสอบ (Test) ท่ีอยูใ่นทีมสร้างแอปพลิเคชัน่ 
 6. การดูแลระบบ (Maintenance) เป็นการดูแลรักษา และการบริการผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ ซ่ึงเป็น
หนา้ท่ีของผูดู้แลระบบ หากเป็นกรณีท่ีแกไ้ขไม่ได ้หรือจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาแอปพลิเคชัน่เพ่ิม จึงตอ้งยอ้นกลบัไป 
ขอ้ 1 ใหม่ โดยวางแผนการพฒันาแอปพลิเคชัน่ ทาํความเขา้ใจถึงปัญหาต่างๆ อีกคร้ัง 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 จากปัญหาท่ีพบจากการสัมภาษณ์เก่ียวกบัการวา่จา้งนกัดนตรี คือ ผูว้า่จา้งไม่รู้จกัวงดนตรีท่ีหลากหลาย จึงมี
ขอ้จาํกดัในตวัเลือก ในขณะท่ีนกัดนตรีส่วนใหญ่อาศยัการหางานผ่านการแนะนาํจากคนรู้จกั ผูว้ิจยัจึงไดข้อ้สรุปว่า 
การสร้างและพฒันาแอปพลิเคชัน่ไปในทิศทางท่ีช่วยแกห้รือลดปัญหาของผูว้า่จา้งและนกัดนตรีได ้สามารถทาํไดจ้าก
การนาํเทคโนโลยต่ีางๆ เช่น Machine Learning มาประยกุตใ์ชใ้นแอปพลิเคชัน่ เพ่ือเพ่ิมขอ้จาํกดัในตวัเลือกใหแ้ก่ผูว้า่
จา้งในการสรรหานกัดนตรีท่ีตอ้งการ และยงัสามารถช่วยแนะนาํและหางานแสดงให้นกัดนตรีโดยผา่นแอปพลิเคชัน่
อีกด้วย นอกจากน้ี เทคโนโลยีต่างๆ ในอนาคตยงัสามารถนํามาประยุกต์เพ่ือเป็นการลดต้นทุนในการเขียน
แอปพลิเคชัน่ พฒันาระบบให้มีความเสถียรภาพ และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน เพ่ือเพ่ิมช่องทางการหา
งานใหแ้ก่นกัดนตรี 
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