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บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า

แพก็เกจทวัร์ผา่นแอปพลิเคชนัอโกดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และสร้างสมการพยากรณ์
ความตั้ งใจซ้ือซ ้ าแพ็กเกจทัวร์ผ่านแอปพลิเคชันอโกด้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการซ้ือซ ้ าแพก็เกจทวัร์ผา่นแอปพลิเคชนัอโกดา้ท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล จ านวน 315 คน ไดม้าโดยการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ แบบทดสอบ
ออนไลน์แบบมาตรประมาณค่า 7 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยการสร้างสมการพยากรณ์ใชว้ิธีการ
ถดถอยพหุคูณแสดงสมการถดถอยพหุคูณประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ 3 ตวั เรียงกนัตามค่าน ้ าหนกั ไดแ้ก่  ดา้นความ
พึงพอใจ  ดา้นการรับรู้คุณค่า และดา้นการรับรู้คุณภาพบริการ ซ่ึงร่วมกนัท านายตวัแปรความตั้งใจซ้ือซ ้ าแพก็เกจทวัร์
ผา่นแอปพลิเคชนัอโกดา้ ไดร้้อยละ 70.3 มีการน าเสนอสมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน 
ผลงานการวิจยัคร้ังน้ีสามารถช่วยให้ผูป้ระกอบการธุรกิจแอปพลิเคชนัอโกดา้สามารถก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดท่ี
ส่งผลใหผู้บ้ริโภคกลบัมาซ้ือซ ้ าแพก็เกจทวัร์ผา่นแอปพลิเคชนัอโกดา้ได ้
ค าส าคัญ:  แอปพลิเคชนัอโกดา้, ความพึงพอใจ, ความตั้งใจซ้ือซ ้ า, การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

 

ABSTRACT 
This research design of the study was a survey research. The objectives were to study the level factors 

affecting repurchasing intention of package tour on Agoda Application of consumers in Bangkok and metropolitan 
areas, and also to create the predictive equation of package tour repurchasing intention on Agoda Application. By 
using quota sampling method, the sample group of 315 individuals was selected from Thai customers who had 
repurchased their package tour via Agoda Application. The research tools include questionnaires with 7 rating 
scales. The data analyzed statistics were frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression 
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analysis. The findings were as follow: to create the prediction equation with using multiple regression procedure, it 
was determined that a weighted linear combination of three independent variables, the Satisfaction (SF), Perceived 
Value (PV) and Perceived Service Quality (PSQ) could be account for 70.3% of the variance found among the 
evaluation reports. Regression equations were raw scores and standard scores. The results of this research can push 
package tour sales to the operators through Agoda Application to define marketing strategies that result in 
consumers returning to repurchasing their package tour on Agoda Application. 
Keywords:  Agoda Application, Satisfaction, Repurchasing Intention, Multiple Regression Analysis 
 
1. บทน า 

ปัจจุบันโลกของธุรกิจการค้าออนไลน์เติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง ทั้ งน้ีเน่ืองมาจากความก้าวหน้าของ
เทคโนโลย ีท าใหผู้ค้นสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว ง่ายดายเพียงแค่ปลายน้ิวสัมผสัผา่นอุปกรณ์
เคร่ืองมือส่ือสารต่าง ๆ เช่น สมาร์ทโฟน, แท็บเลต็, คอมพิวเตอร์ ฯลฯ โดยในปี ค.ศ. 2020 มีจ านวนประชากรไทยท่ี
เขา้ถึงอินเทอร์เน็ตอยูท่ี่ 52 ลา้นคน จากจ านวนประชากรไทยทั้งหมด 69.7 ลา้นคน จึงส่งผลท าใหธุ้รกิจซ้ือขายสินคา้
หรือโฆษณาผา่นการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) ของไทยเติบโตข้ึนอยา่งและยงัเป็นช่องทางการขายหลกั
ในการเขา้ถึงผูบ้ริโภค ท าใหเ้กิดการแข่งขนัในดา้นราคาและการใหบ้ริการเพื่อตอบสนองใหต้รงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด (Nattapon Muangtum, 2020) 

ในภาวะท่ีเศรษฐกิจโลกชะลอตัวในปัจจุบันย่อมส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้ 
อยา่งไรก็ดี ภาคการท่องเท่ียวยงัเป็นภาคธุรกิจท่ีช่วยพยุงเศรษฐกิจไทยไว ้โดยรายไดจ้ากการท่องเท่ียวของชาวไทย
และต่างชาติในช่วงคร่ึงแรกของปี พ.ศ. 2562 มีบทบาทส าคญัถึงร้อยละ 17 ของ GDP ซ่ึงมีระดบัใกลเ้คียงกบัปีพ.ศ.
2561 นอกจากน้ี ภาคการท่องเท่ียวของไทยยงัเป็นภาคเศรษฐกิจท่ีมีศักยภาพสะท้อนจากอันดับในดัชนีช้ีว ัด
ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวปี พ.ศ. 2562 โดย World Economic Forum ท่ีไทยติดอนัดบั 31 จาก 140 
ประเทศทัว่โลก และเป็นอบัดบั 3 ของอาเซียนรองจากสิงคโปร์และมาเลเซีย  (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) 
ส าหรับแนวโนม้ภาคการท่องเท่ียวจากการรายงานขององคก์รท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ (The World Tourism 
Organization: UNWTO) ไดค้าดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2573 นกัท่องเท่ียวโลกจะมีจ านวนเพ่ิมข้ึนอยูท่ี่ 1,800 ลา้นคน 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558) 

สมาร์ทโฟนเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีท าให้คนไทยเกือบทุกระดบัสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตได ้ส่วนมากนิยมใช้
บริการจองท่ีพกัและบริการดา้นการท่องเท่ียวต่าง ๆ ผา่นทางสมาร์ทโฟนหรือแอปพลิเคชนั (Application) ซ่ึงสามารถ
ใช้งานได้ตลอด 24 ชั่วโมงจากท่ีบ้าน ท่ีท างาน ท่ีมหาวิทยาลัย หรือขณะอยู่ท่ีสนามบินก่อนออกเดินทาง ทั้ งน้ี 
แอปพลิเคชนัยงัสามารถจองท่ีพกัไดแ้ลว้ อีกทั้งยงัสามารถตรวจสอบเส้นทางการเดินทางหรือคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบั
สถานท่ีท่องเท่ียวไดอี้กดว้ย  นอกจากน้ียงัสามารถเปรียบเทียบราคาท่ีพกัและขอ้เสนอพิเศษต่าง ๆ รวมทั้งมีรีวิวหรือ 
ค าติชมจากผูท่ี้เคยเขา้พกัจริงเพื่อเป็นการประกอบการตดัสินใจในการเขา้พกั และรวมถึงการตรวจสอบการใหบ้ริการ
เสริมของทางท่ีพกั เช่น อาหารเชา้ ลิฟต์ สัญญาณอินเทอร์เน็ต ในการจองท่ีพกัผ่านช่องทางออนไลน์ในปัจจุบนัมี
ความเช่ือถือและมีประสิทธิภาพมากข้ึนกวา่แต่ก่อน โดยในกรณีท่ีไดห้อ้งพกัไม่ตรงตามวนัและเวลาหรือแอปพลิเคชนั
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มีปัญหาหลาย ๆ บริษทัก็มีนโยบายมารองรับปัญหาเหล่านั้นดว้ยการคืนเงินหรือเปล่ียนห้องพกั รวมถึงการมีระบบ
ตรวจสอบการช าระเงินและสถาณะการจองอีกดว้ย (กรรณิการ์ ชยัอ านาจ และกฤษฎา มูฮมัหมดั, 2563) 

แอปพลิเคชนัอโกดา้เป็นแอปพลิเคชนับริการดา้นการท่องเท่ียวท่ีใชง้านไดผ้่านสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต  
ซ่ึงสามารถดาวน์โหลดมาใชง้านไดอ้ยา่งง่ายและสะดวก ภายในแอปพลิเคชนัอโกดา้จะประกอบไปดว้ยบริการดา้น
การท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย เช่น ท่ีพกั, เท่ียวบิน, แพก็เกจทวัร์, ท่ีพกัส่วนตวั, ท่ีพกัรายเดือน, บริการรถเช่า, บริการรถ
รับส่งสนามบิน โดยกลยุทธ์ของอโกดา้คือพฒันาคุณลกัษณะพิเศษใหม่ ๆ ออกมาเพื่อให้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ไดม้ากท่ีสุด และฟีเจอร์ท่ีอโกดา้ไดพ้ฒันาข้ึนมาใหม่และมีความน่าสนใจ คือ แพก็เกจทวัร์ 
โดยรวมเอาการจองท่ีพกัและการซ้ือตัว๋เคร่ืองบินไวใ้นการซ้ือเพียงคร้ังเดียว เพ่ือลดความซับซ้อนในการเลือกซ้ือท า
ให้กระบวนการซ้ือสินคา้หรือบริการต่าง ๆ นั้นท าไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน นอกจากน้ีการเลือกซ้ือการท่องเท่ียวแบบ
แพ็กเกจทวัร์จะช่วยรักษาเวลาการเดินทางดว้ยโปรแกรมท่ีแน่นอนตามก าหนดการต่าง ๆ โดยท่ีไม่ตอ้งกงัวลเร่ือง
เท่ียวบินและท่ีพกั ซ่ึงเวลาจะปรากฏอยูใ่นแอปพลิเคชนัทั้งเวลาไปกลบัของเท่ียวบินและเวลาเขา้ออกจากท่ีพกั จึงท า
ใหเ้ห็นภาพรวมของการเดินทาง ในปัจจุบนัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคไดเ้ปล่ียนไป ผูป้ระกอบ
ธุรกิจดา้นการท่องเท่ียวจึงตอ้งให้ความส าคญักบัปัจจยัในทุก ๆ ดา้น ไม่วา่จะเป็น ดา้นการรับรู้คุณภาพบริการ, ดา้น
การรับรู้คุณค่า และด้านความพึงพอใจ เพ่ือตอบสนองต่อความตั้ งใจกลบัมาซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคให้ได้มากท่ีสุด  
(Agoda Company, 2020) 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าแพก็เกจทวัร์ผ่าน 
แอปพลิเคชนัอโกดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับผู ้พฒันา
แอปพลิเคชนัอโกดา้ สามารถน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นในการวางแผนกลยทุธ์พฒันาแอปพลิเคชนั เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ เพื่อดึงดูดผูใ้ชบ้ริการใหก้ลบัมาใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอโกดา้ซ ้ าในอนาคต 

 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าแพก็เกจทวัร์ผา่นแอปพลิเคชนัอโกดา้ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์ความตั้งใจซ้ือซ ้ าแพก็เกจทวัร์ผา่นแอปพลิเคชนัอโกดา้ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
3. การด าเนินการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 3.1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

     ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้คุณภาพบริการ (PSQ) ดา้นการรับรู้คุณค่า (PV) ดา้นความพึงพอใจ (SF) 
และตวัแปรตาม ไดแ้ก่  ดา้นความตั้งใจซ้ือซ ้ าแพก็เกจทวัร์ผา่นแอปพลิเคชนัอโกดา้ (RIT) ดงัภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรของการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการซ้ือซ ้ าแพก็เกจทวัร์ผา่นแอปพลิเคชนัอโกดา้ 2 

คร้ังข้ึนไป และพกัอาศยัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
กลุ่มตวัอย่างของการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการซ้ือซ ้ าแพ็กเกจทัวร์ผ่านแอปพลิเคชัน 

อโกดา้ 2 คร้ังข้ึนไป และพกัอาศยัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 315 คน ไดม้าโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) 

3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามออนไลน์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าแพก็เกจทวัร์ผา่นแอปพลิเคชนัอโกดา้ โดยผูว้ิจยัสร้างข้ึนเองจากการศึกษาเอกสาร ต ารา 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบแนวคิดและการสร้างแบบสอบถามจ านวน 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วย ท่านเคยซ้ือซ ้ าแพ็กเกจทัวร์ผ่าน 
แอปพลิเคชนัอโกดา้ตั้งแต่ 2 คร้ังข้ึนไปหรือไม่ สถานท่ีพกัอาศยั เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ จ านวน
ทั้งส้ิน 7 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือซ ้ าแพ็กเกจทัวร์ผ่านแอปพลิเคชัน 
อโกดา้ โดยขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดบั แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นการรับรู้
คุณภาพบริการ (PSQ) 2. ดา้นความพึงพอใจ (SF) 3. ดา้นการรับรู้คุณค่า (PV) และ 4. ดา้นความตั้งใจซ้ือซ ้ าแพก็เกจ
ทวัร์ผา่นแอปพลิเคชนัอโกดา้ (RIT) 

เกณฑก์ารวดัและการแปลความหมายคะแนน (ตอนท่ี 2) เป็นดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 6.51 - 7.00   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 5.51 - 6.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัมาก 

ดา้นการรับรู้คุณค่า  
(PV) 

ดา้นความพึงพอใจ  
(SF) 

ดา้นการรับรู้คุณภาพบริการ 
(PSQ) 

ดา้นความตั้งใจซ้ือซ ้ าแพก็เกจทวัร์
ผา่นแอปพลิเคชนัอโกดา้ (RIT) 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 
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ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

3.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน หาค่าความสอดคลอ้ง

ระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC) โดยไดค้่า IOC ของขอ้ค าถามทุกขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.60-1.00 จากนั้นน ามาหา
ค่าความเท่ียง (Reliability) โดยทดลองใช ้(Try Out) กบัผูท่ี้มีประสบการณ์ในการซ้ือซ ้ าแพ็กเกจทวัร์ผ่าน 
แอปพลิเคชนัอโกดา้ จ านวน 30 คน แลว้น ามาหาค่าความเท่ียง โดยวิธีของครอนบาค (Cronbach's Alpha) พบวา่ ความ
เช่ือมัน่ดา้นการรับรู้คุณภาพบริการ = 0.84, ดา้นการรับรู้คุณค่า = 0.89, ดา้นความพึงพอใจ = 0.80, ดา้นความตั้งใจ 
ซ้ือซ ้ า = 0.94  โดยพิจารณาเกณฑค์่าความเช่ือมัน่ไม่ควรต ่ากวา่ 0.70 (ชไมพร กาญจนกิจสกลุ, 2555) 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 1 ฉบบั ผูว้ิจยัสร้างข้ึนเองจากการศึกษา

เอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม โดยเก็บขอ้มูลในช่วงเดือน
ธันวาคม พ.ศ.2563 ถึงมกราคม พ.ศ.2564 รวมระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามทั้งส้ิน 2 เดือน โดยเก็บขอ้มูล
แบบสอบถามจ านวน 350 คน หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดท้  าการคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ไดจ้ านวนผูต้อบ
แบบสอบถาม 315 คน มาท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีจะน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 

สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive  Statistics) เพ่ืออธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง โดยวิธีการค านวณหาค่าจ านวน 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential  Statistics) โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
4. ผลการวิจัย 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 315 คน พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 199 คน คิดเป็น
ร้อยละ 63.17 มีอายรุะหวา่ง 22 - 29 ปี จ  านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 43.81 สถานภาพโสด จ านวน 186 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 59.05 การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 62.86 อาชีพพนกังาน
บริษทั/รับจา้ง จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 41.27 และผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดมีประสบการณ์ในการซ้ือซ ้ า
แพก็เกจทวัร์ผา่นแอปพลิเคชนัอโกดา้ และพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4.1  ผลการทดสอบข้อตกลงเบือ้งต้นในการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
       4.1.1 การแจกแจงของตวัแปรตามเป็นแบบโคง้ปกติ ดงัภาพท่ี 2 
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ภาพที่ 2 การทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 
 4.1.2 ตวัแปรอิสระไม่ควรมีความสัมพนัธ์กนัหรือเป็นอิสระต่อกนั คือ ค่าสหสัมพนัธ์ไม่ควรเกิน 0.80 

ซ่ึงค่าสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.713 – 0.788 ซ่ึงไม่เกินเกณฑก์ าหนดจึงไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 
 4.1.3 ความแปรปรวนของค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ (Residual) ท่ีทุกจุดบนเส้นถดถอยมี

ค่าเท่ากนั ดงัภาพท่ี 3 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 ความแปรปรวนของค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ (Residual) 
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4.2 ผลการศึกษาระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าแพ็กเกจทัวร์ผ่านแอปพลิเคชันอโกด้าของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการศึกษาระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าแพก็เกจทวัร์ผา่นแอปพลิเคชนัอโกดา้ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือซ ้ าแพ็กเกจทัวร์ผ่าน 

แอปพลิเคชนัอโกดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ปัจจัย 
ค่าเฉลีย่ 

(Mean: M) 
ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 
ความหมาย 

ด้านการรับรู้คุณภาพบริการ (PSQ)    
1. ท่านคิดวา่แพก็เกจทวัร์บนแอปพลิเคชนัอโกดา้มีการ
ใหบ้ริการท่ีตรงตามความตอ้งการ 

5.67 0.95 มาก 

2. ท่านคิดวา่แพก็เกจทวัร์บนแอปพลิเคชนัอโกดา้มีการ
ใหบ้ริการท่ีดี 

5.69 0.98 มาก 

3. ท่านคิดวา่แพก็เกจทวัร์บนแอปพลิเคชนัอโกดา้มีการ
ใหบ้ริการตรงตามท่ีโฆษณาไว ้

5.63 1.08 มาก 

4. ท่านไดรั้บหอ้งพกัจากการจองผา่น 
แอปพลิเคชนัอโกดา้ครบถว้นตรงตามวนัเวลา 

5.78 1.02 มาก 

5. ท่านคิดวา่แพก็เกจทวัร์บนแอปพลิเคชนัอโกดา้มีการ
ใหบ้ริการท่ีดีกวา่ท่ีคิดไว ้

5.60 1.21 มาก 

ภาพรวม 5.67 0.78 มาก 

ด้านการรับรู้คุณค่า (PV)    
1. ท่านคิดวา่แพก็เกจทวัร์บนแอปพลิเคชนัอโกดา้มีราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ 

5.77 1.06 มาก 

2. ท่านคิดวา่แพก็เกจทวัร์บนแอปพลิเคชนัอโกดา้มีราคาท่ี
ถกูกวา่แอปพลิเคชนัอ่ืน 

5.77 1.06 มาก 

3. ท่านคิดวา่แพก็เกจทวัร์บนแอปพลิเคชนัอโกดา้มีราคา
คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 

5.69 1.08 มาก 

4. ท่านคิดวา่แพก็เกจทวัร์บนแอปพลิเคชนัอโกดา้คุม้ค่าเม่ือ
เทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ เช่น การไดโ้ปรโมชัน่ส่วนลด 

5.82 1.11 มาก 

5. ท่านคิดวา่แพก็เกจทวัร์บนแอปพลิเคชนัอโกดา้มีราคาท่ี
เหมาะสมตามสภาวะเศรษฐกิจ 

5.57 1.27 มาก 

ภาพรวม 5.72 0.88 มาก 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ปัจจัย 
ค่าเฉลีย่ 

(Mean: M) 
ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 
ความหมาย 

ด้านความพงึพอใจ (SF)    
1. ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัแพก็เกจทวัร์บน 
แอปพลิเคชนัอโกดา้ 

5.62 1.06 มาก 

2. ท่านรู้สึกพอใจในบริการท่ีสะดวกรวดเร็วของ
แพก็เกจทวัร์บนแอปพลิเคชนัอโกดา้ 

5.73 1.00 มาก 

3. ท่านรู้สึกพอใจในบริการหลงัการขายของแพก็เกจ
ทวัร์บนแอปพลิเคชนัอโกดา้ 

5.53 1.19 มาก 

4. ท่านรู้สึกพอใจในการใหข้อ้มูลการท่องเท่ียวใน
แพก็เกจทวัร์บนแอปพลิเคชนัอโกดา้ 

5.73 1.03 มาก 

5. ท่านรู้สึกพอใจในขั้นตอนการจองแพก็เกจการ
ท่องเท่ียวท่ีสะดวกบนแอปพลิเคชนัอโกดา้ 

5.76 1.01 มาก 

ภาพรวม 5.67 0.83 มาก 

ด้านความตั้งใจซ้ือซ ้าแพก็เกจทัวร์ผ่าน 
แอปพลเิคชันอโกด้า (RPI) 

   

1. ท่านตั้งใจจะกลบัมาซ้ือซ ้ าแพก็เกจทวัร์บน 
แอปพลิเคชนัอโกดา้อีกคร้ังในอนาคต 

5.76 1.05 มาก 

2. ท่านตั้งใจจะกลบัมาซ้ือซ ้ าแพก็เกจทวัร์บน 
แอปพลิเคชนัอโกดา้อยา่งต่อเน่ือง 

5.80 1.22 มาก 

3. ท่านตั้งใจจะกลบัมาใชคู้ปองส่วนลดของแพก็เกจทวัร์
บนแอปพลิเคชนัอโกดา้อีกคร้ัง 

5.76 1.13 มาก 

4. เม่ือท่านคิดจะซ้ือแพก็เกจทวัร์ท่านจะนึกถึง 
แอปพลิเคชนัอโกดา้เป็นอนัดบัแรก 

5.80 1.12 มาก 

5. ท่านมีความสนใจท่ีจะใชบ้ริการอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั
แพก็เกจทวัร์อีกคร้ังบนแอปพลิเคชนัอโกดา้ 

5.87 1.13 มาก 

ภาพรวม 5.80 0.93 มาก 
จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู ้บริโภคมีความคิดเห็นในภาพรวมด้านความตั้ งใจซ้ือซ ้ าแพ็กเกจทัวร์ผ่าน 

แอปพลิเคชนัอโกดา้ อยูใ่นระดบัมาก (M = 5.80, S.D. = 0.93) รองลงมาเป็นอนัดบัสอง ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้คุณค่า  
อยูใ่นระดบัมาก (M = 5.72, S.D. = 0.88) รองมาเป็นอนัดบัสาม ไดแ้ก่ ดา้นความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (M = 5.67, 
S.D. = 0.83) และ ดา้นการรับรู้คุณภาพบริการ อยูใ่นระดบัมาก (M = 5.67, S.D. = 0.78)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของดา้นการรับรู้คุณภาพบริการ พบวา่ มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บห้องพกัจากการ
จองผา่นแอปพลิเคชนัอโกดา้ครบถว้นตรงตามวนัเวลา (M = 5.78, S.D. = 1.02) รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านคิดวา่แพก็เกจ
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ทวัร์บนแอปพลิเคชนัอโกดา้มีการใหบ้ริการท่ีดีในระดบัมาก (M = 5.69, S.D. = 0.98) ดา้นการรับรู้คุณค่า พบวา่ มาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านคิดวา่แพก็เกจทวัร์บนแอปพลิเคชนัอโกดา้คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ เช่น การไดโ้ปรโมชัน่
ส่วนลดในระดบัมาก (M = 5.82, S.D. = 1.11) รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านคิดวา่แพก็เกจทวัร์บนแอปพลิเคชนัอโกดา้มีราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพในระดบัมาก (M = 5.77, S.D. = 1.06) และท่านคิดวา่แพก็เกจทวัร์บนแอปพลิเคชนัอโกดา้มีราคา
ท่ีถูกกวา่แอปพลิเคชนัอ่ืนในระดบัมาก (M = 5.77, S.D. = 1.06) เท่ากนั ดา้นความพึงพอใจ พบวา่ มากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ท่านรู้สึกพอใจในขั้นตอนการจองแพก็เกจการท่องเท่ียวท่ีสะดวกบนแอปพลิเคชนัอโกดา้ในระดบัมาก (M = 5.76, 
S.D. = 1.01) รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกพอใจในบริการท่ีสะดวกรวดเร็วของแพก็เกจทวัร์บนแอปพลิเคชนัอโกดา้ใน
ระดบัมาก (M = 5.73, S.D. = 1.00) และท่านรู้สึกพอใจในการใหข้อ้มูลการท่องเท่ียวในแพก็เกจทวัร์บนแอปพลิเคชนั 
อโกดา้ในระดบัมาก (M = 5.73, S.D. = 1.03) เท่ากนั ดา้นความตั้งใจซ้ือซ ้ าแพก็เกจทวัร์ผา่นแอปพลิเคชนัอโกดา้ 
พบว่า มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านมีความสนใจท่ีจะใชบ้ริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแพก็เกจทวัร์อีกคร้ังบนแอปพลิเคชนั 
อโกดา้ในระดบัมาก (M = 5.80, S.D. = 1.13) รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านตั้งใจจะกลบัมาซ้ือซ ้ าแพก็เกจทวัร์บนแอปพลิเค
ชนัอโกดา้อยา่งต่อเน่ืองในระดบัมาก (M = 5.80, S.D. = 1.22) และเม่ือท่านคิดจะซ้ือแพก็เกจทวัร์ท่านจะนึกถึง 
แอปพลิเคชนัอโกดา้เป็นอนัดบัแรกในระดบัมาก (M = 5.80, S.D. = 1.12) เท่ากนั 

 

4.3 ผลการสร้างสมการพยากรณ์ความตั้งใจซ้ือซ ้าแพก็เกจทัวร์ผ่านแอปพลเิคชันอโกด้าของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงัตารางท่ี 2 - 4 
 

ตารางท่ี 2 การวเิคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 
Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 129.904 3 43.301 170.158 .000** 
 Residual 53.695 211 .254   
 Total 183.599 214    
a. Predictors: (Constant), SF, PV, PSQ 
**ค่าความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (ทดสอบแบบสองทาง) 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัในสมการ ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้คุณภาพบริการ (PSQ) ดา้นการรับรู้
คุณค่า (PV) ดา้นความพึงพอใจ (SF) สามารถร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามความตั้งใจซ้ือซ ้ าแพ็กเกจทวัร์ผ่าน 
แอปพลิเคชนัอโกดา้ (RIT) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

ตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายระหวา่งดา้นการรับรู้คุณภาพบริการ (PSQ) ดา้นการรับรู้คุณค่า (PV)   
ดา้นความพึงพอใจ (SF) และดา้นความตั้งใจซ้ือซ ้ าแพก็เกจทวัร์ผา่นแอปพลิเคชนัอโกดา้ (RIT) 

 PSQ PV SF RIT 
PSQ - 0.776** 0.760** 0.756** 
PV - - 0.713** 0.750** 
SF - - - 0.788** 
RIT - - - - 

**ค่าความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (ทดสอบแบบสองทาง) 
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จากตารางท่ี 3 พบว่า โดยภาพรวมความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าแพก็เกจทวัร์ 
แอปพลิเคชนัอโกดา้ อยูร่ะหวา่ง 0.713 – 0.788 เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่พบวา่ ดา้นความตั้งใจซ้ือซ ้ าแพก็เกจทวัร์ผา่น
แอปพลิเคชนัอโกดา้ (RIT) กบัดา้นความพึงพอใจ (SF) มากท่ีสุด อยูใ่นระดบั 0.788 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์รองลงมา คือ ดา้นการรับรู้คุณค่า (PV) กบัดา้นการรับรู้คุณภาพบริการ (PSQ) อยูใ่นระดบั 
0.776 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความพึงพอใจ (SF) กบัดา้นการ
รับรู้คุณค่า (PV) อยูใ่นระดบั 0.713 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าแพก็เกจทวัร์ผา่นแอปพลิเคชนัอโกดา้ของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นการรับรู้คุณภาพบริการ (PSQ) ดา้นการรับรู้คุณค่า (PV) ดา้น
ความพึงพอใจ (SF) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าแพก็เกจทวัร์ผา่นแอปพลิเคชนัอโกดา้ 

ตัวพยากรณ์ b β S.E.b t Sig. 
PSQ 0.258 0.217 0.080 3.244 0.001** 
PV 0.292 0.279 0.065 4.499 0.000** 
SF 0.473 0.425 0.067 7.071 0.000** 

Constant -0.021 - -  - 
R = 0.841,  R2 = 0.708,  S,E,est = 0.504 
**ค่าความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (ทดสอบแบบสองทาง) 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ ดา้นการรับรู้คุณภาพบริการ (PSQ) ดา้นการรับรู้คุณค่า (PV) และดา้นความพึงพอใจ 
(SF) สามารถพยากรณ์ความตั้งใจซ้ือซ ้ าแพก็เกจทวัร์ผา่นแอปพลิเคชนัอโกดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยตวัแปรทั้ง 3 ร่วมกนัพยากรณ์ความตั้งใจซ้ือซ ้ าแพก็เกจทวัร์
ผา่นแอปพลิเคชนัอโกดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดร้้อยละ 70.80 มีความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานของการพยากรณ์ (S.E.est) = 0.50 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน
ดงัน้ี 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Y = -0.021 + 0.258(PSQ) + 0.292(PV) + 0.473(SF) 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z = 0.217(PSQ) + 0.279(PV) + 0.425(SF) 
 

5. การอภิปรายผล 
ภาพรวมดา้นความพึงพอใจ (SF) อยู่ในระดบัมาก สามารถพยากรณ์ความตั้งใจซ้ือซ ้ าแพก็เกจทวัร์ผ่าน 

แอปพลิเคชนัอโกดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแลปริมณฑล ซ่ึงมีค่าอิทธิพลมากท่ีสุด (β = 0.425) 
เน่ืองจากผูบ้ริโภครู้สึกพอใจในขั้นตอนการจองแพก็เกจทวัร์ท่ีสะดวกรวดเร็ว นอกจากน้ียงัพอใจในการใหข้อ้มูลการ
ท่องเท่ียวท่ีละเอียดครบถว้น รวมทั้งพอใจในบริการหลงัการขาย ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีของ Kotler (1997) อธิบายวา่
ความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัความรู้สึกของผูบ้ริโภคจากการเปรียบเทียบเม่ือไดรั้บรู้ผลงานจากสินคา้หรือบริการกบั
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ความคาดหวงั ดงันั้น จึงไดแ้บ่งระดบัความพึงพอใจกบัความคาดหวงัท่ีผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ไดไ้ว ้3 ระดบัดงัน้ี  
1. ผลงานท่ีรับรู้ต ่ากวา่ความคาดหวงั หมายถึง ผูบ้ริโภคจะเกิดความรู้สึกไม่พอใจ 2. ผลงานท่ีรับรู้เท่ากบัความคาดหวงั 
หมายถึง ผูบ้ริโภคจะเกิดความรู้สึกพอใจ 3. ผลงานท่ีรับรู้เท่ามากกว่าความคาดหวงั หมายถึง ผูบ้ริโภคจะเกิด
ความรู้สึกพอใจมาก นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ นวลอนงค์  ผานัด (2556) ไดศึ้กษาอิทธิพลของ
คุณภาพการใหบ้ริการ และคุณค่าท่ีรับรู้ท่ีมีต่อความไวเ้น้ือเช่ือใจความพึงพอใจ การบอกต่อ และการกลบัมาใชบ้ริการ
ซ ้ าของลกูคา้บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) พบวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการกลบัมา
ใชบ้ริการซ ้ า  

ภาพรวมดา้นการรับรู้คุณค่า (PV) อยูใ่นระดบัมาก สามารถพยากรณ์ความตั้งใจซ้ือซ ้ าแพก็เกจทวัร์ผ่าน 
แอปพลิเคชันอโกด้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงมีค่าอิทธิพลรองมาเป็นอนัดบัสอง  
(β = 0.279) เน่ืองจากผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณค่าของแพก็เกจทวัร์บนแอปพลิเคชนัอโกดา้มีราคาท่ีคุม้ค่าเหมาะสมกบั
คุณภาพ นอกจากน้ีผูบ้ริโภคยงัรู้สึกถึงความคุ้มค่าเม่ือได้กลับมาใช้คูปองส่วนลดในการซ้ือบริการต่าง ๆ บน 
แอปพลิเคชนัอโกดา้ สอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ วสุตม ์โชติพานิช (2560) ไดศึ้กษาอิทธิพลของคุณภาพบริการ การรับรู้
คุณค่า และภาพลกัษณ์สายการบิน ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการซ ้ าในบริบทของสายการบินเตม็รูปแบบ พบวา่ การ
รับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือบริการสายการบินซ ้ า 

ภาพรวมดา้นการรับรู้คุณภาพบริการ (PSQ) อยูใ่นระดบัมาก สามารถพยากรณ์ความตั้งใจซ้ือซ ้ าแพก็เกจทวัร์
ผ่านแอปพลิเคชนัอโกดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงมีค่าอิทธิพลรองมาเป็นอนัดบัสาม  
(β = 0.217) เน่ืองจากผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณภาพบริการของแพก็เกจทวัร์บนแอปพลิเคชนัอโกดา้มีการใหบ้ริการท่ีตรง
ตามท่ีโฆษณาไวซ่ึ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอย่างดี และผูบ้ริโภคยงัรับรู้ถึงคุณภาพ
บริการของแพก็ทวัร์บนแอปพลิเคชนัอโกดา้มีการใหบ้ริการการจองหอ้งพกัท่ีดีกวา่ท่ีคิดไว ้ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของ รัศมาวรรณ ละมยัเกศ (2558) ได้ศึกษาอิทธิพลของการรับรู้คุณค่าของช่องทางออนไลน์และสังคมพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือซ ้ าในเว็บไซต์ท่ีให้บริการรวมกลุ่มซ้ือออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ การรับรู้คุณภาพบริการของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า 

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

6.1 สรุปและข้อเสนอแนะจากผลการวจิัย 
ผูพ้ฒันาแพก็เกจทวัร์บนแอปพลิเคชนัอโกดา้ควรให้ความส าคญักบัความพึงพอใจ เน่ืองจากผูบ้ริโภคใน

ปัจจุบนัให้ความส าคญักบัคุณภาพของตวัแอปพลิเคชนัรวมไปถึงบริการหลงัการขาย ดงันั้นผูพ้ฒันาแพก็เกจทวัร์บน 
แอปพลิเคชนัอโกดา้จึงควรจดักิจกรรมทางการตลาดท่ีมุ่งเนน้ให้บริโภครับรู้ถึงคุณภาพและบริการหลงัการขายของ 
ตวัแอปพลิเคชนั นอกจากน้ีผูพ้ฒันาควรค านึงการรับรู้คุณค่า โดยก าหนดราคาท่ีเป็นมาตรฐานท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกถึง
ความคุม้ค่ากบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเงินท่ีจ่ายไป และควรมีการปรับราคาให้เหมาะสมตามสภาวะเศรษฐกิจ รวมถึง
ควรใหค้วามส าคญักบัการรับรู้คุณภาพบริการในระบบการจองแพก็เกจทวัร์บนแอปพลิเคชนัอโกดา้ของผูบ้ริโภคเป็น
ส าคญั อย่างไรก็ตามผูบ้ริโภคมกัจะมีความคาดหวงัในการให้บริการท่ีดียิ่งข้ึนเร่ือย ๆ ผูพ้ฒันาจึงจ าเป็นตอ้งพฒันา
ระบบอยูเ่สมอ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 
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6.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยคร้ังต่อไป 
ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัในคร้ังต่อไป ควรศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากท่ีปรากฏในงานวิจยัน้ี เพ่ือ

ศึกษาวา่มีตวัแปรใดท่ีมีความส าคญัต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าแพก็เกจทวัร์ผา่นแอปพลิเคชนัอโกดา้ เช่น ดา้นความมีช่ือเสียง  
ดา้นความไวว้างใจ  ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน เป็นตน้ 
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