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บทคดัย่อ 
งานวจิยัน้ีมุ่งเนน้พฒันาอู่ซ่อมรถใหใ้ชศ้กัยภาพท่ีมีใหเ้ตม็ประสิทธิภาพ และพฒันาใหเ้ป็นอู่รถท่ีมีมาตรฐาน 

ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลเพ่ือวิเคราะห์ปัญหา โดยใชเ้คร่ืองมือวิเคราะห์สาเหตุและผลโดยไดส้าเหตุทั้งหมด 3 ดา้น
หลกั ๆ ดงัน้ี 1. ดา้นขั้นตอนกระบวนการท างานของช่างท่ีมีเวลาวา่งระหวา่งรองานค่อนขา้งมาก จากการแยกหนา้ท่ี
การท างานกนั และช่างจะซ่อมรถให้เสร็จในขั้นตอนนั้น ๆ ทั้งคนัก่อนท่ีจะส่งรถต่อให้ช่างคนอ่ืนท างานต่อ 2. ดา้น
การจดัวางอะไหล่ และอุปกรณ์ในระหว่างกระบวนการ และการจดัเก็บหลงัเสร็จส้ินกระบวนการท่ีไม่เป็นระเบียบ 
เกิดจากการไม่มีการก าหนดพ้ืนท่ีจดัเก็บท่ีตายตวัท าให้ช่างจดัเก็บตามความสะดวกของแต่ละคน ช่างท่ีตอ้งการใชต่้อ
หาอุปกรณ์ไม่เจอ และไม่มีมาตรฐานการตรวจนบัอุปกรณ์ท าใหไ้ม่ทราบสถานะของอุปกรณ์ท่ีมีอยูภ่ายในอู่ 3. ดา้น
ความปลอดภยั เน่ืองจากมีการเกิดอุบติัเหตุระหว่างกระบวนการ จากการเก็บขอ้มูลพบว่าช่างไม่ใชอุ้ปกรณ์เซฟต้ี
ระหว่างกระบวนการ และไม่มีมาตรฐานขอ้ก าหนดในการตรวจเช็คความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์ และWork 
Instruction หลงัจากท าการปรับปรุงดว้ยเทคนิค ECRC, 5ส, Work Instruction และท าขอ้ปฏิบติัเก่ียวกบัการท างาน 
ส่งผลให้ขั้นตอนการท างานของช่างลดลงเหลือ 13 ขั้นตอนจาก 17 ขั้นตอน ลดระยะเวลารอคอยงานได ้100% 
ระยะเวลาการซ่อมรถเฉล่ียต่อคนัลดลง 40.6% มีมาตรฐานการจดัเก็บอะไหล่ และอุปกรณ์ มีมาตรฐานการตรวจเช็ค
อุปกรณ์ และมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีถกูวธีิ เพ่ือลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดอุบติัเหตุระหวา่งกระบวนการ 
ค าส าคัญ: กระบวนการท างาน, มาตรฐานการตรวจเชค็อุปกรณ์, Work Instruction, มาตรฐานการปฏิบติังานท่ีถกูวิธี, 
อุบติัเหตุระหวา่งกระบวนการ 
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ABSTRACT 
This research focuses on developing a garage to use the full potential of the image and develop it into a 

more standardized car garage. The researcher has collected data to improve the problem. The problems are divided 
into 3 points. The researcher has used cause and effects analysis tools, the causes are as follows: 1) In the process, 
the technician has a lot of free time between waiting for work, caused by a clear division of functions, and the 
mechanic will finish repairing the car at that stage before sending the car to another mechanic to work on; 2) The 
placement of spare parts, equipment during the process, and storage after the process is finished. This is due to the 
lack of fixed storage location, which the technician keeps according to the convenience of each person, making it 
impossible for those who want to use the spare parts but can't find the device, and there is no standard of device 
counting making it unknown the status of the equipment in the garage; 3) Safety due to an accident during the 
process. From the data collection, it was found that the technicians did not use safety equipment during the process 
and there is no checklist for checking the availability of equipment and work instruction. The result of improvement 
by ECRS technic , 5s technic , Work Instruction and Safety Working Standard. it make of mechanic work 
procedures reduced to 13 steps from 17 step, reducing waiting time 100%, average a car repair time decreased by 
40.6%, and have standard for storage of spare parts and equipment. There is a standard for equipment inspection 
and operating standards that are correct to reduce the risk of accidents during the process.  
Keywords: Process, A standard for equipment inspection, Work Instruction, Operating Standards, An accident 

during the process. 
 
1. บทน า 

อู่ซ่อมรถฉตัรชยั เป็นอู่ซ่อมรถท่ีรับซ้ือซากรถท่ีถูกชนมาซ่อม ตกแต่ง และน าไปประมูลขายเป็นรถมือสอง 
ส่วนใหญ่จะเป็นรถท่ีถกูชนส่วนหนา้รถทุกคนั ซ่ึงรายไดข้องอู่จะแปรผนัตามจ านวนรถท่ีสามารถท าไดเ้น่ืองจากทางอู่
น าไปประมูลขายผา่นตวักลางท่ีมีคนสนใจมารอประมูลท าใหส้ามารถขายไดต้ลอด แต่เน่ืองดว้ยการแข่งขนัทางธุรกิจ
มากข้ึน และเศรษฐกิจตกต ่า ส่งผลใหร้าคารถท่ีขายไดถู้กลง อู่จึงตอ้งมีการปรับปรุงกระบวนการเพื่อลดตน้ทุน และใช้
ศกัยภาพของช่างท่ีมีอยูใ่หเ้ตม็ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน โดยปัจจุบนัมีช่างประจ าอยู ่2 ต าแหน่ง คือ ช่างเคาะ และช่างร้ือ ช่าง
แบบจ่ายเหมาคนั 1 ต าแหน่ง คือ ช่างสี โดยมีขั้นตอนกระบวนการท างานหลกั ๆ ดงัรูปภาพท่ี 1 จากการศึกษาไดท้ า
การแบ่งปัญหาออกเป็น 3 ดา้นดงัน้ี 1. ดา้นกระบวนการท างาน โดยท่ีช่างมีเวลาวา่งระหวา่งรองานจากช่างคนอ่ืน 2. 
ดา้นการจดัวางอะไหล่ และอุปกรณ์ในระหวา่งกระบวนการ และหลงัเสร็จส้ินกระบวนการไม่เป็นระเบียบ และ3. ดา้น
อุบติัเหตุระหวา่งการท างานบ่อยคร้ังจากการมีอุปกรณ์ช ารุด และช่างไม่ใชอุ้ปกรณ์เซฟต้ี ซ่ึงผูศึ้กษาไดท้ าการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือหาวธีิแกไ้ขปัญหา 
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รูปท่ี 1  All work flow in the process 

 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือลดความสูญเสียภายในกระบวนการซ่อมรถ 
2. เพ่ือสร้างมาตรฐานการท างานในกระบวนการซ่อมรถ 

 
3. ทบทวนวรรณกรรม 

ธนิดา สุนารักษ ์(2555)  ศึกษาการปรับปรุงประสิทธิภาพสายการผลิตขดลวดแม่เหลก็ (Stator) รุ่น D Frame 
ซ่ึงการศึกษาการเคล่ือนไหวและเวลา เพ่ือปรับสมดุลสายการผลิตและการลดความสูญเปล่าดว้ยหลกัการ ECRS โดย
เร่ิมจาก Combine รวมขั้นตอนการปฏิบติังาน Simplify ออกแบบอุปกรณ์ช่วยในการปฏิบติังาน และRearrange จดัท า
เวลามาตรฐานเพื่อปรับสมดุลของสายการผลิต  

ภสัฐนนัท ์ชาติมนตรี (2559) ศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพพ้ืนท่ีจดัเกบ็สินคา้ในระหวา่งกระบวนการผลิตเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพพ้ืนท่ีจดัเกบ็สินคา้ในระหวา่งกระบวนการผลิต โดยใชแ้ผนผงักา้งปลาวิเคราะห์ปัญหา จดักลุ่มสินคา้
ดว้ยทฤษฎีพาเรโต และABC Analysis เพ่ือเสนอแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพพ้ืนท่ีจดัเก็บสินคา้ระหว่าง
กระบวนการผลิต ท าให้สามารถจดัเกบ็สินคา้ตามความถ่ีในการเคล่ือนยา้ยได ้ง่ายต่อการคน้หาและตรวจสอบจ านวน
สินคา้ใหถ้กูตอ้งแม่นย  า  

กรกรัชต ์ทรัพยไ์หลมา (2558) ศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตและคลงัสินคา้ ในดา้นการ
จดัเก็บสินคา้ และการจดัการระบบความปลอดภยัในโรงงาน โดยใชกิ้จกรรม 5ส. ในการจดัการสินคา้คงคลงั สร้าง
ความปลอดภยัในการท างาน และมีมาตรฐานการตรวจเช็คอุปกรณ์ท าใหมู้ลค่าความเสียหายลดลง 100 %       

จุฑาภรณ์ แก้วสุด (2562) ศึกษาการปรับปรุงกระบวนการผลิตด้วยการประยุกต์ใช้แนวคิดลีนภายใน
โรงงานผลิตถุงมือยาง โดยใชแ้ผนผงัแสดงสาเหตุและผลในการ และหลกัการ 5W+1H (What, Why, Where, When, 
Who, How)ในการก าหนด วิเคราะห์ปัญหา และเทคนิค ECRS (Eliminate, Combine, Rearrange, Simplify)ในการ
แกไ้ข จากนั้นไดจ้ดัท าแผนผงัสายธารคุณค่าในสถานการณ์ก่อนและหลงัปรับปรุงเพ่ือเปรียบเทียบผลลพัธ์ 
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4. ระเบียบวิธีการศึกษา 
4.1 ขั้นตอนการค้นหาและระบุปัญหา 
ผูว้ิจยัไดเ้กบ็ขอ้มูลความถ่ีของรุ่นรถท่ีทางอู่ไดน้ าเขา้มาซ่อมในไตรมาส 3-4 ปี 2563 โดยใชแ้ผนภูมิพาเรโต ้

แสดงรุ่นรถ ใชห้ลกั 80:20 มาเลือกรุ่นรถท่ีจะเกบ็ขอ้มูลมาปรับปรุง ขอ้มูลดงักล่าวแสดงแผนภูมิท่ี 3 โดยผูว้ิจยัเก็บ
ขอ้มูลจากรถรุ่น Masda 3  เพ่ือท าการวเิคราะห์ และปรับปรุงปัญหาในขั้นตอนต่อไป 
 

 
รูปท่ี 2  Pareto Chart Frequency of car models to be repaired in quarters 3-4 

 
4.2 ขั้นตอนการวดัผลและเกบ็ข้อมูลในกระบวนการ 

4.2.1 เกบ็ขอ้มูลขั้นตอนการซ่อมรถ 
ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลรายละเอียดขั้นตอนการซ่อมรถของช่างแต่ละคนให้อยูใ่นรูปแบบ Flow process 

chart ดงัตารางท่ี 1 เพ่ือใหเ้ห็นปัญหาไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
 
ตารางท่ี 1  Flow process chart mechanic work procedures 
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4.2.2 เกบ็ขอ้มูลการจดัวาง จดัเกบ็ของอะไหล่ และอุปกรณ์ซ่อมรถ 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3 Car repair equipment placement 
จากการจดัวางอะไหล่ และอุปกรณ์ระหวา่งกระบวนการซ่อมรถตามรูปท่ี 4 ช่างมีการจดัวางไวบ้นพ้ืนรอบ ๆ 

พ้ืนท่ีซ่อมรถ โดยไม่มีภาชนะส าหรับใส่ช้ินส่วน ท าให้ในบางคร้ังอะไหล่ หรืออุปกรณ์ช้ินเลก็ ๆ หายจากการจดัวาง
ไม่เป็นระเบียบ หรือจากการท่ีช่างใส่ไวใ้นกระเป๋ากางเกงระหวา่งซ่อมเน่ืองจากสะดวกในการหยิบใช ้และไม่ไดเ้อา
ออกจากกระเป๋ากางเกง และหลงัเสร็จส้ินกระบวนการช่างจะเกบ็อุปกรณ์ไวต้ามชั้นวางอุปกรณ์ท่ีใกลต้วั หรือเกบ็ตาม
ความถนดั 
 

4.2.3 เกบ็ขอ้มูลอุบติัเหตุยอ้นหลงั 
จากการเก็บขอ้มูลอุบติัเหตุยอ้นหลงัในไตรมาส 3-4 ของปี 2563 ดงัตารางท่ี 2 พบวา่อุบติัเหตุเกิดจาก

อุปกรณ์ช ารุด และช่างไม่ใชอุ้ปกรณ์เซฟต้ีท าใหไ้ดรั้บบาดเจบ็ และตอ้งพกังานเพ่ือรักษาตามตารางท่ี 3   
 
ตารางท่ี 2 Record the accident information that occurred 

 
ตารางท่ี 3 Worked time record 
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4.3 ขั้นตอนการวเิคราะห์  
 

รูปท่ี 4 Process inefficient 
 

จากการวเิคราะห์สาเหตุและปัญหาใหอ้ยูใ่นรูปแบบแผนผงักา้งปลา และแบ่งหวัขอ้สาเหตุดว้ย 4M ดงัรูปท่ี 5 
และสรุปปัญหาหลกัๆ ได ้3 ปัญหา ดงัน้ี  

ปัญหาท่ี 1 ดา้นกระบวนการท างาน ช่างแต่ละคนจะแยกหนา้ท่ีกนัท างานท าใหช่้างมีเวลาวา่งระหวา่งรองาน
จากการเกบ็ขอ้มูลพบวา่การซ่อมรถ 1 คนัช่างเคาะจะตอ้งรองาน 3,230 นาที และช่างร้ือรองาน 4,130 นาที ซ่ึงเป็นการ
ใชศ้กัยภาพของช่างไม่เตม็ท่ีนบัเป็นความสูญเสียอยา่งหน่ึงของอู่ซ่อมรถ 

ปัญหาท่ี 2 ดา้นอะไหล่รถ และอุปกรณ์ซ่อมรถ จากการสังเกตุ และสอบถามพบว่าช่างจะหยิบใชอุ้ปกรณ์ 
และวางอุปกรณ์ไวบ้ริเวณจุดท่ีมีการซ่อมรถ โดยไม่มีภาชนะจดัเก็บ ซ่ึงบางคร้ังท าให้อุปกรณ์ หรืออะไหล่ช้ินเลก็ ๆ
สูญหาย และหลงัเสร็จกระบวนการช่างจะเก็บวางอุปกรณ์ท่ีชั้นวางตามความสะดวกของตนเอง ซ่ึงไม่มีการก าหนด
พ้ืนท่ีจดัเกบ็ตายตวั และพ้ืนท่ีชั้นวางมีทั้งหมด 3 จุด ท าใหช่้างท่ีตอ้งการใชต่้อตอ้งใชเ้วลาในการเดินหา 

ปัญหาท่ี 3 ดา้นอุบติัเหตุระหวา่งกระบวนการซ่อมรถ จากการวิเคราะห์ขอ้มูลอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนพบวา่เกิดจาก
อุปกรณ์ช ารุดระหวา่งใชง้าน เน่ืองจากไม่เคยมีการตรวจเช็คความพร้อมใชง้านของอุปกรณ์ และจากการท่ีช่างไม่ใช้
อุปกรณ์เซฟต้ีระหวา่งกระบวนการท าใหไ้ดรั้บบาดเจบ็  
 
 
 
 
 
 

กระบวนการซ่อมรถที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ 

Method 

Man 

Material 

Machine 

อุปกรณ์สูญหาย 

จัดล าดับขั้นตอนการท างานตาม
ความถนัด 

ช่างท างานล่าช้า  
ไม่กระตือรือร้น 

ช่างเข้าออกงานไม่ตรง
เวลา  

มีอะไหลท่ี่ไม่ได้ใช้งาน

เป็นจ านวนมาก อะไหลสู่ญหาย 

อุปกรณ์
เสื่อมสภาพ 
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4.4 ขั้นตอนการปรับปรุง  

 
รูปท่ี 5 Framework for improvement 

 
จากข้อมูลท่ีรวบรวมได้ผู ้ศึกษาสามารถน าไปวิเคราะห์และระบุปัญหาได้ 3 ด้านคือ 1) ปัญหาด้าน

กระบวนการท างานจากการท่ีช่างมีเวลาว่างในระหว่างรองาน 2) ดา้นอะไหล่ และอุปกรณ์ซ่อมรถสูญหาย 3) ดา้น
อุบติัเหตุระหวา่งกระบวนการ 

ปัญหาท่ี 1 ปัญหาดา้นกระบวนการท างานจากการท่ีช่างมีเวลาว่างในระหวา่งรองาน โดยช่างแต่ละคนจะ
แยกหน้าท่ีกันท างานท าให้ช่างมีเวลาว่างระหว่างรองานจากช่างคนอ่ืนท าให้ใช้ศกัยภาพของช่างไดอ้ย่างไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ จึงท าการปรับปรุงกระบวนการท างานโดยเร่ิมเก็บขอ้มูลขั้นตอนการท างานของช่างแต่ละคนดว้ย
แผนภูมิกระบวนการไหลตามตารางท่ี 4 วิเคราะห์ศกัยภาพของช่างแต่ละคนเพ่ือปรับปรุงหน้าท่ีการท างาน และ
ปรับปรุงกระบวนการท างานดว้ยหลกัการ ECRS ดงัน้ี 

1. Eliminate ก าจดัขั้นตอนการท างานท่ีไม่เกิดประโยชน์ออก จากกระบวนการสามารถก าจดัเวลาว่าง
ระหว่างรอช่างสีท างานออก โดยให้ช่างไปร้ือซากรถคนัต่อไป หรือตรวจเช็คอะไหล่ให้พร้อมใชง้าน และจดัเก็บให้
เป็นระเบียบ  

2. Combine การวิเคราะห์ความสามารถของช่างท่ีมีเวลาว่างให้เขา้ไปช่วยท างานในขั้นตอนท่ีตรงกบั
ช่วงเวลาท่ีว่าง จากการวิเคราะห์ช่างเคาะ และช่างร้ือมีทกัษะความสามารถท่ีคลา้ยกนัจึงท าการควบรวมให้ท างาน
ร่วมกนั 
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3. Rearrange ลดเวลาการรอคอยงานโดยการจดัขั้นตอนการท างานใหม่ โดยใหช่้างเคาะช่วยงานในขั้นตอน
ของการร้ือ และประเมินอะไหล่ท่ีตอ้งหาซ้ือไปพร้อมกนั  
แต่จะไม่ไดน้ าหลกั Simplify มาปรับปรุงเน่ืองจากอุปกรณ์ท่ีจะช่วยท าใหก้ระบวนการท างานง่ายข้ึนมีราคาค่อนขา้งสูง 
และปัจจุบันยงัใช้ศักยภาพของแรงงานได้ไม่เต็มท่ีจึงเน้นปรับปรุงเพ่ือใช้ศักยภาพของแรงงานท่ีมีอยู่ให้เต็ม
ประสิทธิภาพ 
 
ตารางท่ี 4 Flow process chart mechanic work procedures plan to improve by ECRS 

 
 

ปัญหาท่ี 2 ดา้นอะไหล่ และอุปกรณ์ซ่อมรถสูญหายจากการจดัวา่ในระหวา่งกระบวนการไม่เป็นระเบียบ 
และจดัเกบ็หลงัเสร็จกระบวนการไม่เป็นท่ี จึงท าการปรับปรุงโดยกิจกรรม 5ส มาปรับปรุงดงัน้ี 

1. สะสาง (SERI) แยกอุปกรณ์ท่ีตอ้งใชใ้นกระบวนการ ออกจากอุปกรณ์ท่ียงัไม่ตอ้งการใช ้โดยท ากล่อง
ส าหรับใส่อุปกรณ์ และอะไหล่ช้ินเลก็ระหวา่งกระบวนการซ่อม และวางไวใ้นบริเวณท่ีซ่อมรถเพ่ือความสะดวกใน
การหยบิใช ้และลดความเส่ียงท่ีอะไหล่ หรืออุปกรณ์หาย 

     2. สะดวก (SEITON) ระบุท่ีจดัเกบ็อุปกรณ์หลงัเสร็จกระบวนการท่ีแน่นอน โดยท าป้ายแสดงต าแหน่งของ
อุปกรณ์แต่ละช้ินใหช่้างรับรู้ท่ีเกบ็ เพ่ือสะดวกต่อการหยบิใช ้ 

 3. สะอาด (Seiso) ท าความสะอาด ตรวจเชค็อุปกรณ์ใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 
 4. สุขลกัษณะ (Seiketsu) อบรมช่างใหป้ฏิบติัตาม 3สแรก 
    5. สร้างนิสัย (SHITSUKE) มีการตรวจเช็คการจดัเก็บให้ช่างปฏิบติัตามให้เป็นนิสัย และมีการตรวจเช็ค

อุปกรณ์ภายในอู่ใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 
6. จัดท าเช็คลิสต์ส าหรับตรวจเช็คอุปกรณ์ โดยเก็บขอ้มูลอุปกรณ์ทั้ งหมดภายในอู่ และเรียงล าดับ

ความส าคญัโดยแบ่งกลุ่มอุปกรณ์ดว้ยเกณฑด์า้นราคา โดยกลุ่ม A จะเป็นอุปกรณ์ท่ีมีราคาสูง 70% ของราคาอุปกรณ์
ทั้งหมด กลุ่ม B เป็นอุปกรณ์ท่ีมีราคาสูง 20% ของราคาอุปกรณ์ทั้งหมด และกลุ่ม C เป็นอุปกรณ์ท่ีมีราคา 10% ของ
ราคาอุปกรณ์ทั้งหมด และก าหนดเง่ือนไขการตรวจเช็คโดยกลุ่ม A จะตอ้งตรวจเช็คทุกเดือน กลุ่ม B จะตอ้งตรวจเช็ค
ทุก 3 เดือน และกลุ่ม C จะตอ้งตรวจเชค็อยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 
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ปัญหาท่ี 3 ดา้นอุบติัเหตุระหวา่งกระบวนการ ป้องกนัโดยจดัท า Work Instruction ส าหรับอุปกรณ์ท่ีมีความ
เส่ียงในการใชม้าก หรือเคยเกิดอุบติัเหตุกบัอุปกรณ์นั้น ๆ และท าขอ้ปฏิบติัเก่ียวกบัการท างานอยา่งปลอดภยั (Safety 
Working Standard) ให้แต่ละขั้นตอน โดยก าหนดให้ช่างตอ้งปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด เพื่อสร้างมาตรฐานในการ
ท างานท่ีถกูตอ้ง ถกูวธีิ มีประสิทธิภาพในการท างาน และเพ่ือความปลอดภยัในการท างานใหก้บัช่างซ่อมรถ  
 
5. ผลการศึกษาและอภิปราย 

ปัญหาท่ี 1 ดา้นกระบวนการท างานโดยท่ีช่างมีเวลาวา่งในระหวา่งรองาน ปรับปรุงกระบวนการท างานโดย
ใชแ้ผนภูมิกระบวนการไหล และใชห้ลกัการ ECRS มาวเิคราะห์ปรับปรุงกระบวน ตามตารางท่ี 5-6 
 
ตารางท่ี 5 Flow process chart mechanic work procedures before improve by ECRS 

 
ตารางท่ี 6 Flow process chart after improving 
 
 
 
 
 
 
 

 
ปัญหาท่ี 2 ปัญหาดา้นอะไหล่ และอุปกรณ์สูญหาย ปรับปรุงโดยใชกิ้จกรรม 5ส และเช็คลิสตส์ าหรับ

ตรวจเช็คอุปกรณ์ภายในอู่ หากมีอุปกรณ์หาร หรือช ารุด ช่างจะตอ้งท าการแกไ้ขใหอุ้ปกรณ์พร้อมใชง้าน และเป็นการ
สร้างมาตรฐานให้มีเช็คลิสตส์ าหรับตรวจเช็คอุปกรณ์ โดยมีก าหนดการเช็คอุปกรณ์กลุ่ม A จะตอ้งตรวจเช็คทุกเดือน 
อุปกรณ์กลุ่ม B จะตอ้งตรวจเชค็ทุกไตรมาส และอุปกรณ์กลุ่ม C ตอ้งตรวจเชค็อยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 2 คร้ัง 
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ปัญหาท่ี 3 ปัญหาดา้นอุบติัเหตุระหวา่งกระบวนการ จากการท่ีไม่มีการตรวจเช็คอุปกรณ์ก่อนใช ้และช่างไม่
ใส่ชุดเซฟต้ีระหว่างกระบวนการซ่อมรถ โดยการสร้างมาตรฐานการท างานให้ช่างปฏิบติัตามอย่างถูกวิธีเพ่ือความ
ปลอดภยัในการท างาน และลดการเกิดอุบติัเหตุระหวา่งกระบวนการลง 
 
6.  สรุปผลการศึกษา 
 ปัญหาท่ี 1 ดา้นกระบวนการท างานโดยท่ีช่างมีเวลาวา่งในระหวา่งรองาน ปรับปรุงกระบวนการท างานโดย
ใชห้ลกัการ ECRS ส่งผลใหข้ั้นตอนการท างานลดลงจาก 17 ขั้นตอนเหลือ 13 ขั้นตอน เวลาในการซ่อมรถต่อคนัจาก 
6,890 นาทีเหลือ 4,092 นาที เวลาการรอคอยงานของช่างเคาะ และช่างร้ือลดลง 100%จาก 3,230 นาทีและ 4,130 นาที 
 ปัญหาท่ี 2 ปัญหาดา้นอะไหล่ และอุปกรณ์สูญหาย ปรับปรุงโดยใชกิ้จกรรม 5ส ในการก าหนดใหช่้างหยบิ
ใช ้จดัเกบ็ใหเ้ป็นระเบียบ ตรวจเชค็อุปกรณ์ใหพ้ร้อมใชง้านเสมอโดยจดัท าเชค็ลิสตส์ าหรับตรวจเชค็อุปกรณ์ภายในอู่  
 ปัญหาท่ี 3 ปัญหาดา้นอุบติัเหตุระหวา่งกระบวนการ ปรับปรุงโดยสร้างมาตรฐานวิธีการท างานเพื่อลดคงาม
เส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุดว้ยการท า Work Instuction ขอ้ปฏิบติัเก่ียวกบัการท างานอยา่งปลอดภยั และจดัการตรวจเช็ค
อุปกรณ์ 
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