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บทคัดย่อ 
งานวิจัยน้ีเป็นการศึกษาเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน

กระบวนการท างานของโรงสีขา้วขนาดกลางแห่งหน่ึง  โดยมุ่งเนน้ท่ี ปัญหาหลกั 3 ส่วนไดแ้ก่ การลดความสูญเสียท่ี
เกิดจากการผลิต ความแม่นย  าในการตรวจสอบสถานะสินคา้คงคลงั และ การเพ่ิมช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยในส่วน
ของปัญหาความสูญเสียท่ีเกิดจากการผลิต อนัมีสาเหตุหลักมาจากการท่ีมีเมล็ดขา้วมีสีและความช้ืนไม่ได้ตาม
มาตรฐาน ทางผูศึ้กษาไดพ้ฒันามาตรฐานในการก าหนดตวัแปรส าหรับการตั้งเคร่ืองดีดสีใหเ้หมาะสมกบัสภาพขา้วแต่
ละช่วงเวลา เพ่ือให้สามารถคดัแยกขา้วท่ีมีสีไม่ไดม้าตรฐานไดแ้ม่นย  าข้ึน รวมถึงมีการก าหนดเวลา และ ปรับปรุง
กระบวนการตากและจดัเกบ็เมลด็ขา้วเพ่ือใหเ้มลด็ขา้วมีความช้ืนท่ีมีเหมาะสม นอกจากน้ีทางผูศึ้กษายงัเสนอใหมี้การ
เพ่ิมกระบวนการตรวจสอบ และจดัท าระบบบนัทึกสถานะสินคา้คงคลงั เพ่ือให้สามารถทราบถึงปริมาณขา้วท่ีมีการ
รับเขา้ จ่ายออก และ สูญเสียไประหว่างกระบวนการจัดเก็บ รวมถึงเสนอแนวทางในการพฒันาช่องทางการจัด
จ าหน่ายสินคา้ผา่นทาง E-commerce เป็นการสร้างโอกาสในการสร้างรายไดท่ี้เพ่ิมมากยิง่ข้ึน 
ค าส าคัญ: คดัแยกของเสีย, สตอ๊กสินคา้, E-commerce, ขา้วไรซ์เบอร่ี 

 

ABSTRACT 
The objective of this study is to find ways to improve the efficiency and increase the competitiveness of 

the medium  rice mill company by focusing on three areas. The first one is to reduce the defects of the product 
caused by the inappropriate production processes, the second one is to increase the accuracy of the inventory and 
the third one is to expand the business to the new market channel. To reduce the defects during the production 
processes, the parameters for setting the color sorter machine are determined and established as a standard for this 
process. In addition, the new procedures for drying process are developed in order to control the humidity of the 
rice to conform with the standard. these new procedures lead to the reduction of the defect rate of the products 
delivered to customer. For the second problem, the new method for checking and recording inventory status of the 
inventory also developed using the google sheet. This will help the company to have the right information about 
their inventory level and can make a better decision. Finally. The new channels to distribute the products through E-
commerce market also suggested to help company create more income-generating opportunities. 
Keywords: Waste sorting, Stock, E-commerce, Riceberry  
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1. บทน า 
บริษทั ABC เป็นโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหน่ึง ตั้งอยูใ่นพ้ืนท่ีจงัหวดั พ้ืนท่ี 17 ไร่ ด าเนินกิจการเป็นธุรกิจ

โรงสีขา้วขนาดกลาง  ความจุคลงัสินคา้ประมาณ 10,000 ตนั และก าลงัผลิตประมาณ 180 ตนั ต่อวนั ไดด้  าเนินธุรกิจ
เก่ียวกบัการคา้ขา้ว ประเภทต่าง ๆ มาตลอดจนเม่ือปี พ.ศ. 2558 ไดมี้การปรับเปล่ียนรูปแบบการคา้ขา้ว จากการขาย
ขา้วขาวและขา้วหอมมะลิเป็นสินคา้หลกั มาเป็นการขายขา้วไรซ์เบอร์ร่ีเป็นสินคา้หลกัแทน และในปี 2559 กไ็ดมี้การ
ขายขา้วขาว กข 43 และท าขา้วไรซ์เบอร์ร่ีอยา่งเต็มตวั ไดรั้บใบรับรอง GMP Codex และ HACCP ท าให้สินคา้ 
สามารถขยายฐานลูกคา้ไปยงักลุ่มลูกคา้ท่ีด าเนินกิจการคา้สินคา้เกษตรจ าพวกขา้ว ระหว่างต่างประเทศ องค์กรได้
ด าเนินกิจการมาอยา่งต่อเน่ือง และมีแนวโนม้ท่ีดีและเติบโตมากข้ึนในปี 2561 และปี 2562 จนมาถึงปัจจุบนัในปี พ.ศ. 
2563 เน่ืองดว้ยมีภาวะเศรษฐกิจก าลงัซ้ือจากต่างประเทศมีการปรับตวัลดลง ท าให้ทางองคก์รตอ้งการหันมามุ่งเนน้
กลุ่มลูกคา้ในประเทศและการขายปลีกมายิ่งข้ึน ทั้งยงัตอ้งการปรับปรุงคุณภาพของสินคา้และปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จนเป็นท่ีมาของการจดัท าการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี โดยวตัถุประสงคข์องการท างาน
วจิยัน้ี เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั องคก์รจ าเป็นตอ้งปรับปรุงคุณภาพสินคา้ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน โดยในการศึกษาคร้ังน้ี จะมุ่งเนน้ไปท่ี การศึกษาหาแนวทางในการลดของเสียท่ีปะปนกบัสินคา้ขา้วไรซ์
เบอร่ี โดยจะมีการทดลองและอา้งอิงจากงานวิจยั จินดามณี นิสยนัต์ และอภิชาต อาจนาเสียว (2553) การเพ่ิม
ประสิทธิภาพโรงสีขา้วหอมมะลิ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ท่ีไดท้  าการศึกษาโดยมุ่งเนน้ไปท่ีการปรับปรุงกระบวนการสี
ขา้ว และวเิคราะห์แกไ้ขปัญหาในแต่ละเคร่ืองจกัร โดยทางผูจ้ดัท าจะมุ่งเนน้เคร่ืองคดัแยกของเสีย ซ่ึงเป็นกระบวนการ
คดักรอง กระบวนการสุดทา้ย ต่อจะน้ีจะท าการศึกษาหาแนวทางในการลดความสูญเสียท่ีมาจากการถูกปฏิเสธสินคา้
ปลายทางเน่ืองจากความช้ืนสูงเกินมาตรฐานก าหนด ในส่วนของปัญหาน้ีจะมีการทดลองและอา้งอิงจากงานวิจยั 
อภิชาติ อาจนาเสียว และ สมควร แววดี (2555) การลดการแตกหกัในโรงสีขา้ว มหาวิทยาลยัศรีปทุม โดยใชข้อ้มูลจาก
เน้ืองานวจิยัในเร่ืองของความช้ืนเขา้มาเป็นตวัเปรียบเทียบและอา้งอิง เพ่ือศึกษาทดลอง จากนั้นจึงศึกษาหาแนวทางใน
การปรับปรุงกระบวนการเช็คสตอ๊กสินคา้ โดยมีการใชห้ลกัอา้งอิงจากบทความวิจยั พชัรี หลีแคลว้ (2553) การบริหาร
คลงัสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลยัรามค าแหง และศึกษาหาแนวทางในการเพ่ิมช่องทางในการจดัจ าหน่าย
สินคา้และเพ่ิมยอดขายสินคา้ปลีกใหม้ากยิง่ข้ึน โดยจะมีการศึกษาและทดลองการท าการคา้ออนไลน์ ผา่นแพลทฟอร์ม 
Application Shopee โดยจะมีการวิเคราะห์ตน้ทุน และความเป็นไปไดเ้ปรียบเทียบกบัคู่แข่ง เพื่อเพ่ิมช่องทาง ในการ
ขายสินคา้ปลีก 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1) เพ่ือศึกษาหาแนวทางในการลดของเสียท่ีปะปนกบัสินคา้ขา้วไรซ์เบอร่ี 
2) เพ่ือศึกษาหาแนวทางในการลดความสูญเสียท่ีมาจากการถูกปฏิเสธสินคา้ปลายทางเน่ืองจากความช้ืนสูง

เกินมาตรฐานก าหนด 
3) เพื่อศึกษาหาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการเช็คสตอ๊กสินคา้ 
4) เพ่ือศึกษาหาแนวทางในการเพ่ิมช่องทางในการจดัจ าหน่ายสินคา้ 
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3. การด าเนินการวจิัย 
เม่ือไดท้  าการพิจารณาขอ้มูลท่ีกล่าวมาและการสอบถามผูป้ระกอบการ ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาและวิเคราะห์

ขอ้มูลเพื่อท่ีจะหาสาเหตุและท่ีมาของปัญหาจากปัญหาทั้งหมด 4 ปัญหาท่ีผูป้ระกอบการก าหนด คือ  
1) ก าจดัของเสียท่ีปะปนกบัสินคา้  
2) ความสูญเสียท่ีมาจากการถกูปฏิเสธสินคา้ปลายทางเน่ืองจากความช้ืนสูงเกินมาตรฐานก าหนด 
3) กระบวนการเชค็สต๊อกสินคา้ไม่มีความแม่นย  า  
4) การจดัจ าหน่ายสินคา้ปลีกมีนอ้ย 
 
ผูจ้ดัท าไดว้ิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของปัญหาดว้ยวิธีแผนผงัแสดงเหตุและผล (Cause and Effect 

Analysis) ซ่ึงไดผ้ลสรุปออกมาดงัต่อไปน้ี 

 
Figure 3.1 Root cause analysis chart analyzes the cause of Wastes mixed with riceberry products. 

 (แผนภาพแสดงเหตุและผลของปัญหาของเสียท่ีปะปนกบัสินคา้ขา้วไรซ์เบอร่ี)  
 

 
Figure 3.2 Root cause analysis chart analyzes the cause of Humidity exceeds the standard. 

(แผนภาพแสดงเหตุและผลของปัญหาความช้ืนสูงเกินมาตรฐาน) 
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Figure 3.3 Root cause analysis chart analyzes the cause of the stock of materials is not accurate. 

(แผนภาพแสดงเหตุและผลของปัญหาสตอ๊กไม่มีความแม่นย  า) 
 

 
Figure 3.4 Root cause analysis chart analyzes the cause of the retail issues were few. 

(แผนภาพแสดงเหตุและผลของปัญหาการจ าหน่ายสินคา้ปลีกไดไ้ม่ตามเป้าหมายคาดหวงั ) 
 
สรุปปัญหาจากการวเิคราะห์และแนวทางการแก้ไขปัญหา 
 

จากผลการวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้วิธีแผนผงัแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Analysis) ผูจ้ดัท าไดน้ า
สาเหตุหลกัของปัญหาท่ีมีแนวโนม้ในการด าเนินการศึกษาเพ่ือหาทางแกไ้ขไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนดมาก าหนดเป็น
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ดงัน้ี 1. ปรับปรุงกระบวนการสีขา้ว โดยจะมุ่งเนน้ศึกษาไปท่ีกระบวนการดีด
สีขา้ว ซ่ึงเป็นขั้นตอนสุดทา้ยในกระบวนการท างานและมีหนา้ท่ีในการคดัแยกสินคา้เสียออกจากสินคา้ดี โดยจะท า
การตั้งค่าเคร่ืองดีดสีเพ่ือหา parameter ท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการท างานและจดัเก็บเป็น manual พร้อมทั้งถ่ายทอด
กระบวนการท างานใหแ้ก่พนกังานเพ่ือการปรับปรุงต่อไปอยา่งย ัง่ยนืดว้ยหลกัแนวคิดการจดัการดว้ยวงจรคุณภาพเดม
ม่ิง (PDCA)  2. กระบวนการจดัเตรียมวตัถุดิบ (การตากขา้วและการจดัเก็บ) ซ่ึงจะท าการวิเคราะห์หาค่าความช้ืนท่ี
เหมาะสมแก่การจดัเกบ็ขา้วเปลือก และค่าความช้ืนท่ีเหมาะสมในการใชผ้ลิตสินคา้ และปรับปรุงกระบวนการจดัเก็บ
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  3. กระบวนการเช็คสต๊อกสินคา้ ในส่วนน้ีจะเพ่ิมกระบวนการตรวจเช็คเพ่ิมข้ึนมาอีก
หน่ึงกระบวนการคือ กระบวนการเช็คน ้ าหนกัวตัถุดิบก่อนน าไปผลิต โดยจะศึกษาเส้นทางในการเดินทางของรถขน
ถ่ายวตัถุดิบใหมี้เหมาะสมและไม่กระทบต่อกระบวนการผลิต 4. เพ่ิมช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ปลีกผา่นช่องทาง  
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E-commerce  ในกระบวนการน้ีผูจ้ดัท าจะศึกษาหาความเป็นไปไดใ้นการแข่งขนัและการด าเนินการ โดยจะวิเคราะห์
ตน้ทุนและความสามารถเทียบกบัคู่แข่ง 

 
4. ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 

ปัญหาที ่1 : ปรับปรุงกระบวนการผลติ 
 
 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือ พบว่ามีของเสียปะปนไปกบัสินคา้ดี และพบว่ามีของเสียปะปนไปกบักลุ่มของเสีย ซ่ึง
การพบสินคา้ดีปะปนไปกบัของเสียท าให้เกิดความเสียหายในการสูญเสียรายไดใ้นจ านวนหน่ึง และการพบของเสีย
ปะปนไปกบัสินคา้ท าใหมี้โอกาสไดรั้บการถกูปฏิเสธและส่งกลบัของสินคา้ใน Lot นั้น ๆ ซ่ึงท าใหสู้ญเสียรายไดอ้ยา่ง
มาก รวมทั้งค่าใชจ่้ายในการด าเนินการขนส่งสินคา้ คิดเป็นมูลค่า 730,000 บาท ต่อปี 
 

1) หลงัจากวางแผนโดยการน าหลกัแนวคิด การออกแบบการทดลอง เพ่ือสร้างมาตรฐานใหม่ และท าการ
ทดลองเพื่อหา Parameter ท่ีเหมาะสมในท างานของเคร่ืองดีดสี 

 
Figure 4.1 Experiment and find the most suitable parameters. 

(ปรับตั้งค่าเคร่ืองยงิสีใหม่ เพ่ือหา parameter ท่ีเหมาะสม) 
 

2) ตรวจสอบผลท่ีไดจ้ากการทดลองตั้งค่า parameter ใหม่ หลงัจากปรับปรุงพบวา่ จากเดิมก่อนการ
ปรับปรุงจะพบของเสียในอตัราเฉล่ีย 3% และหลงัปรับปรุงลดลงเหลือ 0.5% ดงัภาพ 4.2 
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Figure 4.2 Compare the results of the improvement. 

(หลงัปรับปรุงพบวา่ มีของเสียปะปนไปกบัสินคา้จ านวนลดลง) 
 

3) จดัท าคู่มือและรูปแบบตาราง เพ่ือใชใ้นการตั้งค่าในการท างานคร้ังต่อไป รวมถึงอธิบายการท างานและ
วธีิการทดลองแก่พนกังาน 

 
Figure 4.3 New manual to set up. 

(ตวัอยา่งคู่มือเพ่ือใชใ้นการตั้งค่าเคร่ืองดีดสีในกรณีของสี A1) 
 

ปัญหาที ่2 : ปรับปรุงกระบวนการจัดเตรียมสินค้า 
 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือ ความช้ืนท่ีเกินค่าก าหนด จะส่งผลให้สินคา้ถูกตีกลบั และเกิดความเสียหายอย่างมาก 
รวมไปถึงท าให้สินคา้เกินความเสียหายจากการเน่าเสีย และเกิดเช้ือราได ้จึงไดท้  าการทดลองเพ่ือหาวิธีในการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเหมาะสม 

1) หลกัจากศึกษาหาความช้ืนท่ีเหมาะสมแลว้จึงเขา้ไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งขา้วเปลือกโดนการน ามาวดั
ความช้ืนเกบ็ขอ้มูล 
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Figure 4.4 Experiments to collect moisture measurement data 

(เกบ็รวบรวมกลุ่มตวัอยา่งเพ่ือวดัค่าความช้ืน) 
 

2) เกบ็ขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง 3 เดือนเพื่อน ามาวิเคราะห์การเปล่ียนแปลง ทราบวา่ค่าความช้ืนมีแนวโนม้เพ่ิม
สูงข้ึนไดข้ณะอยูใ่นคลงัสินคา้ โดยอาจมีปัจจยัต่าง ๆท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลง (ในช่วงท าการศึกษาเก็บขอ้มูลเป็น
ช่วงฤดูฝน) ซ่ึงค่าท่ีเกบ็ไดมี้ค่าเฉล่ียเพ่ิมข้ึนทั้งหมด 0.82 ต่อเดือน 

3) เก็บขอ้มูลค่าความช้ืน ท่ีตน้ทางและปลายทาง ระหว่างการขนส่งในระยะทาง 306 กม. เพ่ือหาค่าท่ี
ยอมรับไดโ้ดยไม่ใหสิ้นคา้ถกูตีกลบัท่ีความช้ืนเกิน 14 ซ่ึงไดผ้ลลพัธ์ท่ีค่าความช้ืน 13.2 

4) จดัท าป้ายก ากบัวตัถุดิบแสดงวา่ ณ จุดเกบ็ขา้วเปลือก เพ่ือแจง้เตือนไม่ใหป้ล่อยใหว้ตัถุดิบมีความช้ืนเกิน
และตอ้งน าไปเขา้สู่กระบวนการตากเพื่อลดความช้ืนอีกคร้ังและท าใหเ้กิดการสูญเสียของวตัถุดิบ 

 
Figure 4.5 Example of an indication badge to alert. 
(จดัท าป้ายบ่งช้ีเพ่ือแจง้เตือนค่าสถานะของวตัถุดิบ) 

 
ปัญหาที ่3 : ปรับปรุงกระบวนการสต๊อกสินค้า 
              ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือ ขาดความแม่นย  าในการเช็คสต๊อกสินคา้ ท าใหไ้ม่สามารถพยากรณ์สินคา้ไดโ้ดยละเอียด 
และไม่รู้ Input ท่ีแน่ชดัในกระบวนการผลิต 
 

1) ศึกษาและจดัวางเส้นทางในการขนยา้ยวตัถุดิบใหม่พบว่าเพ่ิมระยะทางในการเดินรถ 15 เมตร และ
สามารถผา่นจุดชัง่น ้าหนกั 
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2) จดัท า Flow process chart เพ่ือเปรียบเทียบความต่างพบวา่ใชเ้วลานานข้ึน 4 นาที แต่ไม่กระทบต่อผล
กระบวนผลิต 

 
Figure 4.6 Compare old and new flow process chart. 

 
3) จดัการเก็บสถิติน ้ าหนกัผา่น google excel sheet เพ่ือเพ่ิมความสามารถและความสะดวกในการเขา้ถึง

ขอ้มูลมากยิง่ข้ึน 
 

ปัญหาที ่4 : เพิม่ช่องทางในการจ าหน่ายสินค้าผ่านทาง E-commerce 
             ปัญหาในส่วนน้ีคือ สินคา้ขององคก์รเนน้ไปทางขายส่ง และ OEM เป็นหลกั ท าใหย้อดขายปลีกมีจ านวนไม่
ถึง 5% เม่ือเทียบกบัยอดขายส่งและอ่ืน ๆ ท าให้ไม่เกิดความยืดหยุน่และเสถียรภาพ  ในเม่ือยามเจอผลกระทบทาง
เศษฐกิจในระดบัใหญ่เช่น ปัญหาโรคระบาด โควดิ-19 จึงท าใหย้อดขายและยอดสั่ง Order สินคา้ลดลงอยา่งมาก  
 

1) ศึกษาตน้ทุนและวิเคราะห์คู่แข่งเพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแข่งขนั พบวา่ทางบริษทัมีสามารถ
ในการแข่งขนัไดใ้นดา้นของคุณภาพและราคา เน่ืองจากองคก์รอยูใ่นช่วงตน้น ้าของ supply chain และเป็นผูส่้งสินคา้
และวตัถุดิบใหก้บัคู่แข่งในตลาดหลายเจา้ 

2) วิเคราะห์และเปรียบเทียบเพ่ือก าหนดราคาของสินคา้เพ่ือน าเสนอให้จดัสินคา้ลงขายผ่านแพลทฟอร์ม 
Application  Shopee  
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Figure 4.6 Offer products via e-commerce platform. 

(น าสินคา้เขา้สู้แพลทฟอร์มร้านคา้ของ Application Shopee) 
 

3) ด าเนินการและติดตามผล รวมถึงศึกษาช่องทางการขายช่องทางอ่ืนและถ่ายทอดวิธีในการด าเนินงาน
ใหแ้ก่พนกังานผูรั้บผดิชอบต่อไป 
 

5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
Table 5.1 Summary table of process improvement results 
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