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บทคัดย่อ 

บทความน้ีน าเสนอกรณีศึกษาเพ่ือหาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการศูนยก์ระจายสินคา้ 
เพ่ือเป็นแนวทางการลดตน้ทุนการบริหารจัดการมูลค่าสินคา้คงคลงักลุ่มสินคา้เคล่ือนไหวช้าและกลุ่มสินคา้ไม่
เคล่ือนไหวซ่ึงมีมูลค่าสินคา้คงคลงัสูงเม่ือเทียบกลบัมูลค่าสินคา้คงคลงัรวม และศึกษาตน้ทุนจากการขนส่งสินคา้ท่ี
เกิดจากการเลือกประเภทรถในการจดัส่งขาดประสิทธิภาพการจดัการท่ีดีท าใหเ้กิดตน้ทุนขนส่ง โดยใชแ้ผนผงัแสดง
เหตุและผลมาวิเคราะห์กระบวนการ พบวา่สาเหตุท่ีท าใหมู้ลค่าสินคา้คงคลงักลุ่มสินคา้เคล่ือนไหวชา้และกลุ่มสินคา้
ไม่เคล่ือนไหวมีปริมาณท่ีมีแนวโนม้สูงข้ึนเกิดจากสินคา้ท่ีมีอยูใ่นคลงัมากเกินความจ าเป็น ซ่ึงมีสาเหตุมาจากยอดขาย
ไม่สัมพนัธ์กบัจ านวนการพยากรณ์ (Forecast) และการใชแ้ผนผงัแสดงเหตุและผลวิเคราะห์หาสาเหตุของตน้ทุนค่า
ขนส่งท่ีมีแนวโน้มปรับตวัสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองตลอด 3 ปี (2561-2563) ผูศึ้กษาจึงไดน้ าแนวคิดเพื่อหาแนวทางการ
แกไ้ขทั้ง 2 เร่ืองดงัน้ี การน าแนวคิด FSN Analysis และแนวคิด ABC Analysis มาจ าแนกรายการสินคา้เพื่อวิเคราะห์
หารายการการสินคา้ท่ีตอ้งมีการควบคุมปริมาณการสั่งซ้ือ โดยการสั่งซ้ือท าการพยากรณ์ (Forecast) เปรียบเทียบค่า
จากการพยากรณ์ (Forecast) และวดัประสิทธิภาพความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย (Mean Absolute Percent Error : 
MAPE) และการลดตน้ทุนค่าขนส่งโดยวิเคราะห์ตน้ทุน (Cost Analysis) เพื่อหาจุดคุม้ทุน (Break Even Point) โดย
เปรียบเทียบรถขนส่งบริษทักบัรถ Sup-contract ท าใหอ้งคก์รสามารถลดตน้ทุนและเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนั ผลท่ี
ไดจ้ากการศึกษา 1) มูลค่าสินคา้คงคลงักลุ่มสินคา้เคล่ือนไหวชา้และกลุ่มสินคา้ไม่เคล่ือนไหวลดลง  35% 2) การ
ปรับเปล่ียนวิธีการขนส่งโดยใชร้ถรับจา้งในการวิ่งจดัส่งสินคา้โซนสายไกลท าให้สามารถลดตน้ทุนค่าขนส่งลงได้
ประมาณ 1,020,912 บาท  
ค าส าคัญ:  FSN Analysis, ABC Analysis, ความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย MAPE, วิเคราะห์ตน้ทุน (Cost Analysis), 

จุดคุม้ทุน (Break Even Point) 
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ABSTRACT 
This article presents a case study to seek out solutions to improve distribution center management's 

efficiency, mainly focusing on reducing inventory management costs of slow-moving stock product groups, dead 
stock product groups with high inventory value compared to total products values. Furthermore, this article 
explored inefficient freight costs caused by the vehicle selection method using the cause and result diagram to 
analyze the process. According to the investigation, it was apparent that the reason for the slowness of inventory 
values' distributions and often occurring highness of the volumes of dead product groups was due to excess 
inventory. The cause of excess inventory is circulation, which does not correlate with the forecast (2018-2020); 
using cause and result diagram to diagnose the freight costs that are likely to increase over three years (2018-2020). 
Therefore, the researchers have proposed the solutions to solve issues as follows: using FSN and ABC analysis to 
classify products list and analyze the products that need to control the purchase quantity order. The ordering then 
will make a forecast compare the average and Mean Absolute Percent Error: MAPE and increase the freight cost by 
cost analysis to find break-even point. Comparing transport vehicles from the company with sup-contract vehicles, 
organizations can then reduce costs to increase competitiveness. Study 1) Inventory value of slow-moving and dead 
stock products decreased by 35%. Study 2) Modification of the transportation method using a public carrier in the 
long-distance zone can reduce freight costs by approximately 1,020,912 baht. 
Key words: FSN Analysis, ABC Analysis, Mean Absolute Percent Error: MAPE, Cost Analysis, Break Even Point 
 
1. ทีม่าและความส าคัญ 

บริษทัท่ีศึกษาเป็นท่ีจ าหน่ายและส่งออกอุปกรณ์จดัเกบ็ยกยา้ย (Materials Handling Equipment) ท่ีมีความ
หลากหลายมากท่ีสุดของประเทศ สามารถตอบสนองความตอ้งการใชง้านทุกระดบัของลูกคา้ไดอ้ยา่งเบ็ดเสร็จหรือ 
Total Solution ดว้ยการบริการแบบครบวงจร ตั้งแต่การออกแบบ การติดตั้ง ไปจนถึงบริการหลงัการขาย ซ่ึงท าให้
บริษทัมีรายการสินคา้กวา่ 17,000 รายการท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท าให้มูลค่าสินคา้คงคลงัมีปริมาณมาก
ตามไปดว้ย จากขอ้มูลมูลค่าสินคา้คงคลงัท่ีน ามาวิเคราะห์ตั้งแต่ปี 2561 - 2563 กลุ่มสินคา้เคล่ือนไหวชา้มากกวา่ 7-9 
เดือน ณ.เดือนกนัยายน 2563 มีมูลค่า 2,633,555 บาท และกลุ่มสินคา้ท่ีไม่เคล่ือนไหวเป็นเวลามากกว่า 1 ปีมีมูลค่า 
3,816,154 บาท เม่ือรวมทั้ง 2 กลุ่มมีมูลค่าทั้งส้ิน 6,449,708 บาท โดยบริษทัมีมูลค่าสินคา้คงคลงั ณ.เดือนกนัยายน 
2563 ทั้งส้ิน 60,142,721 บาทคิดเป็นเปอร์เซ็นตม์ูลค่าสินคา้คา้งสต๊อกทั้ง 2 กลุ่มอยูท่ี่ 10.7% ต่อมูลค่าสินคา้คงคลงั
รวม และดา้นตน้ทุนค่าขนส่ง มีแนวโน้มท่ีสูงข้ึนจากการด าเนินงาน โดยขอ้มูลตน้ทุนค่าขนส่งท่ีน ามาวิเคราะห์
ระหวา่งปี 2561 ถึงปี 2563 มีตน้ทุนค่าขนส่งอยูท่ี่ 4.07% ,4.24% และ 4.38% ตามล าดบัซ่ึงเห็นถึงแนวโนว้การเพ่ิมข้ึน
ของตน้ทุนค่าขนส่งอยา่งต่อเน่ืองจากการด าเนินงาน โดยจากขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมมาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาเพ่ือ
น ามาแกไ้ขได ้2 ปัจจยัหลกัคือ 1) ตน้ทุนท่ีเกิดจากค่าเท่ียว/เบ้ียเล้ียงและค่าซ่อมบ ารุงรถบรรทุกซ่ึงเป็นรถของบริษทั 2) 
ตน้ทุนท่ีเกิดจากการเลือกใชร้ถไม่เหมาะสมระหวา่งรถบริษทักบัรถ Sup-contract  
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2. วตัถุประสงค์งานวจิัย 
1) เพ่ือการวางแผนบริหารจดัการสินคา้คงคลงัใหส้ามารถรองรับการแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
2) เพ่ือลดปัญหาท่ีเกิดจากการมีสินคา้คงคลงัมากเกินความจ าเป็น 
3) เพ่ือวเิคราะห์ตน้ทุนเพ่ือเปรียบเทียบหาตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุดระหวา่งรถ Sup-contract และรถของบริษทั 

 
3. งานวจิัยและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 
แผนผงักา้งปลาหรือเรียกเป็นทางการวา่ แผนผงัสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) เป็นแผนผงัท่ี

แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหา (Problem) กบัสาเหตุทั้งหมดท่ีเป็นไปไดท่ี้อาจก่อให้เกิดปัญหานั้น (Possible 
Cause) อาจคุน้เคยกบัแผนผงัสาเหตุและผล ในช่ือของ "ผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram)" เน่ืองจากหนา้ตาแผนภูมิมี
ลกัษณะคลา้ยปลาท่ีเหลือแต่กา้ง หรือหลายๆ คนอาจรู้ จกัในช่ือของแผนผงัอิชิกาวา่ (Ishikawa Diagram) ซ่ึงไดรั้บการ
พฒันาคร้ังแรกเม่ือปี ค.ศ. 1943 โดย ศาสตราจารยค์าโอรุ อิชิกาวา่ แห่งมหาวิทยาลยัโตเกียว สามารถท่ีจะก าหนดกลุ่ม
ปัจจยัอะไรก็ได ้แต่ตอ้งมัน่ใจวา่กลุ่มท่ีก าหนดไวเ้ป็นปัจจยันั้นสามารถท่ีจะช่วยให้แยกแยะและก าหนดสาเหตุต่างๆ 
ไดอ้ยา่งเป็นระบบ และเป็นเหตุเป็นผลโดยส่วนมากมกัจะใชห้ลกัการ 4M 1E เป็นกลุ่มปัจจยั (Factors) เพ่ือจะน าไปสู่
การแยกแยะสาเหตุต่างๆ  
 อาธิตญา ฉวีวงษ ์(2559) การจดัการสินคา้คงคลงัดว้ย ABC Classification Analysis โดยใชเ้ทคนิค EOQ 
Model แนวคิด ABC Analysis การวิเคราะห์จดักลุ่มดว้ยระบบ ABC คือ  เป็นแนวคิดท่ีใหค้วามส าคญักบัการจดักลุ่ม
สินคา้เป็น 3 กลุ่ม เพ่ือง่ายในการบริหารจดัการตามกลุ่มสินคา้ การจดัล าดบัมีหลายแบบตามแนวนโยบายท่ีตอ้งการใช้
บริหารขององคก์รเช่น การจดัล าดบัสินคา้ตามมูลค่าสินคา้คงคลงัท่ีถือครองรวมต่อปีของแต่ละรายการ, มูลค่าขาย
สินคา้แต่ละรายการ หรือส่วนแบ่งก าไรของสินคา้นั้น โดยจดัแบ่งตามเกณฑ์การพิจารณาเช่น ในภาพจะใชจ้ านวน
รายการวสัดุ (Unit) มาคิดร่วมกบัมูลค่า (Value) มูลค่าท่ีพูดถึงอาจเป็น มูลค่าการถือครอง หรือมูลค่าการขาย หรือ
มูลค่าส่วนแบ่งก าไร  
 ธนาณัติ กลา้หาญ,ศุภวสัส์ เลิศธนะพิพฒั,สุดารัตน์ สุวรรณโชติ,อารี สิริคงสุข (2559) การวิเคราะห์ตน้ทุน
ขนส่งของการเล้ียงกุง้ขาวในจงัหวดันครปฐม ผลการศึกษาพบวา่การใชร้ถขนส่งของตนเองมีกิจกรรมหลกัๆ คือ การ
คดัเลือกการล าเลียงกุง้ขาวแวนนาไมข้ึนรถ การขนส่งกุง้ขาวแวนนาไมการล าเลียงกุง้ขาวแวนนาไมลงจากรถ และการ
ขนส่งเท่ียวกลบัในส่วนการใชร้ถขนส่งของผูร้วบรวมกุง้ขาว มีกิกรรมหลกัๆคือ การล าเลียงกุง้ขาวแวนนาไมข้ึน-ลง
รถ  ดา้นการวิเคราะห์โครงสร้างตน้ทุนการขนส่งพบวา่ ตน้ทุนวิธีการใชร้ถขนส่งของตนเองเท่ากบั 260.78 บาทต่อ
ตนั มีค่าใชจ่้ายในส่วนของกระบวนการขนส่งกุง้ขาวแวนนาไมไปยงัท่ีรับซ้ือมีค่ามากท่ีสุด รองลงมาคือการขนส่ง
เท่ียวกลบั คดัเลือกกุง้ขาวแววนาไม ล าเลียงกุง้ขาวแวนนาไมข้ึนรถ และล าเลียงกุง้ขาวแวนนาไมลงจากรถ ตามล าดบั
ส่วนตน้ทุนวิธีการใชร้ถขนส่งของผูร้วบรวมกุง้ขาวแวนนาไมมีเท่ากบั 101.84 บาทต่อตนั มีค่าใชจ่้ายในส่วนของ
กระบวนการคดัเลือกกุง้ขาวแวนนาไมมีค่ามากท่ีสุด รองลงมาคือ ล าเลียงกุง้ขาวแวนนาไมข้ึนรถ 
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4. ระเบียบวธีิวจิัย 
4.1 ขั้นตอนการเกบ็ขอ้มูลหาสาเหตุ 

4.1.1 การเกบ็ขอ้มูลปัญหามูลค่าสินคา้คงคลงักลุ่มสินคา้เคล่ือนไหวชา้และกลุ่มสินคา้ไม่เคล่ือนไหวซ่ึง
มีมูลค่าสินคา้คงคลงัสูง  การวางแผนการสั่งซ้ือสินคา้เพ่ือก าหนดปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม เน่ืองจากบริษทัมี
รายการสินคา้ใหล้กูคา้ในการเลือกซ้ือถึง 12,000 รายการท าใหก้ารบริหารสินคา้คงคลงัมีปัญหาดา้นการจดัการในกลุ่ม
สินคา้ท่ีมีความเคล่ือนไหวชา้มากกวา่ 7-9 เดือน และสินคา้ท่ีไม่เคล่ือนไหวเป็นเวลามากกวา่ 9 เดือน อนัเน่ืองมาจาก
การบริหารการสั่งซ้ือสินคา้ ไม่ตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ท าใหเ้กิดมูลค่าสินคา้คงคลงัในกลุ่มดงักล่าวมีแนวโนว้
เพ่ิมมากข้ึน 
 ผูศึ้กษาไดท้ าการเกบ็ขอ้มูลโดยการน าแนวคิด FSN Analysis เพ่ือช่วยท าการวิเคราะห์แบ่งกลุ่มสินคา้จ าแนก
ประเภทในการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 
รูปภาพท่ี 1  แสดงขอ้มูลมูลค่าสินคา้คงคลงัรวมและมูลค่าแยกสถานะ FSN Analysis 

 
รูปภาพท่ี 2  แสดงมูลค่าเปอร์เซ็นตแ์ยกสถานะ FSN Analysis 

 
จากขอ้มูลแสดงให้เห็นขอ้มูลผลกระทบท าให้เกิดปัญหาสินคา้ท่ีไม่เคลือนไหวนานเกิน 6 เดือน ( Slow 

Moving, Dead Stock ) มีมูลค่าสินคา้คงคลงัปริมาณสูงซ่ึงคิดเป็น Slow Moving มูลค่า 1,486958 บาท Dead Stock 
มูลค่า 1,588,808 บาทมูลค่าสินคา้คงคลงัรวมทั้ง 2 กลุ่มมูลค่า 3,075,766 บาท (ขอ้มูลเดือน ธันวาคม 2563) รวมถึง
ขอ้มูลเปอร์เซ็นตแ์ยกสถานะ FSN Analysis ท่ีตอ้งด าเนินการจดัการในกลุ่มสินคา้เคล่ือนไหวชา้ (Slow Moving)  
1.74% , และกลุ่มสินคา้ไม่เคล่ือนไหว (Dead Stock)  2.03%  ซ่ึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการมีสินคา้คา้งสต๊อกในปี 
2563 ท่ีผา่นมาคือ 1) สินคา้ตกรุ่น / เส่ือมสภาพ ตอ้งท าการตดัออกจากระบบ  มูลค่า 209,373 บาท  2) ปัญหาสินคา้ท่ี
ไม่เคลือนไหวนานเกิน 6 เดือน ( Slow Moving, Dead Stock )  มูลค่า 3,075,766 บาท  

 

หน่วย (บาท) 
หน่วย (บาท) 
หน่วย (บาท) 
หน่วย (บาท) 
หน่วย (บาท) 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 626 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

4.1.2 การเก็บขอ้มูลปัญหาตน้ทุนจากการขนส่งสินคา้ท่ีเกิดจากการเลือกประเภทรถในการจดัส่งขาด
ประสิทธิภาพการจดัการ 

 
รูปภาพท่ี 3 แสดงขอ้มูล มูลค่าบิล,ค่าใช่จ่าย , % ตน้ทุนค่าใชจ่้าย 

 
ผูศึ้กษาไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มูล % ตน้ทุนค่าขนส่งยอดหลงั 4 ปี พบมีแนวโนม้การสูงข้ึนของตน้ทุนค่า

ขนส่งซ่ึงมี 1 ปัจจยัสามารถแยกออกมาไดว้่าท าให้ตน้ทุนค่าขนส่งสูงข้ึน โดยเกิดข้ึนจากตน้ทุนบริหารรถขนส่งของ
บริษทัเองท่ีมีตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีสูงข้ึนทุกปี โดยเฉพาะตน้ทุนค่าล่วงเวลาและตน้ทุนค่าซ่อมบ ารุงรถบรรทุกถึง 

 

 
รูปภาพท่ี 4  แสดงขอ้มูลการจ าแนกตน้ทุนค่าขนส่ง (ค่าล่วงเวลา,ค่าซ่อมบ ารุง) 

 
a. ขั้นตอนการวเิคระห์ปัญหาและกระบวนการแกไ้ข 

 4.2.1 ขั้นตอนการวิเคระห์ปัญหามูลค่าสินค้าคงคลังกลุ่มสินค้าเคล่ือนไหวช้าและกลุ่มสินค้าไม่
เคล่ือนไหวซ่ึงมีมูลค่าสินคา้คงคลงัสูง 

 
รูปภาพท่ี 5 แผนผงัแสดงเหตุและผลแสดงปัญหาของมูลค่าสินคา้คงคลงั กลุ่มสินคา้เคล่ือนไหวชา้ 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 627 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

 
รูปภาพท่ี 6 แสดงขอ้มูลการสตอ็คสินคา้กลุ่มสินคา้ไม่เคล่ือนไหว มีปริมาณสตอ็คมากกวา่ปริมาณการขายต่อเดือน 

 
จากรูปภาพท่ี 6 แสดงขอ้มูลปัญหาการสตอ็คสินคา้มากกวา่กวา่ปริมาณการขายท าใหเ้กิดมูลค่าสตอ็คสินคา้

กลุ่มสินคา้ไม่เคล่ือนไหว ปัญหาหลกัเกิดจากการขาดการพยากรณ์ Forecast ดงันั้นผูศึ้กษา จึงน าขอ้มูลกลุ่มสินคา้ไม่
เคล่ือนไหวมาจดักลุ่ม  ABC เพ่ือคดัเลือกสินคา้กลุ่มมูลค่าสินคา้คงคลงัท่ีมีมูลค่าสูงมาท าการพยากรณ์ (Forecast)  

 

 
รูปภาพท่ี 7 แสดงขอ้มูลการแยกกลุ่มสินคา้ไม่เคล่ือนไหว แบ่งกลุ่ม ABC  

  
จากรูปภาพท่ี 7 ผูศึ้กษาพบวา่มีจ านวนสินคา้กลุ่ม A รายการสินคา้ไม่เคล่ือนไหวมีทั้งหมด  323  Item  5,567 

ช้ิน มีมูลค่าสินคา้คงคลงั 1,588,808 บาท ซ่ึงคิดเป็น 80% ของมูลค่าสินคา้คงคลงัรวมกลุ่มสินคา้ไม่เคล่ือนไหว ดงันั้น
จ านวน 54 Item น้ีทางผูว้จิยัท าการน าขอ้มูลมาเปรียบเทียบการพยากรณ์ (Forecast)  

4.2.2  ขั้นตอนการวเิคระห์ปัญหาตน้ทุนจากการขนส่งสินคา้ท่ีเกิดจากการเลือกประเภทรถในการจดัส่งขาด
ประสิทธิภาพการจดัการ 

 
รูปภาพท่ี 8  แผนผงัแสดงเหตุและผลแสดงปัญหาดา้นตน้ทุนค่าขนส่งท่ีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

 
จากรูปภาพท่ี 8 พบปัญหาเกิดจากการวางแผนงานจดัเส้นทางขนส่งโดยใชร้ถภายในบริษทัจดัส่งใหก้บัลูกคา้

พ้ืนท่ีโซนเส้นทางตะวนัออกและโซนเส้นทางตะวนัตก  ท าให้เกิดตน้ทุนในส่วนของค่าล่วงเวลาจากการท่ีตอ้งไปถึง 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 628 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ลูกคา้ในเวลาท่ีลูกคา้ก าหนด 8.00 น.ซ่ึงเกิดจาการวางแผนการจดัส่งและการเลือกใชร้ถขนส่งสินคา้ในโซนสายไกล
ไม่มีการค านวนตน้ทุนว่าควรเลือกใชร้ถบริษทัหรือเลือกใชร้ถ Sub-Contract ดงันั้นผูศึ้กษาจึงไดน้ าขอ้มูลตน้ทุนค่า
ขนส่งมาวิเคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งรถบริษทักบัเลือกใชร้ถ Sub-Contract วา่ตน้ทุนใครต ่าท่ีสุดและเหมาะท่ีวิ่งส่ง
สินคา้สายใกลห้รือส่งสินคา้สายไกล 
 

 
รูปภาพท่ี 9  ขอ้มูลแสดงเปรียบเทียบตน้ทุนระหวา่งรถภายในบริษทักบัรถภายนอกบริษทัแบ่งตามเส้นทางการจดัส่ง 

 

 
รูปภาพท่ี 10 ขอ้มูลแสดงวเิคราะห์จุดคุม้ทุน Break-even point ระหวา่งรถบริษทักบัรถ sub-contract 

 
 จากรูปภาพท่ี 10 พบว่าเม่ือน าขอ้มูลตน้ทุนค่าขนส่งมาวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างรถบริษทักบัรถ sub-
contract ขอ้มูลแสดงใหเ้ห็นวา่การเลือกใชร้ถบริษทัตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุดอยูท่ี่เส้นทาง DC-อยธุยา และ DC – กรุงเทพและ
ปริมณฑล  ส าหรับรถ sub-contract ตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุดอยูท่ี่เส้นทาง DC - ชลบุรี , DC - ระยอง และ DC – กาญจนบุรี 
 
5. ผลการศึกษาและอภิปราย 

5.1 ผลการศึกษาปัญหามูลค่าสินคา้คงคลงักลุ่มสินคา้เคล่ือนไหวชา้และกลุ่มสินคา้ไม่เคล่ือนไหวซ่ึงมีมูลค่า
สินคา้คงคลงัสูง 

 เน่ืองจากกลุ่มสินคา้ไม่เคล่ือนไหวทั้งหมด 323 Item มีจ านวน Supplier  8 ราย ท าให้แต่ละ Supplier มี
เง่ือนไข MOQ และ lead time ท่ีต่างกนัดงันั้นยากควบคุมทั้งหมดผูศึ้กษาจึงแยกกลุ่มสินคา้ท่ีมีมูลค่าสินคา้คงคลงัไม่
เคล่ือนสูงท่ีทางบริษทัเป็นผูผ้ลิตเองน าขอ้มูลออกมาพยากรณ์ (Forecast)  มีทั้งส้ิน 10 Item สามารถก าหนดการเรียก
เขา้ของสินคา้ ท าใหส้ามารถลดมูลค่าสินคา้คงคลงัลงไดมู้ลค่า 621,220 บาท  คิดเป็น 35% ของมูลค่าสินคา้คงคลงักลุ่ม
สินคา้ไม่เคล่ือนไหว 

 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 629 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

 
รูปภาพท่ี 11  รายการสินคา้ท่ีบริษทัผลิตเองน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลมาพยากรณ์ (Forecast) 

 

 
รูปภาพท่ี 12 การเปรียบเทียบผลการพยากรณ์ 

 
การวดัประสิทธิภาพ MAPE  
 น าค่าพยากรณ์ท่ีได ้มาวดัค่าความแม่นย  าโดยการหาค่าความผดิพลาด (Error) เปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือน
สัมบูรณ์ (Mean Absolute Percent Error : MAPE) เป็นการวดัความแม่นย  าจากค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์
เม่ือเทียบกบัค่าขอ้มูลการขายจริง ดงันั้นค่า MAPE  ยิง่นอ้ย หมายการการพยากรณ์ออกมานั้นยิง่แม่นย  า  
 

 
รูปภาพท่ี 13 สรุปการวดัผลค่าความผิดพลาด (MAPE)  



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 630 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

 5.2 ผลการศึกษาปัญหาตน้ทุนจากการขนส่งสินคา้ท่ีเกิดจากการเลือกประเภทรถในการจัดส่งขาด
ประสิทธิภาพการจดัการ 

 
รูปภาพท่ี 14 สรุปผลมูลค่าผลต่างตน้ทุนลดลงเม่ือใชร้ถ sub-contract (แยกตามเส้นทาง) 

 
  ขอ้มูลจากรูปภาพท่ี 14 พบวา่ถา้ปรับเปล่ียนกระบวนการในการเลือกรถท่ีเหมาะสมโดยเปล่ียนจากรถ 6 ลอ้
บริษทั มาใชเ้ป็นรถ 6 ลอ้รับจา้งท าให้บริษทัสามารถลดตน้ทุนค่าขนส่งจากการวิ่งส่งสินคา้สายไกล (ชลบุรี , ระยอง
และกาญจนบุรี) แบ่งเป็น 1) โซน DC-ชลบุรี สามารถลดตน้ทุนถา้เทียบขอ้มูลการวิ่งปี 2563 จ านวน 557 เท่ียว 
สามารถลดตน้ทุนค่าขนส่งได ้ 771,042 บาท/ปี 2) โซน DC-ระยอง สามารถลดตน้ทุนถา้เทียบขอ้มูลการวิ่งปี 2563 
จ านวน 108 เท่ียวสามารถลดตน้ทุนค่าขนส่งได ้153,891 บาท/ปี จากจ านวนเท่ียววิ่งทั้งหมด 108 เท่ียว 3) โซน DC-
กาญจนบุรี  สามารถลดตน้ทุนถา้เทียบขอ้มูลการวิ่งปี 2563 จ านวน 72 เท่ียว สามารถลดตน้ทุนค่าขนส่งได ้ 95,979 
บาท/ปี 
 
6. สรุปผลการศึกษา 

6.1 สรุปผลเร่ืองปัญหามูลค่าสินคา้คงคลงักลุ่มสินคา้เคล่ือนไหวช้าและกลุ่มสินคา้ไม่เคล่ือนไหวซ่ึงมี
มูลค่าสินคา้คงคลงัสูง จากปัญหาการพยากรณ์ไม่แม่นย  า และไม่สอดคลอ้งกบัความปริมาณการขายท่ีแทจ้ริงท าใหเ้กิด
สินคา้คงคลงัมากเกินความจ าเป็น ท าให้ตน้ทุนจมเน่ืองจากการจัดเก็บสินคา้ไวเ้ป็นเวลานาน มูลค่ากลุ่มสินคไ้ม่
เคล่ือนไหวมีปริมาณมากข้ึนอย่างต่อเน่ืองจากการพยากรณ์ท่ีไม่แม่นย  า ผูศึ้กษาจึงได้ศึกษาการพยากรณ์ และ
ก าหนดการวางแผนการเรียกเขา้ของสินคา้ พบวา่วิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือ Moving Average 6 เดือน มีค่าความผิดพลาด 
(MAPE) นอ้ยท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัการพยากรณ์แบบเดิม ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลการพยากรณ์ (Forecast) แบบใหม่
น ามาบริหารจดัการวางแผนการเรียกเขา้ท าให้สามารถลดมูลค่าสินคา้คงคลงักลุ่มไม่เคล่ือนไหวลงไดมู้ลค่า 621,220 
บาท คิดเป็น 35% บริษทัประหยดัตน้ทุนการจดัเกบ็ไดเ้ป็นอยา่งมาก 

6.2 สรุปผลการศึกษาเร่ืองกระบวนการในการเลือกใชข้นส่งไม่เหมาะสม จากการศึกษาและวิเคราะห์
ขอ้มูลในปี 2563 ซ่ึงเป็นปีท่ีเกิดสถานการณ์โควิด-19 ท าใหย้อดขายและจ านวนเท่ียวจดัส่งลดลงจากปี 2562 แต่เม่ือน า
ขอ้มูลต่างๆ มาประเมินและวเิคราะห์ท าใหพ้บวา่บริษทัสามารถน ามากระบวนการมาปรับปรุงวิธีการเลือกใชร้ถขนส่ง
ใหเ้หมาะสมซ่ึงบริษท้น าวิธีการน้ีมาประยกุคใ์ชภ้ายในปี 2564 เพ่ือบริษทัมีตน้ทุนท่ีสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งและเพ่ิม
ประสิทธิดา้น Supply Chain อยา่งสูงสุด 

   
 
 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 631 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

7. ข้อเสนอแนะ 
ส าหรับการศึกษาดา้นกระบวนการในการเลือกใชข้นส่งให้เหมาะสม บริษทัน าแนวคิดน้ีมาปรับใชด้งัน้ี1) 

ก าหนดการวดัผล KPIs ดา้นตน้ทุนค่าขนส่งโดยตั้งเป้าหมายในปี 2564 ตน้ทุนดา้นการขนส่งตอ้งลดลง 5-10 % จาก
การปรับปรุงกระบวนการการท างานและการคิดคน้นวตักรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการดา้นขนส่ง 2) 
สร้างเป็นมาตรฐานในการท างานใหก้บับริษทั อีกทั้งยงัเป็นตน้แบบในการคิดและวิเคราะห์การปรับปรุงกระบวนการ
ในการท างาน ซ่ึงสามารถท าใหเ้ห็นผลและลดตน้ทุนด าเนินงานใหก้บับริษทัได ้

ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป ในดา้นของกระบวนการในการเลือกใชข้นส่งให้เหมาะสม
สามารถน ามาต่อยอดการวิเคราะห์ในอนาคตในโซนการส่งสินคา้โซนอ่ืนๆ ไดซ่ึ้งถา้ดูจากตารางแสดงเปรียบเทียบ
ตน้ทุนระหว่างรถ 6 ลอ้บริษทักบัรถ 6 ลอ้รับจา้งพบว่า โซนกรุงเทพและปริมณฆลถา้ถา้สามารถต่อรองราคากบัผู ้
รับจา้งขนส่ง ท าใหบ้ริษทัสามารถลดตน้ทุนในการวิ่งส่งสินคา้ในโซนดงักล่าวไดอี้ก 
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