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บทคัดย่อ 
ในการศึกษาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ ของบริษทั เคร่ืองด่ืมรังนก ABC จ ากดั ผูว้ิจยัได้

ท าการศึกษา ส ารวจ และเก็บรวบรวมข้อมูล ท่ีเก่ียวข้องพบว่าสาเหตุท่ีท าให้การด าเนินงานของบริษัทฯ ขาด
ประสิทธิภาพคือ คลงัสินคา้มีวิธีการและจดัวางไม่เหมาะสม และกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้ส าเร็จรูปเป็นเวลานาน
และมีขอ้ผิดพลาดท่ีส่งผลให้สินคา้เสียหาย ดงันั้นวตัถุประสงค์ของงานวิจยั คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการ
คลงัสินคา้ส าเร็จรูป กรณีศึกษา ของบริษทั เคร่ืองด่ืมรังนก ABC จ ากดั โดยขั้นตอนเร่ิมจากการปรับปรุงวิธีการ
ด าเนินงานโดยการใชแ้ผนผงัFlow process chart เพื่อให้เห็นภาพรวมของกระบวนการภายในแผนก แลว้จึงท าการ
ปรับปรุงโดยใชเ้คร่ืองมือ ECRS จดัความส าคญัดว้ย ABC Analysis การตั้งรหสัการจดัเกบ็สินคา้ภายในคลงั และการ
ออกแบบแผนผงัการจดัเก็บ ระบุต าแหน่งการจดัเก็บ จากการศึกษาพบวา่ผลการปรับปรุงนั้นท าใหเ้พ่ิมประสิทธิภาพ
ในการจดัการคลงัสินคา้ คือสินคา้มีความระเบียบเรียบร้อยมากข้ึน เวลาเฉล่ียในการเบิกจ่ายสินคา้ส าเร็จรูปลดลงจาก 
1.32 ชัว่โมง เป็น 1.05 ชัว่โมงรวมถึงระยะทางในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ลดลงจาก 200.4 เมตร เป็น 135.6 เมตร และ
ปริมาณของเสียท่ีเกิดข้ึนลดลงจาก 12.5% เป็น 11% ต่อการส่งสินคา้ส าเร็จรูป 
ค าส าคัญ: Flow process chart, ECRS, ออกแบบแผนผงัการจดัเกบ็ 
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Abstract 
In the study to improve warehouse management efficiency case study of ABC Bird's Nest Beverage Co., 

Ltd., the researcher conducted a survey and data collection. It was found that the cause for the operation of the 
Company. Lack of efficiency is the warehouse is improperly organized and laid out. And the process of issuing 
finished goods is a long time and there are errors that result in product damage. Therefore, the objective of the 
research is to improve the efficiency of ready-made warehouse management, a case study of ABC Bird's Nest 
Beverage Company Limited, where the process begins with improving the operating method by using a flow 
process chart to provide an overview of the processes within the department. Then adjust it by using the ECRS tool, 
prioritize it with ABC Analysis to set the code for the storage of goods within the warehouse. And design of the 
storage plan Specify the storage location from the study, it was found that the improvement results increased the 
efficiency of warehouse management. Is that the product is tidier the mean time to issue finished goods decreased 
from 1.32hr. to 1.05 hr. including the movement distance decreased from 200.4 m to 135.6 m, and the amount of 
waste generated decreased 12.5% from to 11% per finished product delivery. 
Keywords: Flow Process Chart, ECRS, Design of Layout 
 
1. บทน า 

บริษทั เคร่ืองด่ืมรังนก ABC จ ากดัโรงงานผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมรังนกภายใตแ้บรนดต์นเอง รวมถึง
การผลิตภายใตแ้บรนดข์องลูกคา้ (OEM) Original Equipment Manufacturer จากกรณีการเขา้ศึกษาและเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลของบริษทักรณีศึกษา พบวา่ยงัประสบปัญหาทางดา้นคลงัสินคา้ เช่นเน่ืองจากทางบริษทัยงัไม่มีรูปแบบการจดั
ต าแหน่งของสินคา้คงคลงั (Layout) ท่ีชดัเจน ท าให้การจดัเกบ็สินคา้คงคลงัปะปนกนัอยูไ่ม่เป็นระเบียบส่งผลให้ใช้
เวลานานในการหาและเบิกสินคา้ รวมถึงมีการปะปนกบัระหวา่งสินคา้เตรียมส่งกบัวตัถุดิบเตรียมผลิตท าให้เกิดการ
เคล่ือนยา้ยยากและใชเ้วลามากข้ึนจนส่งผลให้เกิดปริมาณปัญหาสินคา้ท่ีเกิดความเสียหายจากการเคล่ือนยา้ยและ
กระบวนการปฏิบติังานนั้นมีความซ ้ าซอ้นจนส่งผลทางดา้นเวลาจึงท าใหเ้กิดการเล่ือนนดัวนัส่งมอบแก่ลูกคา้ข้ึน จาก
ปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ทางผูจ้ดัท าวิจยัน้ีจึงไดท้  าการศึกษากระบวนการในการจดัการ คลงัสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา 
โดยการน าหลกัการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา (Fishbone Diagram)  มาใชใ้นการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา  โดย
น าหลกัการ ABC analysis เพ่ือน ามาแบ่งประเภทและจดัล าดบัปริมาณการใชสิ้นคา้ นอกจากน้ียงัมีหลกัการ ECRS 
เพื่อศึกษาการลดระยะเวลากระบวนการท่ีไม่จ าเป็นภายในระบบ  วตัถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อใชใ้นการจดัการ
คลงัสินคา้บริษทักรณีศึกษา เพื่อศึกษาการลดระยะเวลาในการหยบิสินคา้รวมถึงเพ่ือศึกษาวธีิการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
จดัเกบ็ในคลงัสินคา้และเพ่ือศึกษาวธีิการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ 
 

1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1.1.1 ศึกษาการประยกุตใ์ชเ้ทคนิค ABC Analysis ในการจดัการคลงัสินคา้บริษทักรณีศึกษา 
1.1.2 เพื่อศึกษาการลดระยะเวลาในการหยบิสินคา้ 
1.1.3 เพ่ือศึกษาวธีิการเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัเกบ็ในคลงัสินคา้  
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1.1.4 เพ่ือศึกษาวธีิการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ 
1.2 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.2.1 สามารถเพ่ิมความสะดวกในการจดัเกบ็และเบิกวตัถุดิบในคลงัสินคา้ 
1.2.2  สามารถลดเวลาการหาและเบิกวตัถุดิบในคลงัสินคา้ 
1.2.3 สามารถใชพ้ื้นท่ีภายในโรงงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
1.2.4 สามารถลดระยะเวลาของกระบวนการขนยา้ยสินคา้ลงได ้ 
1.2.5 สามารถลดปริมาณของเสียท่ีเกิดข้ึนภายในคลงัสินคา้ 

 
2. ทบทวนวรรณกรรม 

2.1 การอ้างองิในเนือ้หา 
แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการใช้ผงัก้างปลา (Fish bone diagram) 
ทฤษฎีกา้งปลาหรือเรียกเป็นทางการวา่แผนผงัสาเหตุและผล (Cause and effect diagram) แผนผงัสาเหตุและ

ผลเป็นแผนผงัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหา (Problem) กบัสาเหตุทั้งหมดท่ีเป็นไปได ้ท่ีอาจก่อใหเ้กิดปัญหา
นั้น (Possible cause) 

การลดความสูญเปล่าด้วยหลกัการ ECRS 
การลดความสูญเปล่าส่ิงท่ีเกิดข้ึนแต่ไม่ท าให้เกิด มูลค่าเพ่ิมแก่สินคา้ ซ่ึงความสูญเปล่ามีอยู ่7 ประการ

ดว้ยกนัคือ การผลิตมากเกินไป (Overproduction) การรอคอย (Waiting) การเคล่ือนยา้ยท่ีไม่จ าเป็น (Transporting)  
การท างานท่ีไม่เกิดประโยชน์ (Inappropriate Processing) การเก็บสินคา้ท่ีมากเกิน (Unnecessary Inventory)การ
เคล่ือนท่ีเคล่ือนยา้ยท่ีไม่จ าเป็น (Unnecessary Motions) ของเสีย(Defect) 

การจัดล าดบัความส าคญัของวตัถุดบิคงคลงัโดยใช้การแบ่งกลุ่มวัตถุดบิ  ABC 
การแบ่งกลุ่มประเภทสินคา้คงคลงัดว้ยระบบเอบีซี (ABC Classification) เป็นวิธีการจดักลุ่มสินคา้ท่ีนิยมใช้

กนัอยา่งแพร่หลาย โดยแบ่งสินคา้คงคลงั ออกเป็น 3 ชนิดคือ A , B และ C โดยอาศยัหลกัการของพาเรโต ้ท่ีมุ่งให้
ความส าคญักบัสินคา้ จ านวนน้อยแต่มีมูลค่ามาก ส าหรับความหมายของสินคา้คงคลงัทั้ง 3 ชนิด คือ สินคา้กลุ่ม A 
เป็น สินคา้คงคลงัท่ีมีมูลค่าในการสั่งซ้ือสูงหรือหมุนเวียนสูงท่ีสุด ของจ านวนสินคา้ทั้งหมด  สินคา้กลุ่ม B เป็นสินคา้
เป็นสินคา้คงคลงัท่ีมีมูลค่า ในการสั่งซ้ือสูงปานกลาง และสินคา้กลุ่ม C เป็นสินคา้เป็นสินคา้คงคลงัท่ีมีมูลค่า ในการ
สั่งซ้ือต ่า แต่มีจ านวนมากท่ีสุด 
 
3. วธีิการศึกษา 

3.1 ขั้นตอนของการค้นหาและระบุปัญหา 
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รูปภาพท่ี 3.1 แผนภูมิแสดงยอดความเสียหายอยา่งต่อเน่ืองระหวา่งเดือนกรกฎาคม 63 - มกราคม 64 

 
จากรูปภาพท่ี 3.1 จะเห็นวา่ มียอดความสียหายอยา่งต่อเน่ืองในทุก ๆ เดือน โดยเฉล่ีย อยูท่ี่20.3 % ต่อเดือน

ซ่ึงปัญหาเกิดจากมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ภายในคลงั ยกตวัอยา่งเช่น พาเลทชนสินคา้ สินคา้หล่น และเกิดการกระแทก
กนัระหวา่งสินคา้ 

 

 
รูปภาพท่ี 3.2 แผนภมิูแสดงการเบิกจ่ายท่ีล่าชา้ระหวา่งเดือนพฤศจิกายน 63 - มกราคม 64 

 
จากรูปภาพท่ี 3.2 จะเห็นว่า ระหว่างเดือน พฤศจิกายน 63- มกราคม 64 มีจ านวนการส่งสินคา้ท่ีไม่ทนัต่อ 

Lead-time โดยเฉล่ียรวมอยูท่ี่  9% ต่อการส่ง ส่งผลจ าเป็นตอ้งมีการเล่ือนวนัลูกคา้,ส่งผลกระทบในแผนก QA ท่ีเป็น
แผนกรับช่วงต่อจากฝ่ายคลงัสินคา้ 
 

3.2 ศึกษากระบวนการท างาน 
กระบวนการท างานของบริษทั เคร่ืองด่ืมรังนก ABC  จ ากดั ท่ีทางผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษานั้นสามารถแบ่งส่วน

การท างาน ไดด้งัน้ี กระบวนการท างานของคลงัสินคา้โดยเร่ิมตน้ตั้งแต่การรับสินคา้เขา้มาในคลงัสินคา้ จดัเก็บสินคา้ 
และเตรียมสินคา้เพ่ือรอการส่งมอบสินคา้ 
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โดยแต่ละกระบวนการมีรายละเอียด ดงัรูปภาพท่ี 3.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 3.3 ภาพแสดงกรกระบวนการท างานของคลงัสินคา้โดยเร่ิมตน้ตั้งแต่การรับสินคา้เขา้มาภายในคลงั 
โดยแต่ละกระบวนการมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.2.1 รับสินคา้เขา้ภายในคลงั 
หลงัจากสินคา้ไดรั้บการแพคเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ทางฝ่ายแพค จะส่งคืนสินคา้เขา้มาในจุดรับสินคา้ 

โดยมีเอกสารใบ Stock card ท่ีมีการระบุขอ้มูล รหสัสินคา้ Lot วนัท่ีทางแพคส่งออก จ านวนลงั/ขวด น ้ าหนกัต่อลงั 
และรายเซ็นผูต้รวจสอบ ในส่วนน้ีเจา้หนา้ท่ีคลงัจะเขา้ไปตรวจอีกรอบวา่ไดค้รบตามจ านวนหรือไม่ และลงเลขล าดบั
พาเลทท่ีทางเจา้หนา้ท่ีคลงัมี พร้อมระบุวนัรับเขา้ลงในใบ Stock card หากตรวจสอบแลว้ถูกตอ้งก็จะสามารถน า
สินคา้เขา้มาในระบบโดยตดัยอดรับเขา้เป็นประจ าทุกวนัในช่วงเวลา 16:00 น.ของทุกวนั และน าสินคา้นั้นเขา้คลงัเพ่ือ
รอการส่งออก 

3.2.2 เตรียมสินคา้เพ่ือรอการส่งมอบ 
ส าหรับสินคา้ท่ีไดรั้บเขา้มาภายในระบบทางฝ่ายคลงั จะถูกจดัเตรียมเม่ือไดรั้บใบสั่งซ้ือเพ่ือรอการส่ง

มอบ 
3.2.3 จ่ายสินคา้ออกจากคลงัสินคา้ 
เม่ือมีการเตรียมส่งมอบจะถูกส่งสถานะมาในรูปแบบ ใบเบิก ซ่ึง ระบุ รหัสสินค้า จ านวน วนัท่ี 

เง่ือนไข อ่ืน ๆ และช่ือผูเ้บิก เม่ือเจา้หนา้ท่ีทางคลงัไดรั้บเอกสารครบถว้นกจ็ะท าการจดัสินคา้ตามแนวคิด First in First 
Out หรือสินคา้ไหนท่ีผลิตก่อน ตอ้งน าไปส่งมอบใหลู้กคา้ก่อน พร้อมท าการตดัยอดท่ีอยูภ่ายใน Stock card และเม่ือ
จดัสินคา้ไดค้รบถว้นตามจ านวนและเง่ือนไขตามท่ีระบุในใบเบิก จากนั้นเจา้หนา้ท่ีจะน าสินคา้มาเขา้สู่พ้ืนท่ีเตรียมส่ง
มอบสินคา้โดยใชรู้ปแบบการส่งท่ีเหมาะสม 
 
 

Packing 

ฝ่ายแพคสินคา้ออก
มา ณ จุดส่งมอบ 

คลงัและขนส่ง 

เจา้หนา้ท่ีทางคลงั
ตรวจสอบขอ้มูล
ในใบรายการ 

ฝ่ายแพคน าเอกสาร
รายการแพคสินคา้
มาส่งใหท้างคลงั 

เจา้หนา้ท่ีทางคลงั
ตรวจสอบสินคา้
และจ านวน 

ไม่ถูกตอ้ง ถูกตอ้ง 

ฝ่ายแพคสินคา้ตาม
ตารางการแพค 

เจา้หนา้ท่ีน าใบ
Stock Cardไปติด
ตามแต่ละพาเลท 

ใหเ้จา้หนา้ท่ีน า
สินคา้จดัเกบ็
ภายในคลงั 

น าขอ้มูลคียรั์บเขา้
ลงภายในระบบ 
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3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
3.3.1 Fish bone diagram 
ผูว้ิจยัใชแ้ผนภูมิในการใชแ้สดงความสัมพนัธ์อยา่งเป็นระบบระหวา่งสาเหตุหลาย ๆ สาเหตุ 
3.3.2 ปรับปรุงกระบวนการท างานโดยใชแ้ผนภูมิกระบวนการไหลใชใ้นการเก็บขอ้มูลกระบวนการ

ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
3.3.3 ABC analysis 
ผูว้จิยัใชเ้ป็นแนวคิดท่ีใหค้วามส าคญักบัการจดักลุ่มสินคา้เป็น 3 กลุ่ม เพ่ือง่ายในการบริหารจดัการตาม

กลุ่มสินคา้ 
3.3.4 การลดความสูญเปล่าดว้ยหลกัการ ECRS 
ใชเ้ป็นแนวคิดในการลดความสูญเปล่าในการด าเนินงาน 

 
3.4 ขั้นตอนการวเิคราะห์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 3.4 แผนผงัแสดงสาเหตุและ หรือผงักา้งปลา 
 

ดงัรูปภาพท่ี 3.4 ผูว้ิจยัจึงไดว้ิเคราะห์ปัญหาสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยไดท้ าการวิเคราะห์ผา่นเคร่ืองมือ 
แผนผงัสาเหตุและผล พบวา่ปัจจยัท่ีท าให้เกิดปัญหาหลกัๆอยู ่4 ปัจจยั ไดแ้ก่ Machine, Environment, Method ,Man 
โดยรายละเอียดของปัญหาแต่ละปัญหา เกิดจาก ไม่มีการระบุ Layout ส่งผลท าใหสิ้นคา้ปะปนภายในคลงั รวมถึงใน
เร่ืองเวลาสูญเปล่าในการท างานจากกระบวนการท างานท่ีซ ้ าซอ้น  
 
 
 
 
 
 

เคร่ืองจกัร กระบวนการ 

สภาพแวดลอ้ม คน 

อุปกรณ์เส่ือมสภาพ

สภาพ 
การท างาน 
ระบบManual การแบ่งงานไม่ชดัเจน 

สินคา้ปะปนภายในคลงั 

กระบวนการท างานท่ีซ ้ าซอ้น 

ไม่มีการระบุLayoutท่ีชดัเจน 

พื้นท่ีจ  ากดั 
พนกังานหาสินคา้ไม่พบ 

พนกังานขาดความละเอียด 
พนกังานจดัสินคา้ผดิ 

การเบิกจ่ายสินคา้ท่ี
ไม่ไดป้ระสิทธิภาพ 
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4. ขั้นตอนการปรับปรุง 
4.1) ปัญหาที ่1: กระบวนการท างานที่ซ ้าซ้อน 
เน่ืองจากกระบวนการเดิมในการเบิกจ่ายสินคา้ภายในคลงัมีกระบวนการในการออกเอกสารท่ีซ ้ าซ้อน ใน

ส่วนของการศึกษาจึงมุ่งเนน้ไปท่ีการแกไ้ขปรับปรุงขั้นตอนการออกเอกสารท่ีเป็นสาเหตุท าให้เกิดเวลาสูญเปล่า นัน่
คือการน าหลกัการ ECRS โดยจะแกไ้ขปรับปรุง ดงัตารางท่ี 4.1 และ 4.2 

 
ขั้นตอน E = Eliminate 
ตดักระบวนการท างานท่ีซับซ้อนในการออกเอกสารและการน าใบStock cardไปถ่ายเอกสาร,รอเคร่ือง

ถ่ายเอกสาร,การจดัเรียงขอ้มูลในใบStock card แนบกบัใบเบิก,การน า Stock card ตน้ฉบบัไปเก็บท่ีเดิม 
 
ขั้นตอน C = Combine 
การรวมขั้นตอนการท างานเขา้ดว้ยกนั เพ่ือประหยดัเวลาหรือแรงงานในการท างานท่านั้น 
รวมขั้นตอนการท างานเขา้ดว้ยกนั โดยให้ทางผูจ้ดัการเป็นคนออกเอกสารแจง้สถานะสินคา้รอส่ง 

หลงัจากไดรั้บขอ้มูล จ านวนสินคา้จากแผนกฝ่ายขาย 
รวมกระบวนการท างานเขา้ดว้ยกนัโดยให้ทางผูจ้ดัการเป็นคนตดัสต็อกออกจากระบบทนัทีหลงัจาก

เขียนรายละเอียดสินคา้ส่งไปให้ทางพนักงานจดัสินคา้ 
รวมในส่วนของเอกสารจ านวนมาก เพราะเน่ืองจากเดิมจ าเป็นตอ้งมีการถ่ายส าเนา 1 คร้ังต่อหน่ึงการ

เบิก วิธีการรวมโดยการออกเอกสารเบิกภายในแผนก เพื่อสามารถลดปริมาณเอกสารจ านวนมาก  
 
ขั้นตอน S = Simplify 
โดยเจา้หน้าที่คลงัสินคา้เดินไปหยิบสินคา้ส าเร็จรูป สามารถตดัยอดในใบ Stock card ไดท้นัที ไม่

จ าเป็นที่จะตอ้งไปถ่ายส าเนาที่เคร่ืองถ่ายเอกสาร จึงท าให้ลดเวลาและระยะทางในการเดิน ในส่วนของใบเบิก
หลงัการปรับปรุงจะเพิ่ม Location ท่ีเก็บสินคา้ส าเร็จรูป ส่งผลให้เจา้หน้าท่ีคลงัสินคา้ สามารถหยิบช้ินส่วนได้
ตาม Location ท่ีระบุไวใ้นใบเบิก ท าให้ลดเวลาในการหาสินคา้และจดัท า Layout ใน warehouse เพื่อง่ายต่อการ
คน้หาสินคา้ 
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จากตารางท่ี 4.1 และ 4.2 ผลจากการปรับปรุงระบบการจดัเกบ็และปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบติังาน ส่งผลให้

ลดเวลาสูญเปล่าในกระบวนการหยบิสินคา้ ท าใหก้ารหยบิสินคา้รวดเร็วข้ึน โดยเวลาเฉล่ียในการเบิกเหลือ 53.15 นาที
ต่อ 1 ใบเบิก 
 

4.2) ปัญหาที่ 2: ไม่มกีารระบุ Layout ทีชั่ดเจน 
เน่ืองจากเดิมทางพ้ืนท่ีคลงัสินคา้ไม่มีการระบุ Location ท่ีชดัเจนส่งผลใหพ้นกังานจ าเป็นตอ้งเดินคน้หา

สินคา้ภายในคลงั ซ่ึงส่งผลกบัการใชเ้วลาท่ีมากเกินความจ าเป็น ในส่วนการหยบิสินคา้นั้น หากพนกังานจ าเป็นตอ้งใช้
สินคา้ท่ีอยูพ้ื่นท่ีดา้นใน แต่ปรากฏ วา่สินคา้มีการวางขวางอยู ่ จ่ึงส่งผลใหมี้การเคล่ือนยา้ยสินคา้ท่ีขวางอยูเ่พ่ือจะน า
สินคา้ท่ีอยูด่า้นในออกมา แลว้จึงมีการยา้ยสินคา้ท่ีขวางอยูน่ ากลบัเขา้สู่พ้ืนท่ีเดิม ซ่ึงท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการท างาน
และเป็นการท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ และบางกรณีนั้นท าใหสิ้นคา้ไดรั้บความเสียหายจากการเคล่ือนยา้ย ดงันั้น
ผูว้จิยัจึงเสนอแนวทางแกไ้ข ดงัน้ี 

 
แนวทางแกไ้ข : ใชก้ารแบ่งกลุ่มประเภทสินคา้คงคลงัดว้ยระบบเอบีซี (ABC Classification) 

1) จดัท าขอ้มูลสินคา้คงคลงัโดยมีรายละเอียดเป็นจ านวนท่ีสั่งซ้ือต่อเดือน 
2) ค านวณหามูลค่าในการซ้ือสินคา้คงคลงัแต่ละชนิดท่ีหมุนเวยีนในรอบเดือน 
3) หาค่าเปอร์เซ็นตข์องจ านวนหน่วยสะสมในแต่ละชนิดของสินคา้คงคลงั 
4) น าเอาค่าเฉล่ียสะสมแต่ละเดือนมาแบ่งชนิดของสินคา้คงคลงัเป็นชนิด A, B และ C จากการ

ค านวณหลกัการ ABC Analysis มาแบ่งกลุ่ม ไดท้  าการแบ่งเป็นรูปแบบ - ABC Analysis Usage (ตามจ านวนการเบิก) 

ตารางที่ 4.1 แผนภูมิกระบวนการไหลภายในแผนก
คลงัสินคา้ก่อนปรับปรุง  

ตารางที่ 4.2 แผนภูมิกระบวนการไหลภายในแผนก
คลงัสินคา้หลงัการปรับปรุง  
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รูปภาพท่ี 4.1 การแบ่งหมวดหมู่ประเภทสินคา้ดว้ยระบบ ABC 

 

จากรูปภาพท่ี 4.1 การแบ่งหมวดหมู่ท  าใหท้ราบวา่ภายในคลงัสินคา้ส าเร็จรูปมี SKUs หมวดหมู่ A ทั้งหมด  
16.7%SKUs,จ านวนการเบิก 58.1%  หมวดหมู่ B ทั้งหมด 60.8% SKUs จ านวนการเบิก 41.9% และ หมวดหมู่ C 
ทั้งหมด 22.5% SKUs จ านวนการเบิก 0% จากนั้นน าขอ้มูลจากเคร่ืองมือ ABC Analysis Usage ออกแบบ Layout การ
วางสินคา้ภายในคลงัใหม่โดยอา้งอิงจากขอ้มูลสินคา้ท่ีมีความถ่ีมากสุดจะอยูใ่กลจุ้ดส่งมอบมากท่ีสุดเพ่ือลดระยะทาง
ในการเคล่ือนยา้ย 

 
จากรูปภาพท่ี 4.2 และ 4.3  เม่ือท าการจดัหมวดหมู่สินคา้ภายในคลงั ท าใหท้ราบวา่สินคา้แต่ละประเภทนั้นมี

การปะปนกนัอยูภ่ายในคลงั แต่เม่ือทราบแลว้วา่สินคา้นั้นเป็นสินคา้หมวดหมู่ประเภทไหน จึงสามารถน ามาท าการจดั
โซนพ้ืนท่ีสินคา้ในการจดัวางเพ่ือให้สินคา้ท่ีมีความถ่ีมากไวใ้กล ้ณ จุดส่งมอบ  สินคา้ท่ีมีความถ่ีนอ้ยอาจเก็บพ้ืนท่ี
ดา้นใน เพ่ือลดทางดา้นเวลาและระยะทาง รวมถึงลดผลกระทบของเสียหายท่ีเกิดจากเคล่ือนยา้ย 
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รูปภาพท่ี 4.3 การจดัวางภายในคลงัหลงัการปรับปรุง รูปภาพท่ี 4.2 การจดัวางสินคา้ภายในคลงัก่อนการปรับปรุง 
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4.3) ปัญหาที ่3: สินค้าปะปนกนัในกระบวนการจัดเกบ็ 
เน่ืองจากเดิมเม่ือสินคา้มีการแพคเสร็จ จะไปสู่กระบวนการจดัเกบ็ แต่เน่ืองจากการท่ีไม่มีการระบุ ระบุรหสั 

Location ท่ีชดัเจนท าให้เจา้ท่ีในการจดัเกบ็น าสินคา้ไปยงั ณ จุดท่ีวา่ง ท าให้สินคา้เกิดการปะปนกนัการก าหนดรหัส
ระบุต าแหน่งการจดัเกบ็ ดงันั้นผูว้จิยัจึงเสนอแนวทางแกไ้ข ดงัน้ี 

แนวทางแกไ้ข : การก าหนดรหสัระบุต าแหน่งการจดัเกบ็ และป้ายช้ีบ่งต าแหน่งการจดัเกบ็ 
วตัถุประสงคเ์พ่ือใหท้ราบวา่สินคา้ส าเร็จรูปรายการน้ีจดัเก็บท่ีใดส่งผลให้การเบิกจ่ายของคลงัสินคา้มีความ 

สะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ช่วยลดความสูญเปล่าในการ ท างานของพนกังานใน
การหาสินคา้ 

 
 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.4 ท าใหท้ราบถึงการก าหนดรหสั ท่ีมีทั้งหมดจ านวน 4 หลกั โดยสามารถน าขอ้มูลในการ
จดัเกบ็มาระบุต าแหน่งนั้น ๆไดด้งัน้ี                                               2FA-64011901-01 

2F =On 2 Floors   A=Zone A 64011901 = No. pallet 64011901    01= Colum No. 01 
 

หลกั ความหมาย สัญลกัษณ์ ลายละเอียด 
X1 -สถานท่ีจดัเกบ็ 

-พ้ืนท่ีจดัเกบ็ 
1 

F/S 
โรงงาน 1 
ชั้น1/ชั้น2 

X2 หมายเลขโซน A-E Zone No. A-E 

X3 หมายเลขอุปกรณ์ ปี/เดือน/วนั/ล  าดบั Pallet No. 64011901 

X4 ช่องจดัเกบ็ 01-50 Bay No. 01-50 

ตารางที่ 4.4 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการสร้างระบุต าแหน่งการจดัเกบ็ 
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จากรูปภาพท่ี 4.4 เม่ือเอกสารในการจดัเก็บมีการระบุต าแหน่งท่ีแน่ชดัแลว้ท าให้เจา้หนา้ท่ีเม่ือไดรั้บสินคา้
สามารถรู้ต าแหน่งในการจดัเกบ็สินคา้วา่ควรน าไป ณ ต าแหน่งไหน 
 
5.  สรุปผลการศึกษา 

ตัวช้ีวดัเปรียบเทียบ ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง  ลดลง(%) 

ขั้นตอนการท างาน 22 18  18.18% 

เวลาสูญเปล่าในกระบวนการ 66.35 นาที 53.15 นาที  20% 

เวลาเฉลีย่ในการเบิกจ่ายสินค้า 1.32 ชัว่โมง 1.05 ชัว่โมง  20.45% 

ระยะทางในการเคลือ่นย้าย 200.4 เมตร 135.6 เมตร  32.33% 

ปริมาณของเสีย 12.5% 11%  1.5% 
     

จากตารางท่ี 5.1 การด าเนินงานปรับปรุงดว้ยเคร่ืองมือ ECRS สามารถลดขั้นตอนลง 22 ขั้นตอน เหลือ 18 
ขั้นตอน  โดยสามารถลดลงไดถึ้ง 18% รวมถึงในดา้นเวลาสูญเปล่าในกระบวนการลดลงจาก 66.35 นาที เป็น 53.15 
นาที โดยลดลงไดถึ้ง 20% จากการปรับปรุงรูปแบบการจดัวางพ้ืนท่ีในคลงัสินคา้ส าเร็จรูปส่งผลให้เวลาเฉล่ียในการ
เบิกจ่ายสินคา้ลดลงจาก 1.32 ชัว่โมง เป็น 1.05 ชัว่โมง โดยลดลงไดถึ้ง  20.45% ส่วนในดา้นระยะทางการเคล่ือนยา้ย
ลดลงจาก 200.4 เมตร เหลือ 136.6 เมตร โดยสามารถลดลงไดถึ้ง 32.33% และในดา้นปริมาณของเสียท่ีเกิดข้ึนใน
ระหวา่งกระบวนการเบิกจ่ายสามารถลดเปอร์เซ็นตค์วามเสียหายจาก 12.5% เป็น 11% โดยสามารถลดลงไดถึ้ง 1.5% 
 

รูปภาพท่ี 4.4 ภาพตวัอยา่งเอกสารท่ีมีการก าหนดรหสัระบุต าแห่งการจดัเกบ็  

ตารางที่ 5.1 ตารางสรุปผลการปรับปรุง  
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6.บทสรุปและข้อเสนอแนะ  

ควรน าหลกัทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการคลงัสินคา้ให้ครบทุกดา้นในการท าวิจยัในขั้นต่อไป 
เพื่อให้สามารถแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงการจดัการคลงัสินคา้ไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และควรน าระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศเก่ียวกบัการจดัการคลงัมาใชใ้นการจดัการ 
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