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บทคัดย่อ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์วชส าอางยเูซอรินของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการส่ือสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการ ท่ี ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เวชส าอางยูเซอรินของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร (3) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เวชส าอางยเูซ
อรินของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผูท่ี้อาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร และตอ้งเคยใชห้รือก าลงัใชผ้ลิตภณัฑเ์วชส าอางยเูซอริน จ านวน 400 คน และใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใชส้ถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ t-Test, 
One-Way ANOVA (F-Test) และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ
สมรส และรายได้ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เวชส าอางยูเซอรินของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (2) ปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ไดแ้ก่ ดา้นการขายโดยพนกังาน ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการตลาดทางตรง และดา้นการส่งเสริมการขายส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์วชส าอางยเูซอรินของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (3) ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติ ดา้นคุณประโยชน์ ดา้นเอกลกัษณ์ของการเช่ือมโยงตราสินคา้ 
ดา้นความช่ืนชอบของการเช่ือมโยงตราสินคา้ และดา้นคุณลกัษณะ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์วชส าอางยเูซ
อรินของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ค าส าคัญ: การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ, ภาพลกัษณ์ตราสินคา้, การตดัสินใจซ้ือ 
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Abstract 
 The objectives of this research were as following (1) to study the difference of demographic factors 
affecting the buying decision of Eucerin cosmeceutical skincare in Bangkok, with statistical significance at the level 
of 0.05 (2) the study integrated marketing affecting the buying decision of Eucerin cosmeceutical skincare in 
Bangkok, with statistical significance at the level of 0.05 (3) the study brand image factors influence affecting the 
buying decision of Eucerin cosmeceutical skincare in Bangkok. A survey questionnaire was used as a tool for data 
collection with 400 consumers who used or using Eucerin cosmeceutical skincare with convenience sampling 
technique. Statistical analysis conducted by descriptive statistics including frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. Inferential statistics including t-Test, One-Way ANOVA (F-Test), and multiple regression 
analysis. 
 The results of the study shown that (1) the demographic factors including gender, age, educational level, 
occupation, marital status and income affecting the buying decision of Eucerin cosmeceutical skincare in Bangkok. 
(2) the integrated marketing factors including personal selling, public relation, direct marketing and sale promotion 
affecting the buying decision of Eucerin cosmeceutical skincare in Bangkok but advertising excluded (3) the brand 
image factors including attitude, benefits, uniqueness of brand associations, favorability of brand associations and 
attributes of brand associations affecting the buying decision of Eucerin cosmeceutical skincare in Bangkok but 
strength of brand associations excluded with statistical significance at the level of 0.05. 
Keywords: integrated marketing communication, brand image, buying decision 
 
1. บทน า 

ปัจจุบนัมีการเกิดมลภาวะต่าง ๆเพ่ิมข้ึนมากมายไม่วา่จะเป็น ฝุ่ น PM2.5 ควนัและสารพิษต่าง ๆ ท่ีลอยตวัอยู่
ในอากาศ แสงแดดท่ีร้อนข้ึนทุกวนั รวมไปถึงสภาพอากาศท่ีมีการเปล่ียนแปลงบ่อย ซ่ึงสภาวะเหล่าน้ีเป็นสาเหตุท าให้
เกิดอาการแพ ้ฝุ่ น ควนัและสารพิษต่าง ๆ เป็นการท าร้ายสภาพของผิวหนา้และผิวกายท าให้ดูหยาบกร้าน หมองคล ้า 
รวมไปถึงปัญหาของสภาพผิวต่าง ๆ และท าให้ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวก็ไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภค
ทุกเพศทุกวยั ถึงแมว้า่ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวจะไม่ไดเ้ป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินชีวิต แต่กค็งปฏิเสธไม่ไดว้า่ผลิตภณัฑ์
บ ารุงผิวเป็นตวัช่วยท่ีแกไ้ขจุดบกพร่องของผิวพรรณ เพ่ือสร้างบุคลิกภาพและเพ่ิมความมัน่ใจให้กบัผูบ้ริโภคไดเ้ป็น
อยา่งดี 

โดยธุรกิจความงามและเคร่ืองส าอางเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงของโลกท่ีมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองโดยในปี 
2563 คาดวา่จะยงัขยายตวัไดท่ี้ 5 % หรือมีมูลค่ากวา่ 3.15 แสนลา้นบาท จากปี 2562 มีมูลค่าตลาดรวมประมาณ 3 แสน
ลา้นบาท แบ่งเป็นตลาดในประเทศ 1.7 แสนลา้นบาท และส่งออก 1.3 แสนลา้นบาท ขยายตวัเพ่ิมข้ึนจากปี 2561 ท่ี 6.7 
% ซ่ึงท่ีมาแรงและน่าจบัตามองคือตลาดเคร่ืองส าอางและผลิตภณัฑบ์ ารุงผิว (ฐานเศรษฐกิจ, 2563) นอกจากน้ียงัมี
ตลาดเคร่ืองส าอางอีกกลุ่มคือ เวชส าอาง (Cosmeceuticals)  ซ่ึงเป็นกลุ่มตลาดท่ีมีแนวโนม้การเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
โดยในปี 2563 สามารถสร้างยอดขายไดเ้ติบโต +18.9 % ซ่ึงสูงสุดเป็นประวติัการณ์ โดยมีมูลค่ายอดขายทะลุ 3,000
ลา้นยโูรเป็นปีท่ี 2 ติดต่อกนั (Ratirita, 2021) 
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โดยผลิตภณัฑ์เวชส าอางยเูซอริน เป็นแบรนด์ผลิตภณัฑ์เวชส าอางดูแลผิวอนัดบั 1 ท่ีมีการเติบโตอย่าง
ต่อเน่ืองและท่ีผา่นมาผลิตภณัฑเ์วชส าอางท่ีออกสู่ทอ้งตลาดมีเพ่ิมมากข้ึนเร่ือย ๆ และหลากหลายตราสินคา้ ส่งผลให้
เกิดภาวะของการแข่งขนัท่ีสูงและค่อนขา้งรุนแรงระหวา่งตราสินคา้แต่ละแบรนด ์เพ่ือท่ีจะช่วงชิงส่วนแบ่งการตลาด
และยอดขายท่ีตอ้งเติบโตข้ึนในตลาดเวชส าอาง ท าให้ยเูซอรินตอ้งหาวิธีท่ีจะรักษาความเป็นผูน้ าของตลาดเวชส าอาง 
และสร้างกลยทุธ์การส่ือสารทางการตลาดท่ีเหมาะสมและส่งเสริมภาพลกัษณ์ตราสินคา้ เพื่อท าใหผู้บ้ริโภคสามารถ
รับรู้ขอ้มูลผ่านทางรูปแบบการส่ือสารต่าง ๆ และสร้างความเช่ือมโยงระหว่างขอ้มูลและผลิตภณัฑ์ไดจ้นเกิดการ
ตดัสินใจซ้ือ 

การศึกษาเร่ืองการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์เวชส าอางยูเซอรินของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จึงมีความจ าเป็นโดยศึกษา ด้านปัจจัย
ประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ และปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ เพ่ือทราบว่าปัจจยั
เหล่าน้ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งไร และเพ่ือเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการ
ในการวางแผนการตลาด เพื่อท าการส่ือสารและเพ่ือเสริมสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ใหดี้ต่อไป 

 
2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางยเูซอรินของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.2 เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์วช
ส าอางยเูซอรินของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.3 เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์วชส าอางยเูซอรินของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
3.  สมมตฐิานการวจิัย 
 3.1 ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์วชส าอางยเูซอริน
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั 
 3.2 ปัจจยัการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์วชส าอางยเูซอริน
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.3 ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์วชส าอางยเูซอรินของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
4. ระเบียบวธีิการวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก่ียวกบัการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณา
การและภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เวชส าอางยูเซอรินของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ผูบ้ริโภคท่ีเคยใชแ้ละก าลงัใชผ้ลิตภณัฑเ์วชส าอางยเูซอรินท่ีอาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน จึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยการใชสู้ตรหาขนาดตวัอย่างของ 
Cochran (1977) โดยก าหนดใหใ้ชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 95% ซ่ึงไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 คน แต่ผูว้ิจยัได้
เพ่ิมเป็น400 คนเพ่ือป้องกนัความผดิพลาด และจากนั้นใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผู ้วิจัยได้ท าการสร้างเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม โดยศึกษาทฤษฎี แนวความคิด 
วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามเพ่ือใหค้รอบคลุมกบัส่ิงท่ี
ตอ้งการศึกษาวจิยั 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาและปรับปรุงแกไ้ข ไปท าการ
ทดสอบจ านวน 30 ชุด กับกลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือหาความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถาม โดยใชสู้ตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (α-Coefficient) ในการศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดให้
ค่าความน่าเช่ือถือไดข้องสัมประสิทธ์ิแอลฟานั้นควรจะมากกว่า 0.7 หรือมากกว่าร้อยละ 70.00 จึงจะถือว่าสามารถ
เช่ือถือได ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558) ผลของการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค มี
ค่าอยูร่ะหวา่ง 0.841 ถึง 0.956 แสดงวา่แบบสอบถามชุดน้ีมีค่าความน่าเช่ือถือสามารถน าไปใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่งได ้
ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้งไดค้่า IOC ของทุกขอ้ค าถามเกินกว่า 0.6 จึงสามารถน ามาใชเ้ป็น
แบบสอบถาม 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล (1) ใชส้ถิติพรรณนา อนัไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ (2) ใชส้ถิติเชิงอนุมาน ประกอบไปดว้ยการ
ทดสอบทีแบบกลุ่ม 2 กลุ่มอิสระต่อกนั (Independent Sample t-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way ANOVA) และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
5. ผลการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายได ้จากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 350 คน (ร้อยละ 87.5) มีอาย ุ31-40 ปี จ านวน 227 คน (56.7) ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 339 คน (84.7) มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 187 คน (ร้อยละ 46.8) มีสถานภาพโสด จ านวน 244 คน 
(ร้อยละ 61) และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000-45,000 บาท จ านวน 202 คน (ร้อยละ 50.5) 

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ พบว่าปัจจยัการส่ือสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์วชส าอางยเูซอรินของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นการขายโดยพนกังาน อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นการโฆษณา ดา้นการตลาดทางตรง 
ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการประชาสัมพนัธ์ ตามล าดบั ดงัแสดงผลในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ปัจจัยการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผลติภัณฑ์เวชส าอางยูเซอริน   S.D. แปลค่า ล าดบั 

1. ดา้นการขายโดยพนกังาน 
2. ดา้นการโฆษณา 
3. ดา้นการตลาดทางตรง 
4. ดา้นการส่งเสริมการขาย 
5. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

3.63 
3.61 
3.59 
3.50 
3.48 

0.83 
0.88 
0.89 
0.92 
0.83 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
2 
3 
4 
5 

รวมการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผลติภัณฑ์เวชส าอางยูเซอริน 3.56 0.87 มาก  

3. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ พบวา่ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์วชส าอางยเูซอรินของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นคุณลกัษณะ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นเอกลกัษณ์ของการเช่ือมโยงตราสินคา้ ดา้นคุณประโยชน์ ดา้นทศันคติ ดา้น
ความชื่นชอบของการเชื่อมโยงตราสินคา้ และดา้นความแข็งแกร่งของการเชื่อมโยงตราสินคา้ ตามล าดบั ดงั
แสดงผลในตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้าผลติภัณฑ์เวชส าอางยูเซอริน   S.D. แปลค่า ล าดบั 

1. ดา้นคุณลกัษณะ 
2. ดา้นเอกลกัษณ์ของการเช่ือมโยงตราสินคา้ 
3.  ดา้นคุณประโยชน์ 
4. ดา้นทศันคติ 
5. ดา้นความช่ืนชอบของการเช่ือมโยงตราสินคา้ 
6.    ดา้นความแขง็แกร่งของการเช่ือมโยงตราสินคา้ 

4.21 
4.10 
4.03 
3.95 
3.90 
3.81 

0.68 
0.74 
0.73 
0.70 
0.69 
0.76 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

รวมด้านภาพลกัษณ์ผลติภัณฑ์เวชส าอางยูเซอริน 4.00 0.72 มาก  

4. ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เวชส าอางยเูซอรินของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า 
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เวชส าอางยเูซอรินของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดย กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการตั้งใจและมีความสนใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑเ์วชส าอางยเูซอริน อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ หลงัจากพิจารณาดว้ยการศึกษาหาขอ้มูลแลว้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางยเูซอรินสามารถตอบ
โจทยปั์ญหาของสภาพผิวท่านได ้ในคร้ังถดัไปหากท่านคิดจะซ้ือผลิตภณัฑเ์วชส าอางท่านจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เวชส าอางยเูซอริน และแนะน าให้ญาติพี่นอ้ง เพื่อน หรือคนรู้จกั ซ้ือผลิตภณัฑ์เวชส าอางยเูซอริน ตามล าดบั ดงั
แสดงผลในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจซ้ือ 
การตดัสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เวชส าอางยูเซอรินของผู้บริโภค   S.D. แปลค่า ล าดบั 
1.  ท่านมีความตั้งใจและมีความสนใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑเ์วชส าอางยเูซอริน 
2.  หลงัจากพิจารณาดว้ยการศึกษาหาขอ้มูลแลว้ผลิตภณัฑเ์วชส าอาง 
ยเูซอรินสามารถตอบโจทยปั์ญหาของสภาพผิวท่านได ้
3.  ในคร้ังถดัไป หากท่านคิดจะซ้ือผลิตภณัฑเ์วชส าอาง ท่านจะตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑเ์วชส าอางยเูซอริน 
4. ท่านจะแนะน าใหญ้าติพี่นอ้ง เพื่อน หรือคนรู้จกั ซ้ือผลิตภณัฑเ์วชส าอาง
ยเูซอริน 

4.23 
4.03 

 
3.87 

 
3.80 

0.76 
0.85 

 
0.71 

 
0.67 

มากท่ีสุด 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

1 
2 
 
3 
 
4 

รวมการตัดสินใจซ้ือ 3.98 0.75 มาก  
  
 5.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

5.1 ผลการทดสอบสมมติฐานดา้นปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ พบวา่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
สถานภาพสมรส และรายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เวชส าอางยเูซอรินของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตัวแปร สถิตทิีใ่ช้ t sig ผลการทดสอบ 
เพศ 
อาย ุ
ระดบัการศึกษา 
อาชีพ 
สถานภาพสมรส 
รายได ้

t-test 
F-test 
F-test 
F-test 
F-test 
F-test 

-5.619 
21.664 
5.038 

16.098 
11.229 
14.507 

0.000* 
0.000* 
0.002* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 

หมายเหตุ: *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
    5.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ดา้นการขายโดยพนกังาน ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการส่งเสริม
การขาย และดา้นการตลาดทางตรง ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เวชส าอางยเูซอรินของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีอ  านาจการพยากรณ์ร้อยละ 63.9 โดยดา้นท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตผลิตภณัฑ์เวชส าอางยเูซอรินของในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุดคือ ดา้นการขายโดยพนกังาน 
( =0.667) รองลงมาคือ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ( =0.208) ดา้นการตลาดทางตรง ( =0.208) และดา้นการส่งเสริม
การขาย ( =-.250)ผูบ้ริโภค ดงัแสดงผลในตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑเ์วชส าอางยเูซอรินของผูบ้ริโภค 

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ b Std. Error  t sig 
ค่าคงท่ี 
การโฆษณา(X1) 
การขายโดยพนกังาน(X2) 
การประชาสัมพนัธ์(X3) 
การส่งเสริมการขาย(X4) 
การตลาดทางตรง(X5) 

1.207 

0.102 
0.544 
0.145 
-.186 
0.162 

0.121 

0.078 
0.042 
0.049 
0.072 
0.061 

 

0.108 
0.667 
0.208 
-.250 
0.191 

9.973 

1.299 
13.067 
2.957 
-2.584 
2.637 

0.000 

0.195 
0.000* 
0.003* 
0.010* 
0.009* 

R = 0.799       R2 = 0.639       Adjusted R2 = 0.634         SE = 0.370         F = 139.243         Sig = 0.000*   
หมายเหตุ: *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 5.3  ผลการทดสอบสมมติฐานดา้นปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ พบว่า ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ ดา้น
คุณประโยชน์ ดา้นทศันคติ ดา้นความช่ืนชอบของการเช่ือมโยงตราสินคา้ และดา้นเอกลกัษณ์ของการเช่ือมโยงตรา
สินคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เวชส าอางยเูซอรินของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีอ  านาจการพยากรณ์ร้อยละ 63.7 และดา้นท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางยเูซอรินของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุดคือ  ดา้นทศันคติ ( = 0.242) รองลงมา คือ ดา้น
คุณประโยชน์ ( = 0.190) ดา้นเอกลกัษณ์ของการเช่ือมโยงตราสินคา้ ( = 0.169) ดา้นความช่ืนชอบของการ
เช่ือมโยงตราสินคา้ ( = 0.159) และดา้นคุณลกัษณะตราสินคา้ ( = 0.130) ดงัแสดงผลในตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์วช
ส าอางยเูซอรินของผูบ้ริโภค 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้า b Std. Error  t sig 
ค่าคงท่ี 
ดา้นคุณลกัษณะ(X6) 
ดา้นคุณประโยชน์(X7) 
ดา้นทศันคติ(X8) 

ดา้นความแขง็แกร่งของการเช่ือมโยงตราสินคา้(X9) 
ดา้นความช่ืนชอบของการเช่ือมโยงตราสินคา้(X10) 
ดา้นเอกลกัษณ์ของการเช่ือมโยงตราสินคา้(X11) 

0.176 
0.159 
0.216 
0.251 

-.008 
0.163 
0.165 

0.163 
0.69 
0.063 
0.087 

0.068 
0.073 
0.057 

 
0.130 
0.190 
0.242 

-.009 
0.159 
0.169 

1.082 
2.310 
3.427 
2.869 

-.116 
2.216 
2.891 

0.280 
0.021* 
0.001* 
0.004* 

0.907 
0.027* 
0.004* 

R = 0.798         R2 = 0.637        Adjusted R2 = 0.632         SE = 0.371        F = 115.159          Sig = 0.000*    
หมายเหตุ: *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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6.การอภิปรายผล 
1. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

สถานภาพสมรส และรายไดแ้ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เวชส าอางยเูซอรินของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แยกอภิปรายผลในแต่ละดา้นดงัน้ี 

1.1 เพศท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เวชส าอางยูเซอรินของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเพศหญิงเป็นเพศท่ีใส่ใจทุกรายละเอียดและให้ความส าคญัในการ
ดูแลตวัเองทั้งรูปร่าง หนา้ตา บุคลิกภาพต่าง ๆ และยงัใหค้วามสนใจเก่ียวกบัความสวยความงาม เพ่ือใหต้วัเองมีบุคลิก
ท่ีดี และเป็นการสร้างความมัน่ใจให้ตวัเอง มากกว่าเพศชาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนภาทิพย ์ไตรกุลนิภทัร
(2559) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑก์นัแดดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 
ผลการวจิยัพบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑก์นัแดด 

1.2 อายุท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เวชส าอางยูเซอรินของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัความตอ้งการในการดูแลผิวพรรณกต่็างกนั 
ซ่ึงผูท่ี้มีช่วงอายท่ีุมากข้ึนการเกิดปัญหาของผิวพรรณและผิวหนา้ก็มากตามไปดว้ยจึงตอ้งใหค้วามส าคญัในการแกไ้ข
จุดบกพร่องต่าง เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจในรูปร่างหน้าตา และสร้างบุคลิกภาพให้ดูดีมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวจิยัของ กนกพร ฐานะเจริญกิจ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบวา่ ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัมีความตอ้งการพนกังานขายท่ีมีความรู้ใน
สินคา้ท่ีแตกต่างกนั  

1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์วชส าอางยเูซอรินของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจะเป็นเพราะ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาท่ีสูง จะมีองคค์วามรู้ ทั้งดา้นวิชาการ 
ประสบการณ์ชีวติ มีหลกัการคิด วเิคราะห์ แยกแยะ ส่ิงต่าง ๆ ได ้สามารถท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูล รวมถึงการศึกษาขอ้มูลและ
น าไปประยุกต์ใชใ้นการด าเนินชีวิตและตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ และยงัคน้หาส่ิงท่ีดีท่ีสุดและส่ิงท่ีเหมาะสมให้กบั
ตวัเอง และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของโญษดา อ่อนเนียม (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง “พฤติกรรมการดูแลสุขภาพและ
ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจากสมุนไพรของผูสู้งอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารจากสมุนไพรของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

1.4 อาชีพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เวชส าอางยูเซอรินของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในแต่ละอาชีพมีลกัษะการท างานท่ีหลากหลาย และทุกอาชีพ
จะตอ้งมีการติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืนหรือท างานร่วมกบับุคคลอ่ืน ๆ ท าใหค้วามตอ้งการท่ีจะดูแลตวัเองใหผ้ิวพรรณ
และผิวหน้าของตนเองดีนั้นเป็นส่ิงท่ีส าคญั เพราะเป็นการสร้างบุคลิกท่ีดีและจะท าให้เกิดความมัน่ใจเม่ือจะตอ้ง
พบปะหรือการพดูคุยในการติดต่อประสานงานกบัผูร่้วมงานคนอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของโญษดา อ่อนเนียม
(2561) ไดศึ้กษาเร่ือง “พฤติกรรมการดูแลสุขภาพและปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจากสมุนไพรของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีอาชีพท่ี
แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจากสมุนไพรของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
แตกต่างกนั  
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1.5 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์วชส าอางยเูซอรินของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสดจะมีการดูแลตวัเองทั้งรูปร่าง หนา้ตา ผิวพรรณ 
เพ่ือให้ตวัเองดูดี เกิดความมัน่ใจ และมีบุคลิกท่ีดีต่อเพศตรงขา้ม รวมไปถึงสถานภาพโสดจะมีเวลาในการศึกษาขอ้มูล
เชิงลึกต่าง ๆ ก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนภาทิพย ์ไตรกุลนิภทัร (2559) ได้
ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑก์นัแดดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผลการวิจยั
พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑก์นัแดดแตกต่างกนั  

1.6 รายไดท่ี้แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เวชส าอางยูเซอรินของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูท่ี้มีรายไดสู้งจะมีความ
มั่นคงทางการเงินท าให้มีอ  านาจการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองความต้องการของตวัเองได้โดยไม่ตอ้งกังวลถึง
ผลกระทบทางการเงิน สอดคลอ้งกบัโญษดา อ่อนเนียม(2561) ไดศึ้กษาเร่ือง “พฤติกรรมการดูแลสุขภาพและปัจจยั
ภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจากสมุนไพรของผูสู้งอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดท่ี้แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
จากสมุนไพรของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั  

2. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการพบวา่ ดา้นการขายโดยพนกังาน 
( =0.667) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ( =0.208) ดา้นการตลาดทางตรง ( =0.208) และดา้นการส่งเสริมการขาย ( 
=-.250) ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์วชส าอางยเูซอรินของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสามารถอภิปรายตามค่าน ้าหนกัไดด้งัน้ี 

2.1 ดา้นการขายโดยพนกังาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการขายโดยพนกังาน
มากท่ีสุด ซ่ึงเน่ืองมาจากการขายโดยพนกังานเป็นกระบวนการท่ีจะติดต่อส่ือสารสองทาง ดงันั้นการขายโดยพนกังาน
ขายจึงสามารถท่ีจะให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัปัญหาสภาพผิวหรือจุดบกพร่องต่าง ๆ บนผิวหนา้และแนะน าผลิตภณัฑเ์วช
ส าอางยเูซอรินตามความคาดหวงัของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งทนัทีทนัใด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยมาภรณ์ คุม้ทรัพย ์
(2555) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัการส่ือสารทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองส าอางสกินฟู้ ดของประเทศ
เกาหลี” ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการขายโดยพนกังาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือเคร่ืองส าอางสกินฟู้ ดของประเทศเกาหลี และยงัสอดคลอ้งกบั ปรารถนา ประทุมขนั (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง “ส่วน
ประสมทางการส่ือสารการตลาดและคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัตาก” ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการขายโดยพนกังานงาน มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัตาก 

2.2 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์วชส าอางยเูซอรินของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเน่ืองมาจากการประชาสัมพนัธ์เป็นการให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนทัว่ไปไดท้ราบถึงขอ้มูล
เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์วชส าอางยเูซอริน รวมไปถึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างความรู้ความเขา้ใจใหก้บัผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ถึงธุรกิจ 
และท าให้ทราบถึงการจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีไดจ้ดัข้ึน นอกจากนั้นยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี และสร้างความ
เช่ือมัน่ในสายตาของผูบ้ริโภคหรือสาธารณชนทัว่ไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปิยมาภรณ์ คุม้ทรัพย ์(2555) ได้
ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัการส่ือสารทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองส าอางสกินฟู้ ดของประเทศเกาหลี” 
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ผลการวิจยัพบว่า ปัจจัยการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
เคร่ืองส าอางสกินฟู้ ดของประเทศเกาหลี  

2.3 ดา้นการตลาดทางตรง เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เวชส าอางยเูซอรินของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเน่ืองมาจากการตลาดทางตรงไม่ว่าจะเป็นส่ือโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Line, 
Instagram, เวบ็ไชตอ์อนไลน์ สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็วและครอบคลุม และช่วยใหผู้บ้ริโภคมีความ
สะดวกสบายในการซ้ือผลิตภณัฑม์ากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยมาภรณ์ คุม้
ทรัพย ์(2555) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัการส่ือสารทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองส าอางสกินฟู้ ดของ
ประเทศเกาหลี” ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการตลาดทางตรง ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองส าอางสกินฟู้ ดของประเทศเกาหลี และยงัสอดคลอ้งกบัจนัทิมา ก าลงัดี (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง 
“อิทธิพลของการบริหารตราสินคา้และการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคใน
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางไทย ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ในจงัหวดัชลบุรี” ผลการวิจยัพบว่า การส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการดา้นการตลาดทางตรง มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางไทย ผา่น
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในจงัหวดัชลบุรี  

2.4 ดา้นส่งเสริมการขาย เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์วชส าอางยเูซอรินของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในทิศทางตรงกนัขา้ม ทั้งน้ีเน่ืองจากผลิตภณัฑเ์วชส าอางยเูซอรินเป็นผลิตภณัฑท่ี์อยูใ่นระดบัพรี
เม่ียม เนน้คุณภาพท่ีสูง แต่การจดักิจกรรมการส่งเสริมการขายท่ีไม่เหมาะสม เช่น การลดราคาท่ีต ่ามากท าเกินไป ท า
ให้สินคา้พรีเมียมถูกลดคุณค่าหรือคุณภาพลงในสายตาของผูบ้ริโภค อาจจะท าให้ไม่เกิดการตดัสินใจซ้ือได ้ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปิยมาภรณ์ คุม้ทรัพย ์(2555) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัการส่ือสารทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองส าอางสกินฟู้ ดของประเทศเกาหลี” ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การ ดา้นการส่งเสริมการขาย ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองส าอางสกินฟู้ ดของประเทศเกาหลี 

3. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัภาพลกัษณ์ภาพสินคา้พบว่า ดา้นทศันคติ ( = 0.242) ดา้น
คุณประโยชน์ ( = 0.190) ดา้นเอกลกัษณ์ของการเช่ือมโยงตราสินคา้ ( = 0.169) ดา้นความช่ืนชอบของการ
เช่ือมโยงตราสินคา้ ( = 0.159) และดา้นคุณลกัษณะตราสินคา้ ( = 0.130) ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์วช
ส าอางยเูซอรินของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสามารถอภิปรายตาม
ค่าน ้าหนกัไดด้งัน้ี 

3.1 ดา้นทศันคติ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์เวชส าอางยเูซอรินโดย
ยอมรับในตวัของผลิตภณัฑ์เวชส าอางยเูซอรินว่าเป็นผลิตภณัฑ์เวชส าอางอนัดบั 1 และมีความเช่ือมัน่และมัน่ใจใน
ผลิตภณัฑ์ท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือสามารถท่ีจะแกจุ้ดบกพร่องของผิวพรรณและผิวหน้าไดต้าม
ความคาดหวงั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั โอบเอ้ือ ชิโนสุนทรากร (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง “ตวัช้ีวดัภาพลกัษณ์ตราสินคา้
เคร่ืองส าอางในประเทศไทย” ผลการวิจัยพบว่า ทศันคติ มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้เคร่ืองส าอาง และยงั
สอดคลอ้งกบัโญษดา อ่อนเนียม (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง “พฤติกรรมการดูแลสุขภาพและปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจากสมุนไพรของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยั
พบวา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นทศันคติ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจากสมุนไพรของผูสู้งอายใุน
เขตกรุงเทพมหานคร 
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3.2 ดา้นคุณประโยชน์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ผลิตภณัฑย์เูซอรินมีคุณสมบติั/
คุณประโยชน์ ท่ีสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาหรือจุดบกพร่องบนผิวพรรณและผิวหนา้ของผูบ้ริโภคไดต้ามความตอ้งการ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั โอบเอ้ือ ชิโนสุนทรากร (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง “ตวัช้ีวดัภาพลกัษณ์ตราสินคา้เคร่ืองส าอางในประเทศ
ไทย” ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัทางดา้นทศันคติ มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้เคร่ืองส าอาง  

3.3 ดา้นเอกลกัษณ์ของการเช่ือมโยงตราสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ผลิตภณัฑ ์
ยเูซอรินมีคุณสมบติัและเอกลกัษณ์เฉพาะตวั โดยเน้นในเร่ืองของการดูแลผิวพรรณ/ผิวหนา้ท่ีมีความอ่อนโยนและ
แกไ้ขจุดบกพร่องต่าง ๆ บนผวิพรรณ/ผวิหนา้ และตอบสนองกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ถือเป็นเอกลกัษณ์ท่ีจะท า
ให้ผลิตภณัฑแ์ตกต่างจากคู่แข่ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั โอบเอ้ือ ชิโนสุนทรากร (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง “ตวัช้ีวดัภาพลกัษณ์
ตราสินคา้เคร่ืองส าอางในประเทศไทย” ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทางดา้นเอกลกัษณ์ของการเช่ือมโยงตราสินคา้ มี
อิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้เคร่ืองส าอาง และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของโญษดา อ่อนเนียม (2562) ไดศึ้กษา
เร่ือง “พฤติกรรมการดูแลสุขภาพและปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
จากสมุนไพรของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นเอกลกัษณ์ของการ
เช่ือมโยงตราสินคา้ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจากสมุนไพรของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 

3.4 ดา้นความช่ืนชอบของการเช่ือมโยงตราสินคา้  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความช่ืนชอบ
ผลิตภณัฑย์เูซอริน ซ่ึงเน่ืองจากหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดใ้ชผ้ลิตภณัฑเ์วชส าอางยเูซอรินแลว้ ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ 
อนัเน่ืองมาจากผลิตภณัฑส์ามารถท่ีจะตอบสนองความตอ้งและความคาดหวงัไดจ้นเกิดความช่ือชอบและส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของโอบเอ้ือ ชิโนสุนทรากร (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง “ตวัช้ีวดั
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เคร่ืองส าอางในประเทศไทย” ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทางดา้นความช่ืนชอบของการเช่ือมโยง
ตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้เคร่ืองส าอาง ประกอบดว้ย 3 คุณลกัษณะ คือ ตอบสองความคาดหวงัได้
อย่างน่าพอใจ ประสิทธิภาพท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑ์ และความช่ืนชอบรูปลกัษณ์ภายนอกของผลิตภณัฑ์ และยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของโญษดา อ่อนเนียม (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง “พฤติกรรมการดูแลสุขภาพและปัจจยัภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจากสมุนไพรของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ผลการวิจัยพบว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นความช่ืนชอบของการเช่ือมโยงตราสินคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจากสมุนไพรของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 

3.5 ดา้นคุณลกัษณะ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์เุซอรินจากลกัษณะเด่นของ
ผลิตภณัฑ์เวชส าอางยเูซอรินท่ีมีคุณสมบติั คุณประโยชน์ ท่ีตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค เช่น มาตรฐานของ
ผลิตภณัฑ ์คุณสมบติัท่ีโดดเด่นกวา่ผลิตภณัฑต์วัอ่ืน ๆ คุณภาพของผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม ตวัอกัษรอ่านง่าย 
จะท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วชัราภรณ์ ตั้งประดิษฐ์ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง “การ
สร้างคุณค่าตราสินคา้ผ่านบุคลิกภาพตราสินคา้ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองส าอาง
บ ารุงผิวหนา้ในประเทศไทย”  ผลการวจิยัพบวา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณลกัษณะตราสินคา้ท่ีมีต่อตราสินคา้มีผล
ต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ทางบวก ซ่ึงส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของโญษดา อ่อนเนียม (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง “พฤติกรรมการดูแลสุขภาพและปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจากสมุนไพรของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า 
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ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นคุณลกัษณะตราสินคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจากสมุนไพรของ
ผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 
7. ข้อเสนอแนะ 
 7.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวจิัยไปใช้ 
 7.1.1 ข้อเสนอแนะด้านปัจจัยลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ผูป้ระกอบการสามารถท่ีจะน าผลการวิจยัท่ีไดไ้ปเป็นขอ้มูลเสริมในการ
ก าหนดและสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด เป็นแนวทางในการแบ่งส่วนตลาด( Market Segmentation) ดว้ยลกัษณะ
ประชากร ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายไดท่ี้แตกต่างกนัของลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย 
 7.1.2 ข้อเสนอแนะด้านปัจจัยการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
 1. ดา้นการขายโดยพนกังาน โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการขายโดยพนกังาน 
ดงันั้นผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัในดา้นการขายโดยพนกังานซ่ึงจะตอ้งมุ่งเนน้การจดัฝึกอบรมใหพ้นกังานขาย
มีความกระตือรือร้นและมีความเตม็ใจในการน าเสนอผลิตภณัฑเ์วชส าอางยเูซอรินให้มีความน่าสนใจ เน่ืองจากเป็น
ปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 นอกจากน้ีควรท่ีจะมุ่งเนน้ส่งเสริมใหพ้นกังานมีมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดีและพฒันาให้พนักงานขายสามารถให้ค  าปรึกษาเก่ียวกับปัญหาสภาพผิวและสามารถท่ีจะแนะน า
ผลิตภณัฑท่ี์ตอบโจทยใ์หก้บัลกูคา้ไดต้ามความตอ้งการ 
 2. ดา้นการตลาดทางตรง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะใชส่ื้อใดส่ือหน่ึงท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลหรือ
ผลิตภณัฑไ์ดโ้ดยตรง ดงันั้นผูป้ระกอบการควรจะตอ้งมุ่งเนน้ส่ือโซเชียลมีเดียในการเสนอขายผลิตภณัฑเ์วชส าอางยเูซ
อริน เช่น Facebook, Line, Instagramโดยใหมี้ความน่าสนใจ มีรายละเอียดขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีสามารถใหผู้บ้ริโภคสามารถ
เขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในการท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ และมี
การใชเ้วบ็ไซตอ์อนไลน์ในการสร้างสตอร่ี คอนเทนตข์องขอ้มูลผลิตภณัฑ ์เพื่อท่ีจะน าเสนอขายผลิตภณัฑเ์วชส าอางยู
เซอรินโดยตรง และนอกจากนั้นควรมีการน าเสนอขายผลิตภณัฑด์ว้ยการจดักิจกรรม ณ สถานท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์ให้
มีความน่าสนใจ และมีความน่าดึงดูดใจผูซ้ื้อ เพ่ือใหผู้บ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือ 
 3.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้งการทราบขอ้มูลของผลิตภณัฑย์เูซอริน 
รวมไปถึงขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัผวิพรรณ  ดงันั้นผูป้ระกอบการควรจะตอ้งเนน้การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์
จะเปิดตวัใหม่ ๆ เพ่ือให้ลูกคา้ไดท้ราบ นอกจากนั้นควรมีการจดักิจกรรมพดูคุยกบัผูเ้ช่ียวชาญและบุคคลท่ีมีช่ือเสียง
เก่ียวกบัปัญหาของผวิพรรณต่าง ๆ เพ่ือเป็นประโยชน์ส าหรับผูท่ี้สนใจและใชผ้ลิตภณัฑโ์ดยผา่นทางช่องทางออนไลน์ 
และควรมีการจดัโครงการช่วยเหลือสังคมเพ่ือเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัผลิตภณัฑ ์ 
 4.  ดา้นการส่งเสริมการขาย ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์วชส าอางยเูซอรินของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครในทิศทางตรงกนัขา้ม ดงันั้นสะทอ้นใหเ้ห็นวา่การจดักิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีมากเกินไป และไม่มี
ความเหมาะสมกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย เช่น การลดราคาท่ีมากเกินไปจนไม่สะทอ้นถึงคุณภาพท่ีแทจ้ริงอาจจะท าให้
การตดัสินใจซ้ือไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าผลิตภณัฑ์เวชส าอางยเูซอรินเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ภาพลกัษณ์ในระดบัพรีเม่ียมของกลุ่มเวชส าอาง ดงันั้นผูป้ระกอบการควรออกแบบการส่งเสริมการขายให้มีความ
เหมาะสมและส่งเสริมภาพลกัษณ์ใหก้บัผลิตภณัฑเ์วชส าอางอยา่งแทจ้ริง 
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7.1.3 ข้อเสนอแนะด้านปัจจัยภาพลกัษณ์ตราสินค้า  
1. ดา้นคุณลกัษณะ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัของเร่ืองช่ือเสียง อยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการควรมุ่งเนน้ในเร่ืองของการรักษาช่ือเสียงของผลิตภณัฑเ์วชส าอางยเูซอรินใหมี้ช่ือเสียงในท่ี
ดี เพ่ือให้ลูกคา้เกิดความเช่ือมัน่และมัน่ใจในตวัผลิตภณัฑ ์เน่ืองจากผลการวิจยัพบวา่ ผลิตภณัฑท่ี์ไดผ้า่นการทดสอบ
จากแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ รวมไปถึงมีการศึกษาคน้ควา้ มีงานวิจยัรองรับ พฒันาผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บรองมาตรฐานสากลและ
มีวิทยาการส าหรับผิวพรรณท่ีมีความสมยัใหม่ จะท าให้ผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ในตวัผลิตภณัฑแ์ละเกิดการตดัสินใจ
ซ้ือได ้

2. ดา้นคุณประโยชน์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้งการแกปั้ญหาของผิวพรรณต่าง ๆ ดงันั้น
ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในเร่ืองคุณประโยชน์ท่ีเป็นจุดเด่นของผลิตภณัฑ์ท่ีให้มีความอ่อนโยนต่อผิวหน้า
และผิวกาย เพ่ือไม่ให้ผูบ้ริโภคนั้นเกิดการแพห้รือการระคายเคืองเม่ือไดใ้ชผ้ลิตภณัฑ์เวชส าอาง และควรออกแบบ
กลุ่มผลิตภณัฑท่ี์ช่วยปกปิดจุดบกพร่องบนใบหนา้ และนอกจากนั้นควรพฒันาผลิตภณัฑเ์วชส าอางท่ีช่วยใหผ้ิวพรรณ
ท่ีมีปัญหาด้านผิวหนัง สามารถท่ีจะช่วยผิวหนังดีข้ึนได้ เพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการของผูโ้ภคและจะ
สามารถท าใหผู้บ้ริโภคมีการตดัสินใจซ้ือได ้

3. ดา้นทศันคติ โดยพบการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้การยอมรับผลิตภณัฑ์เวชส าอางยเูซ
อริน ดงันั้นผูป้ระกอบการควรพฒันาผลิตภณัฑเ์วชส าอางเป็นแบรนดร์ะดบัตน้ ๆของกลุ่มเวชส าอาง เพื่อเป็นการสร้าง
ความมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริโภค และควรสร้างความเช่ือมัน่และน่าเช่ือถือ นอกจากนั้นผลิตภณัฑเ์วชส าอางจะตอ้งเนน้การ
สร้างความประทบัใจและความภาคภูมิใจเม่ือผูบ้ริโภคไดใ้ชผ้ลิตภณัฑ์ และจะส่งผลท าให้ผูบ้ริโภคนั้นตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑไ์ด ้

4. ด้านความช่ืนชอบของการเช่ือมโยงตราสินคา้ โดยผลการวิจัยพบว่า การให้ขอ้มูลทางด้าน
วิชาการโดยผลิตภณัฑ์ผ่านการทดสอบไดม้าตรฐานสากล และเป็นท่ีไวว้างใจจากแพทยผ์ิวหนัง รวมไปถึงควรให้
ความรู้และขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการดูแลผิวพรรณและจะตอ้งให้ขอ้มูลท่ีเป็นความจริงกับผูบ้ริโภคเพ่ือให้
ผูบ้ริโภคเกิดความเขา้ใจในตวัผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบการจึงควรรักษาระดบัความช่ืนชอบของการเช่ือมโยงตราสินคา้  

5. ดา้นเอกลกัษณ์ของการเช่ือมโยงตราสินคา้ เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑ์
เวชส าอางยเูซอรินจากคุณสมบติั/คุณประโยชน์ท่ีโดดเด่น ดงันั้นผูป้ระกอบการควรเนน้ดา้นการคน้ควา้ วิจยั พฒันา 
และทดลองประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  และ
นอกจากนั้นควรมีการออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์น่าใชแ้ละเหมาะกบักลุ่มผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถท่ีจะ
แยกแยะผลิตภณัฑ์แต่ละกลุ่มได ้รวมไปถึงเร่ืองของการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีคุณสมบติั/คุณประโยชน์ท่ีมีความโดด
เด่นและเห็นชดัเจน เพื่อเป็นการสร้างเอกลกัษณ์เฉพาะตวั และสร้างจุดแขง็ใหก้บัผลิตภณัฑเ์วชส าอางยเูซอรินได ้

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1.  ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาเคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดท่ีจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กลุ่มผลิตภัณฑ์เวชส าอางทั้ งหมดโดยไม่ต้องเจาะจงเพ่ือจะเป็นโยชน์ต่อธุรกิจกลุ่มเวชส าอางและท าให้เห็นถึง
แนวโนม้ของกลุ่มธุรกิจของเวชส าอางวา่มีทิศทางเป็นอยา่งไร 
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 2.  ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งผลิตภณัฑเ์วชส าอางยเูซอรินกบัผลิตภณัฑเ์วช
ส าอางยี่ห้ออ่ืน ๆ เพ่ือทราบถึงปัจจยัการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการและปัจจยัภาพลกัษณ์ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั 
 3.  ในการวจิยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาถึงตวัแปรท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการผลิตภณัฑเ์วชส าอาง 
ในเร่ืองของปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าในตราสินคา้ ปัจจยัดา้นความภกัดีในตราสินคา้ เพ่ือจะไดน้ าไปปรับกลยทุธ์ทาง
การตลาดใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย 
 
8.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวิจัย 

8.1 ประโยชน์ทางด้านวชิาการ 
1.   ผลงานวิจยัสามารถน าไปใชเ้กิดประโยชน์เชิงวิชาการใหแ้ก่ผูท่ี้ตอ้งการศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัการส่ือสาร

การตลาดแบบบูรณาการและภาพลกัษณ์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์วชส าอางยเูซอริน เพ่ือเป็นแนวทางใน
การศึกษาหรือคน้ควา้เก่ียวกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

2.  ผลงานวิจยัสามารถน าไปใชเ้กิดประโยชน์เชิงวิชาการใหแ้ก่ผูท่ี้ตอ้งการศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการและภาพลกัษณ์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์วชส าอางยเูซอริน เพ่ือเพ่ิมองคค์วามรู้
ใหม่เพ่ิมเติม 

8.2 ประโยชน์ต่อธุรกจิและองค์กร 
1.  ผูป้ระกอบการ หรือเจา้ของธุรกิจผลิตภณัฑเ์วชส าอางยเูซอริน สามารถน าผลการศึกษาการส่ือสารทาง

การตลาดแบบบูรณาการไปปรับใช้ในการเลือกเคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาด ให้มีความเหมาะสม ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายและสอดคลอ้งกับผลิตภณัฑ์นั้น ๆ รวมไปถึงใช้เป็นแนวทางในการสร้างกลยุทธ์การส่ือสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

2.  ผลการศึกษาปัจจยัของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ สามารถน าผลการศึกษาไปประยกุตใ์ชใ้นก าหนดกลยทุธ์
ต่าง ๆเพ่ือพฒันาและส่งเสริมภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ในดา้นคุณลกัษณะ ดา้นคุณประโยชน์ ดา้นทศันคติ ดา้นความ
แข็งแกร่งของการเช่ือมโยงตราสินคา้ ดา้นความช่ืนชอบของการเช่ือมโยงตราสินคา้ และดา้นเอกลกัษณ์ของการ
เช่ือมโยงตราสินคา้ เพ่ือให้เกิดภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีแข็งแรง ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลต่าง ๆของ
ผลิตภณัฑเ์วชส าอางกบัตราสินคา้จนเกิดภาพจ าภายใจจิตในและสามารถครองใจผูบ้ริโภคได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 การประชมุน าเสนอผลงานวิจยับณัฑิตศึกษาระดบัชาติ 

ครัง้ที ่๑๖  ปีการศึกษา ๒๕๖๔ 
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