
 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1194 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

 

การประเมินความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของบริษัท เลร์ิน คอร์เปอเรช่ัน จ ากดั 
Assessment of Learning Organization of Learn Corporation Co., Ltd. 

กสุุมา เหมหงษ์ทอง1  และ  ณกมล จันทร์สม2 

1 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรังสิต, kusuma.h62@rsu.ac.th 
2 อาจารยป์ระจ าคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรังสิต, nakamol.c@rsu.ac.th 

--------------------------------- 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือประเมินสภาวะความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบริษทั เลิร์น คอร์เปอ-

เรชัน่ จ ากดั โดยมีประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือพนกังานบริษทั เลิร์น คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวน 

ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานบริษทั เลิร์น คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อาย ุ25-30 ปี ระดบั
การศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ต าแหน่งงานเจา้หนา้ท่ี และประสบการณ์ในการท างานไม่เกิน 3 ปี ผลการศึกษาการรับรู้
ของพนกังานตามแนวคิดขององคก์รแห่งการเรียนรู้พบวา่ การรับรู้ของพนกังานต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ มี
ค่าเฉล่ียรวมทุกมิติเท่ากบั 4.50 โดยเรียงล าดบัมิติขององคก์รแห่งการเรียนรู้ตามค่าเฉล่ียท่ีมีค่ามากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด 
ไดแ้ก่ มิติการสนบัสนุนใหใ้ชก้ารซกัถามและสนทนา มีค่าเฉล่ีย 4.78 การเช่ือมโยงองคก์รใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม มี
ค่าเฉล่ีย 4.53 การสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย 4.52 การส่งเสริมการร่วมมือกนัและการเรียนรู้เป็น
ทีม มีค่าเฉล่ีย 4.51 ภาวะผูน้ าในการสนบัสนุนการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย 4.50 การให้อ  านาจคนในองคก์รต่อวิสัยทศัน์ มี
ค่าเฉล่ีย 4.37 และการสร้างระบบท่ีรวบรวมและแบ่งปันความรู้ มีค่าเฉล่ีย 4.30 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัมิติของความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาสูงสุดและประสบการณ์ในการท างาน 
โดยมีความสัมพนัธ์กบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัลกัษณะส่วน
บุคคลท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้คือ ต าแหน่งงาน  
ค าส าคัญ:  องคก์รแห่งการเรียนรู้, แบบสอบถามการประเมินความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 
ABSTRACT 

This independent study aimed to assess the level of learning organization of the Learn Corporation co., 
ltd. The samples used for this study consisted of 250 officials who worked at the Learn Corporation Co., Ltd. The 
data was collected by using questionnaire. The statistics used to analyze the data are frequency, percentage and 
mean, including the analysis of variance: One-way ANOVA. 

The results of the study revealed that most of the employees of the Learn Corporation Co., Ltd. were 
female, 25-30 years old, with the educational level of Bachelor’s degree, officer position, and had been working for 
up to 3 years. The findings from the study of the employees’ perception as Learning Organization showed that all 
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perception factors occur frequently and the means was 4.50. And the ranking of those factors, arranged from the 
highest to the lowest were as follows: 1) Promote inquiry and dialogue (mean = 4.78) 2) Connect the organization 
to its environment (mean = 4.53) 3) Create continuous learning opportunities (mean = 4.52) 4) Encourage 
collaboration and team learning (mean = 4.51) 5) Provide strategic leadership for learning (mean = 4.50) 6) 
Empower people toward a collective vision (mean = 4.37) and 7) Establish systems to capture and share learning 
(mean = 4.30). The personal demographic factors that significantly related to Learning Organization were the 
highest education level and work experience statistically significant at the 0.05 level, while position did not 
correlate significantly with Learning Organization. 
Keywords:  Learning Organization, Dimensions of the Learning Organization Questionnaire (DLOQ) 
 
1. บทน า 

ในปัจจุบนัถือเป็นโลกแห่งการแข่งขนั องค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจ าเป็นตอ้งปรับตวัอยู่ตลอดเวลา 
องคก์รมีการมุ่งพฒันาเพ่ือขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดว้ยการพฒันาบุคลากรและองคก์รใหส้ามารถปรับตวัและกา้ว
ทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และดว้ยการพฒันามาอยา่งต่อเน่ืองน้ีเอง อาจกล่าวไดต้ามวิธีการจดัการสมยัใหม่ท่ีมุ่ง
ส่งเสริมให้คนในองคก์รสามารถด าเนินการโดยมีจุดมุ่งหมายเดียวกนัและด าเนินการไปในทิศทางเดียวกนัคือ ไปสู่
ผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดก้  าหนดไว ้

ดว้ยเหตุน้ี องคก์รจึงตอ้งพฒันาตนเองให้มีความโดดเด่นเหนือคู่แข่งรายอ่ืน แต่ละองคก์รจึงตอ้งหนักลบัมา
พิจารณากลยทุธ์การแข่งขนัท่ีจะดึงเอาศกัยภาพในดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะดา้นความสามารถของบุคลากรท่ีเป็นตวัขบั
เคล่ือนท่ีส าคญัในการผลกัดนัองคก์รไปสู่เป้าหมายไดส้ าเร็จ การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
จึงมุ่งทั้งการพฒันาองค์กร สร้างช่องทางให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกนัและกนัระหว่างบุคคล รวมถึงการน าเอา
ความรู้จากภายนอกมาปรับใชใ้ห้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา เพ่ือความกา้วหนา้และความอยูร่อด
ขององคก์รจึงตอ้งปรับและปฏิรูปองคก์รใหมี้ความพร้อมกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงได ้อาทิเช่น การปรับ
โครงสร้าง การเพ่ิมพูนความรู้ให้แก่บุคลากร และพัฒนาทักษะให้ตรงตามความต้องการพร้อมรับกับความ
เปล่ียนแปลง (Marquardt, 2002) 

บริษทั เลิร์น คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั ก่อตั้งเม่ือปี 2548 เร่ิมตน้ธุรกิจภายใตช่ื้อโรงเรียนกวดวิชา “ออนดีมานด์” 
เป็นแห่งแรก ยึดมัน่ในการส่งเสริมและพฒันาระบบการศึกษาของประเทศให้เกิดความสุขอยา่งย ัง่ยืนในสังคม เป็น
องคก์รแห่งนวตักรรมเพ่ือการเรียนรู้แห่งแรกท่ีน าเทคโนโลยีมาพฒันาเป็นนวตักรรมการเรียนรู้ เพ่ือตอบโจทยค์นทุก
ช่วงวยั บริษทั เลิร์น คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทกัษะการเรียนรู้รอบดา้น ส่งเสริมประสิทธิภาพ
การท างานดว้ยเทคโนโลยี สภาพแวดลอ้ม และส่ิงอ านวยความสะดวก ประกอบกบัความยืดหยุน่ท่ีช่วยส่งเสริมการ
ปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์และโลกปัจจุบนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงกลุ่มธุรกิจในเครือบริษทั เลิร์น คอร์
ปอเรชัน่ จ ากดั เป็นองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้โดยทั้งส้ิน จึงมีแนวคิดในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้คือ การท่ี
องคก์รสนบัสนุนและส่งเสริมให้คนในองคก์รไดเ้รียนรู้ปัจจยัต่างๆ ทั้งจากภายในและภายนอก เพ่ือใหบุ้คลากรมีการ
ใชค้วามรู้ในการพฒันาตนเองและการด าเนินงานขององคก์ร หรืออีกนยัหน่ึงองคก์รแห่งการเรียนรู้เป็นองคก์รท่ีมีการ
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ปรับเปล่ียนและคน้หาวิธีทางใหม่ ๆ ในการผลิตผลิตภณัฑ์หรือบริการ อนัจะน ามาซ่ึงการเพ่ิมประสิทธิผลในการ
ด าเนินงานขององคก์ร  

เป็นท่ีทราบกนัดีอยูแ่ลว้วา่ ในปัจจุบนัน้ีวิธีการท่ีจะสร้างความมัน่คงและความมัง่คัง่ใหก้บัองคก์รไดดี้ท่ีสุด
คือการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเป็นความสามารถพิเศษขององคก์ร เช่น นวตักรรม ระบบการ
จดัการภายใน ระบบการบริหาร ภาพลกัษณ์ เป็นตน้ ปัจจยัพ้ืนฐานส าคญัท่ีท าให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัก็
คือความรู้ โดยองคก์รตอ้งสร้างข้ึนมาจากการเรียนรู้และพฒันากลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ใหไ้ด ้จากนั้นผูบ้ริหาร
ตอ้งดึงเอาความรู้ต่าง ๆ ท่ีบุคลากรมีนั้นมาสร้างนวตักรรมใหก้บัองคก์รต่อไป ท าใหผู้ศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง
เร่ืองการประเมินสภาวะความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เพ่ือใชป้ระเมินสถานการณ์ความกา้วหนา้และความส าเร็จใน
การพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ในดา้นต่าง ๆ และเพ่ือคน้หาแนวทางในการจัดการกบัส่ิงท่ีช่วยสนับสนุนหรือ
ขดัขวางต่อการเรียนรู้ภายในองคก์ร อีกทั้งยงัมีส่วนช่วยในการด าเนินการส าหรับการพฒันาต่อยอดในอนาคตต่อไป 
และท่ีส าคญัท่ีสุดคือการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์รเพื่อการขายสินคา้และให้บริการท่ีดีกวา่ และ
ตอบสนองต่อลกูคา้ไดเ้ร็วกวา่คู่แข่ง  
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

2.1 เพื่อประเมินสภาวะความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบริษทั เลิร์น คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั  
2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อมิติความเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ของ บริษทั เลิร์น คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั 
 
3. การด าเนินการวจิัย 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาและเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีคือพนักงานส านักงานใหญ่ ในต าแหน่งงานเจ้าหน้าท่ี 
เจา้หนา้ท่ีอาวโุส ผูช่้วยผูจ้ดัการ และผูจ้ดัการของบริษทั เลิร์น คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั  จ านวนทั้งหมด 567 คน (อา้งอิง
ขอ้มูลจากฝ่ายบุคคลของบริษทั เลิร์น คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั  ณ วนัท่ี 18 กุมภาพนัธ์ 2564) กลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใชเ้ป็น
ตวัแทนประชากรไดม้าจากการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (1973) โดยให้มี
ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบัร้อยละ 5 ดงันั้น จึงท าการเกบ็ตวัอยา่งจ านวน 250 คน  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลปฐมภมิูคือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยเพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่ง

งาน และประสบการณ์ในการท างาน 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงการด าเนินการท่ีส าคญัสู่ความเป็นองคก์รแห่ง

การเรียนรู้ทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ การสร้างโอกาสในในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง การสนบัสนุนใหใ้ชก้ารซกัถามและสนทนา 
การส่งเสริมการร่วมมือกนัและการเรียนรู้เป็นทีม การสร้างระบบท่ีรวบรวมและแบ่งปันความรู้ การให้อ  านาจคนใน
องคก์รต่อวิสัยทศัน์ การเช่ือมโยงองคก์รให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม และภาวะผูน้ าในการสนบัสนุนการเรียนรู้ โดยใช้
แบบสอบถาม DLOQ ของ Watkins และ Marsick (ตามตารางท่ี 1) โดยลกัษณะขอ้ค าถามเป็นการให้คะแนนการ
ด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในปัจจุบนั ซ่ึงใช ้Rating Scale ในการให้
คะแนน โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
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แทบจะไม่เกิดข้ึนเลย  ใหร้ะบุเป็น 1  เกิดข้ึนนอ้ย   ใหร้ะบุเป็น 2 
เกิดข้ึนค่อนขา้งนอ้ย  ใหร้ะบุเป็น 3  เกิดข้ึนค่อนขา้งบ่อย  ใหร้ะบุเป็น 4 
เกิดข้ึนบ่อย  ใหร้ะบุเป็น 5  เกิดข้ึนแทบจะทุกคร้ัง  ใหร้ะบุเป็น 6 

 
ตารางท่ี 1 แสดงส่วนประกอบของแบบสอบถาม DLOQ ท่ีใชใ้นการศึกษา 

ระดบั ประเดน็ค าถามของมิติขององคก์รแห่งการเรียนรู้ จ านวนขอ้ ขอ้ค าถาม 
ระดบับุคคล การสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 7 1 - 7 

การสนบัสนุนใหใ้ชก้ารซกัถามและสนทนา 6 8 - 13 
ระดบักลุ่ม การส่งเสริมการร่วมมือกนัและการเรียนรู้เป็นทีม 6 14 - 19 
ระดบัองคก์ร การสร้างระบบท่ีรวบรวมและแบ่งปันความรู้ 6 20 - 25 

การใหอ้  านาจคนในองคก์รต่อวสิัยทศัน์ 6 26 - 31 
การเช่ือมโยงองคก์รใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 6 32 - 37 
ภาวะผูน้ าในการสนบัสนุนการเรียนรู้ 6 38 - 43 

 
ตอนท่ี 2.1 การทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเร่ืองการประเมินความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้

ของบริษทั เลิร์น คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั เพ่ือให้แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและมีคุณภาพ ผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบ
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามดว้ยการน าแบบสอบถามไปทดสอบกบัประชากรกลุ่มตวัอยา่งจ านวน
ทั้งส้ิน 30 คน (Pre-Test) ก่อนการเกบ็ขอ้มูลจริง เพ่ือใชว้ดัค่าความเท่ียงหรือค่าความน่าเช่ือถือของตวัแปรนั้น โดยหา
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ดว้ยระดบัแอลฟาท่ีเป็นท่ียอมรับอยูท่ี่ระดบั 0.7 
(Nunnally, 1978)  
 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

มิติขององคก์รแห่งการเรียนรู้ จ านวนขอ้ค าถาม Pre-Test (n=30) 

การสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 7 0.833 
การสนบัสนุนใหใ้ชก้ารซกัถามและสนทนา 6 0.883 
การส่งเสริมการร่วมมือกนัและการเรียนรู้เป็นทีม 6 0.845 
การสร้างระบบท่ีรวบรวมและแบ่งปันความรู้ 6 0.836 
การใหอ้  านาจคนในองคก์รต่อวสิัยทศัน์ 6 0.935 
การเช่ือมโยงองคก์รใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 6 0.829 
ภาวะผูน้ าในการสนบัสนุนการเรียนรู้ 6 0.908 

รวม 43 ขอ้ 0.967 
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ตอนท่ี 2.2 การรับรู้ของพนกังานต่อมิติขององคก์รแห่งการเรียนรู้ประกอบดว้ยการด าเนินการท่ีส าคญัสู่
ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ การสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง การสนบัสนุนใหใ้ชก้าร
ซักถามและสนทนา การส่งเสริมการร่วมมือกนัและการเรียนรู้เป็นทีม การสร้างระบบท่ีรวบรวมและแบ่งปันความรู้ 
การใหอ้  านาจคนในองคก์รต่อวิสัยทศัน์ การเช่ือมโยงองคก์รใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม และภาวะผูน้ าในการสนบัสนุน
การเรียนรู้  

ตอนท่ี 2.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งมิติของความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้กบัปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการท างาน  

ส่วนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ เป็นลกัษณะค าถามปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 
ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามจะน ามาวเิคราะห์โดยใช ้ 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ยความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 

(Mean) ของขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงาน และ
ประสบการณ์ในการท างาน  

2. ผลค่าเฉล่ีย (Mean) คะแนนการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ จากการรับรู้ของพนกังานบริษทั เลิร์น คอร์ปอเรชัน่ 
จ ากดั ท่ีไดใ้นแต่ละมิติจากการตอบแบบสอบถาม DLOQ โดยมีการแปลผลดว้ยการหาค่าเฉล่ียและแปลความหมาย
ของคะแนนทั้ง 6 ระดบัค่าเฉล่ีย ดว้ยวธีิการค านวณอนัตรภาคชั้นเพ่ือแบ่งช่วงระดบั ค่าเฉล่ีย (กลัยา วานิชบญัชา, 2547, 
น. 29) ดงัน้ี 

ช่วงความกวา้งของขอ้มูลแต่ละชั้น   =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด  =  6 – 1           =  0.83  
      
การก าหนดช่วงค่าเฉล่ียเพ่ือใชว้เิคราะห์ขอ้มูลโดยการแปลความหมายแบ่งออกเป็น 6 ระดบั ดงัน้ี  

ค่าเฉล่ีย 1.00 ถึง 1.83 แทบจะไม่เกิดข้ึนเลย   ค่าเฉล่ีย 1.84 ถึง 2.67  เกิดข้ึนนอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 2.68 ถึง 3.51  เกิดข้ึนค่อนขา้งนอ้ย  ค่าเฉล่ีย 3.52 ถึง 4.34  เกิดข้ึนค่อนขา้งบ่อย  
ค่าเฉล่ีย 4.35 ถึง 5.17  เกิดข้ึนบ่อย   ค่าเฉล่ีย 5.18 ถึง 6.00  เกิดข้ึนแทบจะทุกคร้ัง  

3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ท่ีใชว้ิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบในแต่ละมิติของ
ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้แยกตามระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการท างาน 
 
4. ผลการวิจัย 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 อาย ุ25-30 ปี จ านวน 125 
คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 ระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 80.8 ต าแหน่งงานเจา้หนา้ท่ี 
จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 และประสบการณ์ในการท างานไม่เกิน 3 ปี จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 41.6 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการประเมินความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบริษทั เลิร์น คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั 

ตอนท่ี 1 การรับรู้ของพนกังานบริษทั เลิร์น คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั ต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ พบวา่ 
การรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติขององคก์รแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัเกิดข้ึนบ่อย มีค่าเฉล่ียรวมทุกมิติเท่ากบั 
4.50 ซ่ึงแต่ละมิติมีค่าเฉล่ียเรียงจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี 

6 จ านวนชั้น 
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1) การสนบัสนุนใหใ้ชก้ารซกัถามและสนทนา อยูใ่นระดบัเกิดข้ึนบ่อย มีค่าเฉล่ีย 4.78 
2) การเช่ือมโยงองคก์รใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัเกิดข้ึนบ่อย มีค่าเฉล่ีย 4.53 
3) การสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัเกิดข้ึนบ่อย มีค่าเฉล่ีย 4.52 
4) การส่งเสริมการร่วมมือกนัและการเรียนรู้เป็นทีม อยูใ่นระดบัเกิดข้ึนบ่อย มีค่าเฉล่ีย 4.51 
5) ภาวะผูน้ าในการสนบัสนุนการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัเกิดข้ึนบ่อย มีค่าเฉล่ีย 4.50 
6) การใหอ้  านาจคนในองคก์รต่อวสิัยทศัน์ อยูใ่นระดบัเกิดข้ึนบ่อย มีค่าเฉล่ีย 4.37 
7) การสร้างระบบท่ีรวบรวมและแบ่งปันความรู้ อยูใ่นระดบัเกิดข้ึนค่อนขา้งบ่อย มีค่าเฉล่ีย 4.30 
ตอนท่ี 2 เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งมิติขององคก์รแห่งการเรียนรู้กบัปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล

ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการท างาน 
2.1 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียมิติขององคก์รแห่งการเรียนรู้ จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
สมมติฐานทางการวิจยัคือ ระดบัการศึกษาสูงสุดของพนกังานบริษทั เลิร์น คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั ท่ีแตกต่างกนั

มีผลต่อการรับรู้ต่อมิติขององคก์รแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั  
ผลการทดสอบพบวา่ ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ของบุคลากรต่อความเป็นองคก์ร

แห่งการเรียนรู้ท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบันอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 ในมิติ 
1)  การสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
2)  การสนบัสนุนใหใ้ชก้ารซกัถามและสนทนา 
3)  การส่งเสริมการร่วมมือกนัและการเรียนรู้เป็นทีม 
4)  การสร้างระบบท่ีรวบรวมและแบ่งปันความรู้ 
5)  การใหอ้  านาจคนในองคก์รต่อวสิัยทศัน์ 
6)  การเช่ือมโยงองคก์รใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 

 2.2 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียมิติขององคก์รแห่งการเรียนรู้ จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
สมมติฐานทางการวิจยัคือ ต าแหน่งงานของพนกังานบริษทั เลิร์น คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

การรับรู้ต่อมิติขององคก์รแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบพบว่า ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ของบุคลากรต่อความเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบันอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 ในมิติ 
1)  การสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

2.3 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียมิติขององคก์รแห่งการเรียนรู้ จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
สมมติฐานทางการวิจยัคือ ประสบการณ์ในการท างานของพนักงานบริษทั เลิร์น คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั ท่ี

แตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ต่อมิติขององคก์รแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบพบวา่ ประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ของบุคลากรต่อความเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบันอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 ในมิติ 
1)  การสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
2)  การส่งเสริมการร่วมมือกนัและการเรียนรู้เป็นทีม 
3)  การสร้างระบบท่ีรวบรวมและแบ่งปันความรู้ 
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4)  การใหอ้  านาจคนในองคก์รต่อวสิัยทศัน์ 
5)  การเช่ือมโยงองคก์รใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 
6)  ภาวะผูน้ าในการสนบัสนุนการเรียนรู้  

ส่วนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ สามารถสรุปเป็นประเดน็ ไดด้งัน้ี 
ระดบับุคคล 
- อยากใหมี้การเสริมหรือเพ่ิมทกัษะของพนกังานใหท้ัว่ถึงทุกแผนกและทุกต าแหน่ง 
- อยากใหมี้การอบรมเพ่ิมทกัษะของพนกังานทุกระดบัชั้นอยา่งสม ่าเสมอ 
- อยากไดค้  าแนะน าในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ อยา่งใกลชิ้ดมากข้ึน 
ระดบัทมีงาน 
- หัวหน้างานตอ้งมีความรู้ความสามารถและแนวคิดท่ีทันต่อโลกแห่งเทคโนโลยีในปัจจุบัน เพ่ือพฒันา

เคร่ืองมือ ระบบงาน และวสิัยทศัน์ท่ีดีแก่พนกังานในองคก์รต่อไป 
- ควรจดัหาเคร่ืองมือและ software ท่ีตอบสนองต่อการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพของพนกังาน เพื่อใหก้าร

ท างานเป็นไปอยา่งราบร่ืน 
- ควรจะมีพ้ืนท่ีให้แลกเปล่ียนการเรียนรู้ของทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก่อนท่ีสินคา้จะถึงมือลูกคา้ เพ่ือให้ได้

ผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด 
- อยากใหเ้ปิดพ้ืนท่ีท่ีไดคุ้ยปัญหาระหวา่งหน่วยงาน ภายในหน่วยงาน อยา่งจริงจงัเพ่ือร่วมกนัท าใหเ้กิด 
- เปิดโอกาสใหไ้ดเ้รียนรู้อยา่งอิสระ 
ระดบัองค์กร 
- นบัตั้งแต่ตน้ปี 2021 สังเกตไดว้า่ องคก์รเร่ิมมอบหมายงานใหพ้นกังานมากเกินจ านวนพนกังานท่ีมีอยู ่ท  าให ้

ส่งผลกระทบในการท างานหลากหลายพร้อมกนัจนไม่เป็นช้ินเป็นอนั จึงเกิดเป็นการท างานท่ีแค่ท าให้เสร็จ ๆไป 
ไม่ใช่ท าเพ่ือพฒันาผลงานใหดี้ยิง่ข้ึน และดว้ยจ านวนงานท่ีหลากหลายมากกไ็ม่ไดส้อดคลอ้งกบัสกิลของพนกังานทุก
คน (***โดยเฉพาะงานโปรเจคต่างๆท่ีไม่ใช่งาน Routine***) และยงัเป็นการบัน่ทอนจิตใจและแรงจูงใจในการ
ท างานอีกดว้ย แต่งานท่ีหลากหลายเกินจะท าไดไ้ม่ดีซกัอยา่งครับ  

- องคก์รแห่งการเรียนรู้ แต่ไม่ค่อยใหค้วามส าคญัของนกัวชิาการ องคก์รเติบโตข้ึนแต่นกัวชิาการอยูก่บัท่ี ไม่ 
มีเวลาเรียนรู้ส่ิงท่ีสนใจ ไม่มีการเติบโตข้ึนตามบริษทั ทั้งต  าแหน่งและเงินเดือน  

- องคก์รควรจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานใหอ้  านวยกบัการท างาน ปรับก าลงัคนใหเ้หมาะสมกบัปริมาณ 
งานมากข้ึนและมีแผนการพฒันาทีมงานท่ีชดัเจน เปิดคอร์สเรียนหรืออบรมตามความเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีใหท้ัว่ถึง 
 
5. การอภิปรายผล 
5.1 จากขอ้มูลการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เรียงสามารถอภิปรายผลการรับรู้ต่อ
ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ตามมิติต่าง ๆ ของบริษทั เลิร์น คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั ไดด้งัน้ี 

1. การรับรู้ต่อของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติดา้นการสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง จากการศึกษา
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ต่อมิติดา้นการสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองเป็นล าดบัท่ี 3 ของมิติความ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย 4.52 ถือวา่มีการเกิดข้ึนบ่อย โดยการรับรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือพนกังานให้
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ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ รองลงมาคือเร่ืองพนกังานมองปัญหาท่ีเกิดจากการท างานเป็น
โอกาสท่ีจะไดเ้รียนรู้จากความผิดพลาด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ขวญัตา เสมอเช้ือ (2559) ท่ีท าการศึกษา
เร่ืองการประเมินความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของท่ีท าการไปรษณียใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ ภูรินทร์ ข่อยจินดา (2556) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองการประเมินความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยพนกังานธนาคาร
ออมสิน สาขาในสานกังานเขตเชียงใหม่ และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นิชา เสาเวียง (2556) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง
การประเมินความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ฝ่ายปฏิบติัการเครือข่าย (เขต 1 ภาค 1)  

2. การรับรู้ต่อของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติดา้นการสนบัสนุนใหมี้การซกัถามและสนทนา จากการศึกษา
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ต่อมิติดา้นการสนบัสนุนใหมี้การซกัถามและสนทนาเป็นล าดบัท่ี 1 ของมิติความ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย 4.78 ถือวา่มีการเกิดข้ึนบ่อย เน่ืองดว้ยองคก์รเนน้การเปิดโอกาสใหซ้ักถามได้
ทนัทีเม่ือมีขอ้สงสัย และมีหลายช่องทางในการติดต่อส่ือสาร ท าให้พนักงานกลา้ท่ีจะซักถามและสนทนากนัผ่าน
ช่องทางต่างๆ โดยการรับรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ พนักงานทุกคนปฏิบติัต่อเพ่ือนร่วมงานดว้ยความเคารพ และ
รองลงมาคือเร่ืองพนกังานใหเ้วลาในการสร้างความไวว้างใจต่อกนัและกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของขวญั
ตา เสมอเช้ือ (2559) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองการประเมินความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของท่ีท าการไปรษณียใ์นจงัหวดั
เชียงใหม่ ท่ีพบว่าการรับรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือพนกังานทุกคนปฏิบติัต่อเพ่ือนร่วมงานดว้ยความเคารพ  และ
รองลงมาคือบุคลากรมีความจริงใจซ่ือตรงต่อกนัในการบอกถึงผลตอบรับหรือขอ้ผิดพลาดท่ีมีต่อกนัและกนัระหวา่ง
เพ่ือนร่วมงาน และไม่สอดคลอ้งกบัภูรินทร์ ข่อยจินดา (2556) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง การประเมินความเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้โดยพนกังานธนาคารออมสิน สาขาในสานกังานเขตเชียงใหม่ ท่ีพบว่าการรับรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ
พนกังานสร้างความไวว้างใจต่อกนัและกนั และรองลงมาคือพนกังานทุกคนปฏิบติัต่อเพ่ือนร่วมงานดว้ยความเคารพ 
แต่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นิชา เสาเวียง (2556) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองการประเมินความเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้โดยพนกังานการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค ฝ่ายปฏิบติัการเครือข่าย (เขต 1 ภาค 1) 

3. การรับรู้ต่อของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติดา้นการส่งเสริมการร่วมมือกนัและการเรียนรู้เป็นทีม จาก
การศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ต่อมิติดา้นการส่งเสริมการร่วมมือกนัและการเรียนรู้เป็นทีมเป็นล าดบัท่ี 
4 ของมิติความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย 4.51 ถือวา่มีการเกิดข้ึนบ่อย โดยการรับรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 
ทีมงานยอมรับและสามารถปรับเปล่ียนความคิดของตนตามขอ้เทจ็จริงหรือมติของกลุ่ม รองลงมาคือทีมงานปฏิบติัต่อ
สมาชิกทุกคนเท่าเทียมกนั โดยไม่ค านึงถึงต าแหน่งงาน วฒันธรรม หรือความแตกต่าง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ ขวญัตา เสมอเช้ือ (2559) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองการประเมินความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของท่ีท าการ
ไปรษณียใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่าการรับรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือทีมงานให้ความส าคญัทั้งต่อเคร่ืองมือและวิธี 
(แนวทาง) ท่ีจะใหที้มงานท าไดดี้มากข้ึน และรองลงมาคือ ทีมงานปฎิบติัต่อสมาชิกทุกคนเท่าเทียมกนั โดยไม่ค านึงถึง
ต าแหน่งงาน วฒันธรรม หรือความแตกต่าง และไม่สอดคลอ้งกบัภูรินทร์ ข่อยจินดา (2556) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง การ
ประเมินความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยพนกังานธนาคารออมสิน สาขาในสานกังานเขตเชียงใหม่ ท่ีพบวา่การ
รับรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือทีมงานใหค้วามส าคญัทั้งต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายร่วมกนัและแนวทางท่ีดีของการท างาน
เป็นทีม และรองลงมาคือทีมงานยอมรับและสามารถปรับเปล่ียนความคิดของตนตามขอ้เท็จจริงหรือมติของกลุ่ม อีก
ทั้งยงัไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นิชา เสาเวียง (2556) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองการประเมินความเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้โดยพนกังานการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค ฝ่ายปฏิบติัการเครือข่าย (เขต 1 ภาค 1) ท่ีพบวา่การรับรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
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คือทีมงานให้ความส าคญัทั้งต่อเคร่ืองมือและวิธี (แนวทาง) ท่ีจะให้ทีมงานท าไดดี้มากข้ึน และรองลงมาคือทีมงาน
ยอมรับและสามารถปรับเปล่ียนความคิดของตนตามขอ้เทจ็จริงหรือมติของกลุ่ม 

4. การรับรู้ต่อของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติดา้นการส่งเสริมการสร้างระบบท่ีรวบรวมและแบ่งปันความรู้
จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ต่อมิติดา้นการส่งเสริมการสร้างระบบท่ีรวบรวมและแบ่งปัน
ความรู้เป็นล าดบัท่ี 7 ของมิติความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย 4.30 ถือวา่มีการเกิดข้ึนค่อนขา้งบ่อย เน่ืองดว้ย
องคก์รยงัขาดการสร้างระบบท่ีรวบรวมและแบ่งปันความรู้ท่ีจะช่วยให้พนกังานเพ่ิมพนูทกัษะและความรู้ทั้งในและ
นอกหน่วยงาน เพ่ือเพ่ิมการท างานให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยการรับรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ องค์กรใชก้าร
ส่ือสารแบบสองทาง โดยเปิดโอกาสใหใ้ชช่้องทางต่าง ๆ เพ่ือใหพ้นกังานไดแ้สดงความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัเร่ืองพ้ืนฐาน
ทัว่ไปของการท างาน เช่น การปรับปรุงระบบงาน การเรียกประชุม รองลงมาคือองคก์รสนบัสนุนใหพ้นกังานสามารถ
เขา้ถึงแหล่งขอ้มูลท่ีจ าเป็นไดง่้ายและรวดเร็ว ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ขวญัตา เสมอเช้ือ (2559) ท่ี
ท าการศึกษาเร่ืองการประเมินความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของท่ีท าการไปรษณียใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่าการ
รับรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ องคก์รสนบัสนุนให้บุคลากรสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลท่ีจ าเป็นไดง่้ายและรวดเร็ว และ
รองลงมาคือ องคก์รมีการปรับปรุงฐานขอ้มูลดา้นความสามารถของบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ และไม่สอดคลอ้งกบั     
ภูรินทร์ ข่อยจินดา (2556) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง การประเมินความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยพนกังานธนาคารออม
สิน สาขาในสานกังานเขตเชียงใหม่ ท่ีพบว่าการรับรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ องคก์รสนบัสนุนให้บุคลากรสามารถ
เขา้ถึงแหล่งขอ้มูลท่ีจ าเป็นไดง่้ายและรวดเร็ว และรองลงมาคือ องคก์รมีการประเมินผลดา้นเวลาและทรัพยากรท่ีใช้
จากการส่งพนกังานไปฝึกอบรม  อีกทั้งยงัไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นิชา เสาเวียง (2556) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง
การประเมินความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ฝ่ายปฏิบติัการเครือข่าย (เขต 1 ภาค 
1) ท่ีพบวา่การรับรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ องคก์รสนบัสนุนใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลท่ีจ าเป็นไดง่้ายและ
รวดเร็ว และรองลงมาคือองคก์รใชก้ารส่ือสารแบบสองทาง โดยเปิดโอกาสให้ใชช่้องทางต่าง ๆ เพ่ือให้พนกังานได้
แสดงความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัเร่ืองพ้ืนฐานทัว่ไปของการท างาน เช่น การปรับปรุงระบบงาน การเรียกประชุม 

5. การรับรู้ต่อของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติดา้นการให้อ  านาจคนในองคก์รต่อวิสัยทศัน์ จากการศึกษา
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ต่อมิติดา้นการใหอ้  านาจคนในองคก์รต่อวิสัยทศัน์เป็นล าดบัท่ี 6 ของมิติความ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย 4.37 ถือวา่มีการเกิดข้ึนบ่อย โดยการรับรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ องคก์รใหก้าร
ยอมรับในความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ ของพนักงาน รองลงมาคือองค์กรเชิญชวนให้พนักงานมีส่วนร่วมต่อ
วิสัยทศัน์ขององคก์ร ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ขวญัตา เสมอเช้ือ (2559) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองการประเมิน
ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของท่ีท าการไปรษณียใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่าการรับรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 
องคก์รสร้างแนววิสัยทศัน์ท่ีครอบคลุมบุคลากรทุกระดบัและทุกหน่วยงาน และรองลงมาคือ อองคก์รเชิญชวนให้
บุคลากรมีส่วนร่วมต่อวิสัยทศัน์ขององคก์ร และไม่สอดคลอ้งกบัภูรินทร์ ข่อยจินดา (2556) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง การ
ประเมินความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยพนกังานธนาคารออมสิน สาขาในสานกังานเขตเชียงใหม่ ท่ีพบวา่การ
รับรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ องคก์รเปิดโอกาสให้พนกังานสามารถควบคุมทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีตอ้งการในการท างาน
เพ่ือใหง้านส าเร็จลุล่วงได ้และรองลงมาคือ องคก์รใหก้ารยอมรับในความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ของพนกังาน 
และยงัไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นิชา เสาเวียง (2556) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองการประเมินความเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้โดยพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ฝ่ายปฏิบติัการเครือข่าย (เขต 1 ภาค 1) ท่ีพบวา่การรับรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
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ท่ีสุดคือ องคก์รใหก้ารยอมรับในความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ของพนกังาน และรองลงมาคือองคก์รเปิดโอกาส
ใหพ้นกังานสามารถควบคุมทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีตอ้งการในการท างานเพ่ือใหง้านส าเร็จลุล่วงได ้

6. การรับรู้ต่อของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติดา้นการเช่ือมโยงองค์กรให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม จาก
การศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ต่อมิติดา้นการเช่ือมโยงองคก์รใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มเป็นล าดบัท่ี 2 
ของมิติความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย 4.53 ถือวา่มีการเกิดข้ึนบ่อย โดยการรับรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 
องคก์รสนบัสนุนใหพ้นกังานทุกคนมุ่งเนน้ท่ีความตอ้งการของลูกคา้ โดยน าความเห็นของลูกคา้มาใชใ้นกระบวนการ
ตดัสินใจมากท่ีสุด และรองลงมาคือ องคก์รพิจารณาถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการตดัสินใจบนพ้ืนฐานของคุณธรรมและ
จริยธรรมของพนกังาน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ขวญัตา เสมอเช้ือ (2559) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองการประเมิน
ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของท่ีท าการไปรษณียใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่าการรับรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 
องค์กรพิจารณาถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงาน และ
รองลงมาคือ องคก์รช่วยบุคลากรให้สามารถใชชี้วิตอยา่งสมดุลทั้งเร่ืองงานและเร่ืองครอบครัว แต่สอดคลอ้งกบั      
ภูรินทร์ ข่อยจินดา (2556) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง การประเมินความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยพนกังานธนาคารออม
สิน สาขาในสานกังานเขตเชียงใหม่และ นิชา เสาเวียง (2556) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองการประเมินความเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้โดยพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ฝ่ายปฏิบติัการเครือข่าย (เขต 1 ภาค 1) ท่ีพบวา่การรับรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือ องค์กรสนับสนุนให้พนักงานทุกคนมุ่งเน้นท่ีความตอ้งการของลูกคา้ โดยน าความเห็นของลูกคา้มาใชใ้น
กระบวนการตดัสินใจมากท่ีสุด และรองลงมาคือ องคก์รพิจารณาถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการตดัสินใจบนพ้ืนฐานของ
คุณธรรมและจริยธรรมของพนกังาน  

7. การรับรู้ต่อของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติดา้นภาวะผูน้ าในการสนบัสนุนการเรียนรู้ จากการศึกษาพบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ต่อมิติดา้นภาวะผูน้ าในการสนบัสนุนการเรียนรู้เป็นล าดบัท่ี 5 ของมิติความเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย 4.50 ถือวา่มีการเกิดข้ึนบ่อย โดยการรับรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ องคก์รมีหัวหนา้งานท่ี
สามารถส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัพนกังานในเร่ืองทิศทางขององคก์รและแนวโนม้ของการท างาน และองคก์รมี
หัวหน้างานท่ีสร้างความมัน่ใจว่าการด าเนินงานขององค์กรสอดคลอ้งกบัคุณค่าขององค์กร รองลงมาคือ องค์กรมี
หัวหน้างานท่ีสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจให้พนักงานบรรลุสู่วิสัยทัศน์ขององค์กรได้ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ ขวญัตา เสมอเช้ือ (2559) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองการประเมินความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของท่ีท าการ
ไปรษณียใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบวา่การรับรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ องคก์รมีหัวหนา้งานท่ีสร้างความมัน่ใจวา่การ
ด าเนินงานขององคก์รสอดคลอ้งกบัคุณค่าขององคก์ร และรองลงมาคือ องคก์รมีหัวหนา้งานท่ีเป็นพ่ีเล้ียงและโคช้
ใหก้บัลูกทีมทุกคนอยา่งทัว่ถึง และไม่สอดคลอ้งกบัภูรินทร์ ข่อยจินดา (2556) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง การประเมินความ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยพนกังานธนาคารออมสิน สาขาในสานกังานเขตเชียงใหม่ ท่ีพบวา่การรับรู้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดคือ องคก์รมีหวัหนา้งานท่ีสร้างความมัน่ใจวา่การด าเนินงานขององคก์รสอดคลอ้งกบัคุณค่าขององคก์ร และ
รองลงมาคือ องคก์รมีหัวหนา้งานท่ีมองหาโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งยงัไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ นิชา เสาเวียง (2556) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองการประเมินความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยพนกังานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ฝ่ายปฏิบติัการเครือข่าย (เขต 1 ภาค 1) ท่ีพบวา่การรับรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ องคก์รมีหวัหนา้งานท่ีพร้อม
จะตอบสนองพนกังานตามท่ีร้องขอ เพ่ือให้เกิดโอกาสในการเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ รวมถึงการฝึ กอบรมท่ีตอ้งการ และ
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รองลงมาคือ องค์กรมีหัวหน้างานท่ีสามารถส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัพนักงานในเร่ืองทิศทางขององค์กรและ
แนวโนม้ของการท างาน 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเร่ือง การประเมินความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยพนกังานของบริษทั เลิร์น คอร์ปอเรชัน่ 
จ ากดั การพิจารณาน าแนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้มาใชใ้นการพฒันาองคก์รนั้น องคก์รควรใหค้วามส าคญักบัทุกมิติ
ขององคก์รแห่งการเรียนรู้ เน่ืองจากแต่ละมิติเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีจะน าไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ี
ย ัง่ยืน ควรหาแนวทางในการพฒันามิติท่ีมีค่าเฉล่ียการรับรู้อยูใ่นล าดบัทา้ยๆ ส่วนมิติท่ีมีค่าเฉล่ียการรับรู้อยูใ่นล าดบั
ตน้ องคก์รควรใหก้ารสนบัสนุนในการด าเนินการต่อไป ส าหรับล าดบัการพฒันา ควรด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

มิติดา้นการสร้างระบบท่ีรวบรวมและแบ่งปันความรู้ ผูบ้ริหารควรเน้นเป็นมิติแรกเน่ืองจากเป็นมิติท่ี
พนักงานมีการรับรู้ถึงความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้น้อยท่ีสุด โดยการส่งเสริมให้เกิดการสร้างระบบการวดั
ความสามารถของพนกังานแต่ละคนเพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในปัจจุบนักบัความสามารถท่ีตอ้งการในอนาคต 
รวมไปถึงการปรับปรุงฐานขอ้มูลดา้นความสามารถของพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ จดัตั้งทีมงานท่ีมาจากพนกังานทุก
ระดบัและทุกทีมให้มาร่วมกนัสร้างบทเรียนส าหรับการเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ให้ครอบคลุมกบัพนักงานทุกคนภายใน
องคก์ร 

มิติดา้นการให้อ  านาจคนในองคก์รต่อวิสัยทศัน์ เน่ืองจากเป็นมิติท่ีพนกังานมีการรับรู้ถึงความเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้นอ้ยรองลงมา ผูบ้ริหารควรใหก้ารสนบัสนุนพนกังานท่ีสามารถประเมินความเส่ียงในการบริหารงาน
ขององคก์รได ้ควบคู่ไปกบัการเปิดโอกาสใหพ้นกังานสามารถควบคุมทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีตอ้งการในการท างานเพื่อให้
งานส าเร็จลุล่วงได ้เช่น การเขา้ถึงทรัพยากรท่ีจ าเป็นตามความเหมาะสมของแต่ละต าแหน่งงาน  

มิติดา้นภาวะผูน้ าในการสนบัสนุนการเรียนรู้ ผูบ้ริหารควรช้ีแจงและท าความเขา้ใจกบัหวัหนา้งานระดบัยอ่ย
ในการด าเนินการพิจารณาส่ิงท่ีพนกังานร้องขอ เพ่ือใหเ้กิดโอกาสในการเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ รวมไปถึงการฝึกอบรมท่ี
พนกังานตอ้งการเพ่ือเสริมสร้างความรู้ และควรจดัการอบรมให้หัวหนา้งานระดบัยอ่ย สามารถเป็นพ่ีเล้ียงและโคช้
ใหก้บัลกูทีมทุกคนอยา่งทัว่ถึง เพ่ือเป็นการสนบัสนุนการเรียนรู้ของพนกังาน  

มิติดา้นการส่งเสริมการร่วมมือกนัและการเรียนรู้เป็นทีม ส่ิงท่ีผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรกคือ 
การใหร้างวลัแก่ทีมงานในลกัษณะของรางวลัของกลุ่ม เม่ือทีมงานนั้นท างานไดป้ระสบความส าเร็จเพื่อเป็นขวญัและ
ก าลงัใจในการท างานของพนกังาน เช่น การจดัเล้ียงขนม กาแฟ หรืออาหารกลางวนั  ถดัมาคือการใหค้วามเช่ือมัน่กบั
ทีมงานวา่จะยอมรับความคิดเห็นและตอบสนองต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีร้องขอเพ่ือส่งเสริมการร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีม  

มิติดา้นการสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ประเดน็ท่ีพนกังานมีค่าเฉล่ียการรับรู้ในระดบันอ้ยท่ีสุด
คือ พนกังานไดรั้บการสนบัสนุนทางการเงินหรือทรัพยากรอ่ืน ๆ เพื่อใชใ้นการเรียนรู้ แสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานขาด
การสนบัสนุนในเร่ืองของการเรียนรู้ ดงันั้น ผูบ้ริหารควรพิจารณาในเร่ืองน้ีอยา่งเร่งด่วน เน่ืองจากองคก์รตอ้งสร้าง
โอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองให้กบัพนกังานเพ่ือการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยืน โดยการพิจารณาส่ิงท่ี
พนกังานร้องขอเพ่ือการเรียนรู้ เช่น คอร์สการฝึกอบรม อุปกรณ์ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้  

มิติดา้นการเช่ือมโยงองคก์รใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองท่ีเร่งด่วนท่ีสุดคือ 
การช่วยให้พนักงานสามารถใช้ชีวิตไดอ้ย่างสมดุลทั้ งเร่ืองงานและเร่ืองครอบครัว ควรมีกิจกรรมเพ่ิมเติมให้กับ



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
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พนกังาน เช่น การจดัโซนพกัผอ่นหยอ่นใจใหพ้นกังานไดพ้กัผอ่นระหวา่งการท างาน เช่น สวนเลก็ๆ เกา้อ้ีนวด ขนม
และน ้าด่ืม รวมไปถึงการจดัใหมี้การนวดผอ่นคลาย หรือการส่งเสริมใหเ้กิดการรวมกลุ่มออกก าลงักายหลงัเลิกงาน  

มิติดา้นการสนบัสนุนใหใ้ชก้ารซกัถามและสนทนา ค่าเฉล่ียการรับรู้ของพนกังานในมิติน้ีมีค่ามากท่ีสุด แต่ก็
ยงัมีประเด็นท่ีผูบ้ริหารควรน ามาสร้างเพ่ือให้เกิดการรับรู้ท่ีเพ่ิมข้ึนคือ ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้กบัพนกังานอยา่ง
แทจ้ริง และให้ความเช่ือมัน่วา่จะตอบสนองต่อต าถามหรือขอ้สงสัยของพนกังาน อาจมีการส่งเสริมให้เกิดการพดูคุย
หรือแสดงความคิดเห็นโดยการเพ่ิมช่องทางในการส่ือสารระหวา่งพนกังานและหวัหนา้งาน  

และจากการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งมิติขององคก์รแห่งการเรียนรู้กบัปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล
นั้น ระดบัการศึกษาสูงสุดมีความสัมพนัธ์กบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ องคก์รจึงควรใหค้วามส าคญักบัการรับ
พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดให้มีความหลากหลายโดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับปริญญาโท เพ่ือเพ่ิมความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานและยงัถ่ายทอดความรู้ความสามารถน้ีให้กบับริษทัรวมไปถึงเพ่ือนร่วมงาน ซ่ึงเป็น
การส่งเสริมความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ และประสบการณ์ในการท างานกมี็ความสัมพนัธ์กบัความเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้เช่นเดียวกนั ดงันั้น องคก์รจึงควรให้ความส าคญักบัการรับพนกังานท่ีมีประสบการณ์หลายปีเขา้มาท างาน 
เพ่ือให้พนกังานน าทกัษะท่ีไดจ้ากประสบการณ์เหล่านั้นมาปรับใชก้บัการท างานขององค์กร อีกทั้งยงัช่วยถ่ายทอด
ทกัษะรวมทั้งประสบการณ์ไปยงัเพ่ือนร่วมงาน ท าให้บริษทัเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มากยิ่งข้ึน ส่วนต าแหน่งงานท่ี 
ถึงแมว้า่จะไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ แต่กย็งัเป็นส่ิงส าคญัท่ีองคก์รจะตอ้งจดัใหเ้หมาะสม
กบัความรู้ความสามารถของพนกังาน เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

ส าหรับงานวิจยัในอนาคตนั้น ควรท าการศึกษาแบบเจาะลึกลงไปในแต่ละมิติขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
รวมทั้ งความสัมพนัธ์ระหว่างมิติขององค์กรแห่งการเรียนรู้กับปัจจัยด้านลกัษณะส่วนบุคคล และอาจจะใช้การ
สัมภาษณ์รวมเขา้มาดว้ยเพ่ือขอ้มูลท่ีละเอียดและชดัเจนมากยิง่ข้ึน ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดน้ี้จะน าไปพฒันาองคก์รให้ไปสู่ความ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริงและครบถว้นทุกมิติ 
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