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บทคัดย่อ 
การศึกษาฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความเป็นไปไดข้องธุรกิจอาหารไทยโบราณเดลิเวอร่ีเพื่อประเมิน

ความเป็นไปไดข้องโครงการ ซ่ึงประกอบดว้ย การวิเคราะห์สถานการณ์ การวิเคราะห์แผนการตลาด การวิเคราะห์
แผนการด าเนินงาน การวิเคราะห์แผนก าลงัคน และการวิเคราะห์แผนการเงิน จากการวิเคราะห์ตามขั้นตอนดงักล่าว
พบวา่ กลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีรายไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีช่ืนชอบอาหารท่ีหารับประทานไดย้ากในสมยัน้ี
มีคุณค่าครบตามหลักโภชนาการถูกสุขลักษณะคุณภาพสูง และราคาเป็นธรรม มีการก าหนดส่วนประสมทาง
การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย กลยทุธ์ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีการวางแผน
ก าลงัการผลิต ปริมาณการผลิต และมีการก าหนดขั้นตอนการผลิต มีระยะเวลาคืนทุนของโครงการเท่ากบั 1 ปี  มีมูลค่า
ปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value; NPV) เท่ากบั 9,724,095.62 บาท และมีอตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (Internal 
Rate of Return; IRR) เท่ากบั 141% จึงสรุปไดว้า่โครงการน้ีมีความเป็นไปไดแ้ละเหมาะสมในการลงทุน 
ค าส าคัญ:  ความศึกษาความเป็นไปได,้ อาหารไทยโบราณ 

 
ABSTRACT 

The paper aimed to study the feasibility of the Traditional Thai Food Delivery business to assess the 
feasibility of the project. This consists of Situation analysis Marketing plan analysis operational plans analysis 
Manpower plan analysis and analysis of financial plans from the analysis of the aforementioned steps. The target 
group is the customer group with moderate income. Which is who like food that is difficult to find to eat nowadays, 
it has complete nutritional values, hygienic, high quality and the price is fair. A marketing mix is defined which 
consists of Product strategy, price, distribution channels and marketing promotion Production capacity is planned 
Production volume and the production process is set The project has a payback period of 1 year with a net present 
value (NPV) equal to 9,724,095.62 baht and an internal rate of return (IRR) equal to 141%. Concluded that this 
project is feasible and suitable for investment. 
Keywords:  Feasibility Study, Traditional Thai Food 
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1. บทน า 
 เป็นท่ีทราบกนัดีอยูแ่ลว้า่ สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019 ไดส้ร้างความ
วุ่นวายให้กบัทุกประเทศทัว่โลกเป็นอยา่งมากทั้ง ดา้นเศรษฐกิจ สาธารณสุข และสังคม ประเทศไทยเช่นเดียวกนั
ไดรั้บผลกระทบไม่ต่างจาก ประเทศอ่ืน ๆ ทัว่โลก สถานการณ์ไวรัสโคโรนา สายพนัธ์ุใหม่ 2019 เร่ิมทวีความ รุนแรง
มากข้ึน มียอดผูป่้วยเพ่ิมข้ึนทุกวนัและมี แนวโนม้วา่ตวัเลขจะสูงข้ึนเร่ือย ๆ ท าใหก้รุงเทพมหานครมีค าสั่งใชป้ระกาศ
สั่งปิดสถานท่ีเป็นการชัว่คราวฉบบัท่ี 2 และฉบบัท่ี 3 ออกมาท าใหร้้านอาหารทัว่ไปไม่สามารถใหบ้ริการภายในร้าน
ไดอี้กต่อไป เหลือไวเ้พียงเดลิเวอร่ีหรือสั่งกลบับา้นเท่านั้น ดงันั้น ใครท่ีไม่ท าอาหารดว้ยตวัเองจึงตอ้งพ่ึงพาการสั่ง
อาหารแบบเดลิเวอร่ีหลายคนจึงปรับเปล่ียนพฤติกรรมมาสั่งอาหาร ผา่นแอพพลิเคชัน่เพ่ิมข้ึน ซ่ึงในปัจจุบนัมีบริการ 
สั่งอาหารออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ใหผู้บ้ริโภคไดต้ดัสินเลือกมากข้ึน เช่น Grab Food, LINEMAN, Food panda 
เป็นตน้ ซ่ึงแต่ ละแอพพลิเคชัน่จะมีลกัษณะการใชง้านท่ี คลา้ยกนั แต่จะมีความแตกต่างกนัในดา้น ค่าบริการส่งอาหาร 
วิธีการช าระเงิน วิธีการสมคัร เมนูการใชง้าน พ้ืนท่ีการให้บริการ และเวลาการ ให้บริการ เพ่ือตอบสนองต่อความ
ตอ้งการดา้น พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีความหลากหลาย (กระทรวงมหาดไทย, 2563) 
 Traditional Thai foods เป็นร้านขายอาหารไทยโบราณ แบบจดัส่งใหก้บัผูบ้ริโภคในเขตพ้ืนท่ีเพียงอยา่งเดียว
ไม่มีการรับประทานอาหารท่ีร้าน ทางร้านน าเสนออาหารท่ีค่อนขา้งหารับประทานไดย้าก เช่น แกงระแวงเน้ือและย  า
ทวาย เป็นตน้ อาหารจากทางร้าน Traditional Thai foods จะคดัสรรณ์วตัถุดิบท่ีผา่นการคดักรองและไดรั้บมาตรฐาน
จาก GMP เท่านั้นเพ่ือน ามาประกอบการท าอาหารท่ีมีคุณค่าครบตามหลกัโภชนาการถูกสุขลกัษณะและเหมาะสมกบั
ความตอ้งการของผูท่ี้อยากล้ิมรสสูตรอาหารไทยโบราณจากชาววงัท่ีมีรสชาติอร่อย และราคายติุธรรม แก่ผูบ้ริโภค  
ครัวตั้งอยูท่ี่ ซอยอารีย ์1 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 มีลกัษณะเป็นอาคารพาณิชย ์1 คูหา 
ขนาด 60 ตร.ม. เปิดรับออเดอร์ทุกวนัไม่มีวนัหยดุ ทางร้านมีอาหารทั้งหมด 10 ชนิด ใน 1 วนัจะมีอาหารทั้งหมด 3 
ชนิด ในการขาย และจะหมุนเวียนเปล่ียนไปในแต่ละวนั รอบการจดัส่งอาหาร มี 3 เวลา คือ เวลา 08.00 น. 12.00 น. 
และ 16.00 น. ถา้สั่งหลงั 16.00 น.เป็นตน้ไปจะท าการส่งให้ในวนัถดัไปในรอบเวลา 8.00น. ในกรณีท่ีลูกคา้อยูน่อก
พ้ืนท่ีการจดัส่งทางร้านมีบริการจดัส่งทาง Grab Food, LINEMAN, Food panda แต่ลูกคา้ตอ้งเป็นคนออกค่าจดัส่งเอง
ตามระยะทางท่ีแพลตฟอร์มนั้นนก าหนด 
 
2. วัตถุประสงค์การวจิัย 

เพ่ือศึกษาความเป็นไปไดใ้นการท าธุรกิจอาหารไทยโบราณเดลิเวอร่ี 
 
3. ขั้นตอนการวจิัย  

การศึกษาเก่ียวกบัความเป็นไปไดใ้นการท าธุรกิจอาหารไทยโบราณเดลิเวอร่ี โดยแบ่งการวิเคราะห์เป็น 5 
ส่วนประกอบดว้ย การวิเคราะห์สถานการณ์ การวิเคราะห์แผนการตลาด การวิเคราะห์แผนการด าเนินงาน การ
วเิคราะห์แผนก าลงัคน และการวเิคราะห์แผนการเงิน 

 
 แนวคดิทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
ทฤษฎีการวเิคราะห์ดว้ย SWOT Analysis 
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 แนวคิดท่ีผูศึ้กษาใชใ้นการวิเคราะห์แนวโนม้ ผูศึ้กษาไดอ้าศยัแนวคิดการวิเคราะห์ดว้ย SWOT Analysis โดย 
SWOT เป็นเคร่ืองมือในการประเมินสถานการณ์ ส าหรับองคก์ร หรือโครงการ ซ่ึงช่วยผูบ้ริหารก าหนด จุดแข็งและ
จุดอ่อนจากสภาพแวดลอ้มภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ตลอดจนผลกระทบจากปัจจยัต่าง ๆ 
ต่อการท างานขององคก์ร (วิกิพีเดียสารานุกรมเสรี, 2553) สอดคลอ้งกบัสมคิด บางโม (2552, น. 351) ท่ีกล่าววา่ การ
วิเคราะห์สวอต (SWOT Analysis)เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์สถานการณ์ เพ่ือใหผู้บ้ริหารรู้จุดแขง็ จุดอ่อนโอกาส 
และอุปสรรคข์ององคก์ร ซ่ึงจะช่วยใหท้ราบวา่องคก์รไดเ้ดินทางมาถูกทิศและไม่หลงทางนอกจากน้ียงับอกไดว้า่องคก์ร
มีแรงขบัไปยงัเป้าหมายไดดี้หรือไม่ 
 
ทฤษฎีแรงกดดนั 5 ประการ (Five forces model)  
 เป็นกรอบแนวคิดในการวินิจฉัยองคก์ารของ Michael Porter ซ่ึงเป็นนกัเศรษฐศาสตร์ เจา้ของทฤษฎี 
Competition theory เช่ียวชาญในดา้นการประยตุใ์ชแ้ผนองคก์ารเขา้สู่ตลาดใหม่ และการจดัการการเปล่ียนแปลง เน้น
การสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขนัขององค์การดว้ย การวิเคราะห์ภยัคุกคามของส่ิงแวดลม้อุตสาหกรรม
ภายนอกโดยพิจารณาจากกลุ่มอิทธิพล 5กลุ่ม (กิรติ ยศยิง่ยง, 2549)  

1. ภยัคุกคามจากการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่  
2.ความรุนแรงของการแข่งขนัระหวา่งบริษทัท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนั  
3.อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ  
4.อ านาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต  
5. ภยัคุกคามจากผลิตภณัฑท์ดแทน 

 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 สุนีย ์วฑัฒนายน (2557) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง 6 อาหารทอ้งถ่ิน วฒันธรรมการกินแบบ พ้ืนบา้น สืบสานสู่
อาเซียน ผลการศึกษา พบวา่ อาหารพ้ืนบา้นเป็นวฒันธรรมการกินท่ีสะทอ้นถึง วิถีการด าเนินชีวิต วิธีการจดัการทาง
เศรษฐกิจและภูมิปัญญาของทอ้งถ่ินนราธิวาสเป็นจงัหวดัหน่ึงทางใตสุ้ดปลายดา้มขวามีท าเลท่ีตั้ งติดกบัชายแดน
ประเทศมาเลเซียดินแดนแถบน้ีเคยเป็นศูนยก์ลางการ เดินเรือคา้ขายของพ่อคา้จากอินเดีย จีนและอินโดนีเซียท าให้
วฒันธรรมการกินของชาวต่างชาติ โดยเฉพาะอินเดียใตซ่ึ้งเป็นตน้ต ารับในการใชเ้คร่ืองเทศปรุงอาหารเขา้มามีอิทธิพล
อยา่งมาก  
 เณรัญชรา กิจวิกรานต ์(2557) ภาพลกัษณ์อาหารไทย การรับรู้คุณภาพอาหารไทยและแนวโนม้พฤติกรรม 
การท่องเท่ียวเชิงอาหารของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยมี
ระดบัภาพลกัษณ์อาหารไทย โดยรวมในระดบัมากทั้งในดา้นคุณภาพของอาหารไทย ดา้นบรรยากาศของร้านอาหาร
ไทย ดา้นความคุม้ค่าเงิน ดา้นความแปลกใหม่ และดา้นส่ิงติดตรึงและส่วนประกอบ และจากการศึกษาเก่ียวกับ            
การรับรู้คุณภาพอาหารไทย พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการรับรู้คุณภาพอาหารไทย ด้านความแตกต่าง              
ดา้นสุนทรียศาสตร์ ดา้นความเป็นแก่นแทอ้ยูใ่นระดบัมาก 
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4. ผลการวจิัย 
 การวเิคราะห์สถานการณ์ 

การวเิคราะห์สถานการณ์ โดยการใชว้ิธี Five Forces Model มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
1. การคุกคามของคู่แข่งรายใหม่ (Threat of New Entrants) 
ส าหรับธุรกิจอาหาร Delivery นั้น คู่แข่งรายใหม่สามารถเขา้สู่ธุรกิจไดง่้าย เน่ืองจากมี อุปสรรคในการเขา้

สู่ธุกิจอยูใ่นระดบัท่ีต ่า อลัเป็นผลมาจาก 1.1) ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ ผูบ้ริโภคมีความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ต ่า
เน่ืองจากตวัสินคา้ไม่แตกต่างกนัมากนกั ผูบ้ริโภคจะมีความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ในระดบัสูง เช่น ร้านอาหาร บา้นยี่
สารและบา้นนวล  ซ่ึงผูบ้ริโภคมีความมัน่ใจในตราสินคา้ 1.2) การไดเ้ปรียบสูงสุดดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้ายส าหรับกิจการ
อาหาร Delivery ส่วนใหญ่ลว้นเป็นตน้ทุนผนัแปร เช่น ตน้ทุนวตัถุดิบ ท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถบริหารตน้ทุนให้
ต  ่ากวา่คู่แข่งไดง่้าย 1.3) การประหยดัอนัเกิดจากขนาดการผลิตสินคา้จ านวนมากไม่ท าให้เกิดการประหยดัจากขนาด
เหมือนในธุรกิจอ่ืน เน่ืองจากตน้ทุนอาหารส่วนใหญ่เป็นตน้ทุนผนัแปร 1.4) ตน้ทุนในการเปล่ียนตราสินคา้ ผูบ้ริโภค
ไม่เสียผลประโยชน์ เม่ือมีการตดัสินใจเปล่ียนไปบริโภคสินคา้ชนิดอ่ืน 1.5) กฎระเบียบของรัฐบาล ภาครัฐบาลไม่มี
ขอ้จ ากดัส าหรับธุรกิจอาหาร Delivery แต่จะมีขอ้ก าหนดส าหรับธุรกิจร้านอาหารในดา้นความสะอาดถูกสุขลกัษณะ
เพ่ือก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูบ้ริโภคท าใหคู้่แข่งรายใหม่สามารถเขา้สู่ธุรกิจไดง่้าย 

2. การคุกคามจากสินคา้หรือการบริการทดแทน (Threat of Substitutes) 
แรงกดดนัสินคา้ทดแทนในดา้นอาหารนั้นอยูใ่นระดบัสูงเน่ืองจากผูบ้ริโภคสามารถเลือกรับประทานอาหาร

นานชาติประเภทอ่ืน ๆ เช่น พิซซ่า, อาหารญ่ีปุ่น, อาหารเกาหลี, อาหารเวียดนาม เป็นตน้ ซ่ึงร้านอาหารเหล่าน้ีมีอยู่
มากในหา้งสรรพสินคา้ โอกาสในการแข่งขนัดว้ยท าเลจึงเป็นอุปสรรคในการต่อสู้ และสามารถถูกทดแทนจากอาหาร
ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ได ้ดงันั้นภาพรวมของแรงกดดนัจากสินคา้ทดแทนจึงอยูใ่นระดบัสูง 

3. อ านาจการต่อรองของลกูคา้ (Bargaining Power of Customers) 
อ านาจต่อรองของผูซ้ื้ออยูใ่นระดบัท่ีสูงมากเน่ืองจากผูบ้ริโภคมีหลากหลายทางเลือกในการเลือกซ้ืออาหาร

ไทยมาบริโภค ขณะท่ีตน้ทุนในการเปล่ียนตราสินคา้ต ่าก็ยิ่งท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจไดง่้ายข้ึนท่ีจะไม่เลือกในสินคา้
ของเรา ในปัจจุบนัจะเห็นไดช้ดัวา่ ร้านอาหารเจา้ใหญ่จะกระจายสาขาไปท่ีต่าง ๆ โดยเฉพาะห้างสรรพพสินคา้ และ
แหล่งชุมชน เพ่ือใหลู้กคา้ง่ายต่อการเขา้ถึง ในร้านอาหารท่ีมีธุรกิจขนาดใหญ่และมีสาขาเยอะจะสร้างความจงรักภกัดี
ให้กบัลูกคา้ดว้ยการให้สมคัรสมาชิก และเสนอโปรโมชัน่ในช่วงต่าง ๆ ซ่ึงท าให้ลูกคา้ผกูพนัธ์ หรือในบางคร้ังท าให้
ลกูคา้ผกูขาดทางความรู้สึกท่ีจะเลือกรับประทานร้านอาหารน้ีเท่านั้น ปัจจยัในเร่ืองปริมาณของอาหารถือเป็นส่ิงส าคญั
เม่ือเทียบกบัมูลค่าท่ีลูกคา้จ่าย ตวัอยา่งเช่น ธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟ่ต ์ซ่ึงลูกคา้เลง็เห็นวา่การรับประทานอาหารคร้ังนั้น 
มีโอกาสในการรับประทานอาหารในปริมาณท่ีมากกวา่ ไม่จ ากดัการบริโภค  น่าจะคุม้ค่ามากกวา่  ในขณะท่ีจ่ายเงินใน
จ านวนท่ีเท่ากนัเม่ือเทียบกบัร้านอาหารทัว่ไปซ่ึงรับประทานไดอ้ยา่งจ ากดั 

4. อ านาจการต่อรองจากผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers) 
อ านาจการต่อรองจากผูข้ายอยูใ่นระดบัต ่า เน่ืองจากผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบในการประกอบอาหารมีอยูเ่ป็นจ านวน

มากไม่ว่าจะเป็นรายเล็กหรือรายใหญ่ ท าให้ทางร้านสามารถเลือกวตัถุดิบจากผูข้ายไดเ้ป็นจ านวนมากตามท่ีทางร้าน
พ่ึงพอใจในคุณภาพและราคาของผูข้าย นอกจากน้ี ร้าน Traditional Thai foods ก าหนดเมนูอาหารในแต่ละรอบการ
ผลิตอยา่งชดัเจน ท าใหส้ามารถก าหนดวตัถุดิบไดง่้าย สะดวกต่อการบริหารจดัการ และวตัถุดิบท่ีใชป้รุงอาหารไม่ใช่
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กลุ่มสินคา้ผกูขาด  ส่งผลใหท้างร้าน  Traditional Thai foods  สามารถเปรียบเทียบราคา และเลือกหาคู่คา้ท่ีเสนอราคา
ท่ีถูกท่ีสุดได ้ยกตวัอยา่งเช่น ผกั ร้าน  Traditional Thai foods สามารถเลือกซ้ือจากตลาดไทซ่ึงเป็นแหล่งรวมของ
อาหารนานาชนิด และสามารถหาร้านคา้ท่ีเสนอราคาท่ีน่าพอใจได ้ท าให้ไดต้น้ทุนวตัถุดิบท่ีต ่า และไดคุ้ณภาพท่ีดี
ตามท่ีวางแผนซ่ึงคุม้ค่าต่อการผลิต ดงันั้นอ านาจต่อรองของผูข้ายจึงมีอิทธิพลนอ้ย 

5. การแข่งขนัของคู่แข่งในอุตสาหกรรม (Industry Rivalry) 
การแข่งขนัในธุรกิจอาหารนั้นมีความรุนแรง เน่ืองจากมีร้านอาหารเป็นจ านวนมากไม่วา่จะเป็นร้านอาหาร

รายเล็กหรือรายใหญ่เพราะในการท าธุรกิจอาหารสามารถเขา้มาได้ง่ายจึงท าให้เกิดร้านอาหารเป็นจ านวนมาก 
นอกจากน้ี ร้านอาหารต่างๆ พยายามสร้างเอกลกัษณ์เฉพาะตวั หรือสร้างจุดดึงดูดพิเศษ เพ่ือใหมี้ลูกคา้เขา้ร้านไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง รวมทั้งการท าโปรโมชัน่ท่ีหลากหลายตามช่วงเทศกาล หรือช่วงระหว่างไตรมาศเพ่ือกระตุน้การบริโภค
สินคา้ ตวัอยา่งเช่น โปรโมชั้น 1 แถม 1 , มา 4 จ่าย 3, ให้ส่วนลด 10% เม่ือสมคัรสมาชิก เป็นตน้ ดงันั้นจะเห็นไดว้า่
แรงกดดนัจากคู่แข่งในปัจจุบนัอยูใ่นระดบัรุนแรงมาก 

 
การวเิคราะห์สถานการณ์ โดยการใชว้ิธี SWOT Analysis มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

จุดแข็งของธุรกจิ (Strengths) 
1. วตัถุดิบในร้านมีความพรีเม่ียม 
2. รสชาติเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของทางร้าน 
3. ราคายอ่มเยาส าหรับผูบ้ริโภคถา้เทียบกบัคุณภาพท่ีไดรั้บ 
4. ท าเลท่ีตั้งอยูใ่นจุดท่ีสามารถกระจายสินคา้ไดง่้ายในเขตกรุงเทพมหานคร 
5. จดัส่งไวอาหารถึงผูบ้ริโภคขณะท่ีอาหารยงัร้อนอยู ่
6. เงินลงทุนเร่ิมแรกเป็นของผูก่้อตั้งเองทั้งจึงไม่มีภาระหน้ีสิน 
7. ทางร้านมีการรักษาความสะอาดในหอ้งครัวอยา่งเขม้งวด 
จุดอ่อนของธุรกจิ (Weaknesses)  
1. ตราสินคา้ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัต่อผูบ้ริโภค 
2. เจา้ของกิจการไม่มีประสบการณ์ทางดา้นการบริหารจดัการมาก่อน 
3. เน้ือท่ีภายในหอ้งครัวมีจ ากดัจึงท าใหก้ารวางต าแหน่งของมีความยุง่ยาก 
โอกาสของธุรกจิ (Opportunities) 
1. เน่ืองจากมีการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาโควิด 19 ท าใหรู้ปแบบการด าเนินชีวิตของคนเปล่ียนแปลง

ไปจึงท าใหผู้ค้นชอบสั่งอาหารมากินท่ีบา้นแทนไปกินท่ีร้าน 
2. รัฐบาลมีการสนบัสนุนโครงการช่วยเหลือผูป้ระกอบการหนา้ใหม่ 
3. อาหารถือเป็นปัจจยั4ท่ีมนุษยต์อ้งรับประทานอาหารเพื่อใหส้ามารถด ารงชีวิตอยูต่่อไปได ้
อุปสรรคของธุรกจิ (Threats) 
1. สินคา้ทดแทนมีเป็นจ านวนมาก 
2. การจาราจรท่ีไม่แน่นอนในกรุงเทพอาจท าใหก้ารส่งอาหารล่าชา้ 
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 การวเิคราะห์แผนการตลาด  
การก าหนดกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย (T: Target Market) 
กลุ่มเป้าหมายหลกั คือ เพศ หญิง อาย ุ42-49 ปี เป็นพนกังานบริษทั รับขา้ราชการ ท างานอยูใ่นเขตพญาไท    

ปทุมวนั บางรัก และเขตดินแดง มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 30,001-40,000 บาท 
  
        การวางต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(P: Positioning) 

ร้าน Traditional Thai foods ไดมี้การก าหนดต าแหน่งของทางร้านโดยพิจารณาจากจุดเด่นท่ีมีคือ ราคา
อาหารถกูกวา่เจา้อ่ืนและปริมาณอาหารต่อจานคิดเป็นกรัมท่ีใหเ้ยอะกวา่ 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 แสดงการวางต าแหน่งผลิตภณัฑข์องธุรกิจอาหารไทยโบราณเดลิเวอร่ี 
 

กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product Strategies)  
 ทางร้าน Traditional Thai foods Delivery มีผลิตภณัฑท์ั้งหมด 10 ชนิด โดยแบ่งไดต้ามดงัน้ี 

1. แกงระแวงเน้ือ : เป็นหน่ึงในอาหารไทยท่ีหาทานไดย้าก รสชาติของแกงน้ีมีจุดเด่นท่ีความเผด็ร้อน
ผสมกบัรสเคม็และหวานอยา่งลงตวั 

2. จอแหร้ง : เป็นเมนูเคร่ืองจ้ิมพ้ืนถ่ินหาทานยาก กุง้ตวัโตตม้กบัหอมแดง ขม้ิน ตะไคร้ กะปิ รสชาติ
เขม้ขน้ หอมอร่อยย ัว่น ้าลาย 

3.  แกงเขียวหวานมงัคุด : มี รสเขม้ขน้ กลมกล่อม สไตลไ์ทยโบราณท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 

Chim by Siam Wisdom 

เรือนมลัลิการ์ 

Traditional Thai Food Delivery 

ปริมาณอาหาร มาก 

ปริมาณอาหาร นอ้ย 

ราคาถกู ราคาแพง 
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4. หมูโสร่ง : เป็นเมนูท่ีท าจากหมูบดละเอียดมาผสมเคร่ืองปรุงพนัดว้ยเส้นหม่ีซั่ว ทานคู่กบัน ้ าจ้ิม 
หนา้ตาอาหารเหมือนลกูตะกร้อ 

5. แกงหอยเสียบใบมะขามอ่อน : เป็นแกงท่ีมีรสชาติเปร้ียวจากใบมะขามอ่อน พร้อมความมนัและ
เขม้ขน้จากหวักะทิ 

6. ขา้วแช่ : ล้ิมรสสัมผสัรสชาติความอร่อยของเคร่ืองเคียงท่ีมาควบคู่กบัข่าวแช่ 
7. ผดัไทยกุง้สดห่อไข ่: วตัถุดิบท่ีหลากหลาย และมีความสดของกุง้  
8. ตม้จ๋ิวเน้ือ : มีลกัษณะก่ึงตม้แซ่บแต่ไม่ใส่เคร่ืองตม้ย  า 
9. แตงโมปลาแห้ง : ช่วยดบัร้อน ท าให้สดช่ืน ดว้ยน ้ าอนัชุ่มฉ ่าจากแตงโม เขา้กนักบัรสชาติเค็มนิด ๆ 

ของปลาแหง้ 
10. ย  าทวาย : เป็นย  าออกรสเปร้ียวหวานรสไม่จดั ราดน ้าย  าคลา้ยน ้าจ้ิมหมูสะเตะ๊หรือน ้าราดขา้ว 

 
กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) 
 ร้าน Traditional Thai foods  มีการก าหนดราคาอาหารแต่ละเมนูเฉล่ียตามคุณภาพและราคาของวตัถุดิบท่ี
น ามาเป็นส่วนประกอบในการผลิต โดยเนน้ราคากลางๆทัว่ไป โดยทางร้านไดก้ าไรจากการขายสินคา้ในแต่ละชนิด
โดยประมาณอยูท่ี่ 30-50 % จากราคาขาย โดยแสดงราคาขายตามล าดบั ดงัน้ี 

1. แกงระแวงเน้ือ : ราคา 100 บาท 
2. จอแหร้ง : ราคา 95 บาท 
3. แกงเขียวหวานมงัคุด : ราคา 95 บาท 
4. หมูโสร่ง : ราคา 75 บาท 
5. แกงหอยเสียบใบมะขามอ่อน : ราคา 80 บาท 
6. ข่าวแช่ : ราคา 80 บาท 
7. ผดัไทกุง้สเห่อไข่ : ราคา 80 บาท 
8. ตม้จ๋ิวเน้ือ : ราคา 100 บาท 
9. แตงโมปลาแหง้ : ราคา 80 บาท 
10. ย  าทวาย : ราคา 90 บาท 

 
กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place Strategy) 
 ร้าน Traditional Thai foods ใชช่้องทางการจดัจ าหน่ายแบบผูผ้ลิตส่งถึงผูบ้ริโภคโดยตรง (B2C) โดยมีช่อง
ทางการสั่งซ้ือหลกัผ่านทางเฟสบุ๊คแฟนเพจ และไลน์ของทางร้านซ่ึงลูกคา้สามารถสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ได้
ตลอดเวลาตามความตอ้งการของลูกคา้ โดยมีเจา้หนา้ท่ีคอยบริการ ทุกวนั เวลา 06.00 น. ถึง 20.00 น. 
 
กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 

บริษทัมีการใชก้ลยทุธ์ในการส่งเสริมการตลาด ดงัต่อไปน้ี คือ 
1. ลงโฆษณาใน Facebook fanpage  
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2. ลงโฆษณาใน Instragram 
3. บตัรสะสมแตม้ Line office  

จากรายละเอียดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ บริษทัใชง้บประมาณส าหรับการส่งเสริมการตลาดในปีเร่ิมแรกกิจการ
เท่ากบั 54,000 บาท และปีท่ี 1 เท่ากบั 56,0000 บาท และปีต่อ ๆ ไปเพ่ิมข้ึนร้อยละ 5 
 
 การวเิคราะห์แผนการด าเนินงาน 

การวางแผนก าลงัการผลิต ปริมาณการผลิต และอตัราการผลิต 
อตัราการผลิตของร้าน  ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ก าลงัการผลิตสูงสุด (กล่อง) 164,250 164,250 164,250 164,250 164,250 
ปริมาณยอดขาย (กล่อง) 141,600 145,848 150,223 154,730 159,372 

อตัราการผลิตเพ่ิมข้ึนปีละ (ร้อยละ) 86.21% 88.79% 91.45% 94.20% 97.03% 
 -ก าลงัการผลิตสูงสุด ใชว้ิธีคิดจากการค านวนเวลาในการท างานของพ่อครัวและแม่ครัว คือ 8 ชัว่โมงต่อวนั 
จึงท าใหก้ าหนดประเภทอาหารมาวนัละ 3 ชนิด แต่ละชนิดก าหนดไวท่ี้ปริมาณ 150 กล่องต่อวนั 150x3 ชนิด ได ้
450 กล่องต่อวนัและคิดจากการท่ีมนุษยต์อ้งบริโภคอาหารวนัละ 3 ม้ือ คิดเป็นต่อปีคือ 450 กล่อง/วนั X 365วนั = 
164,250 กล่อง 
 -ปริมาณยอดขาย คือ การประมาณการยอดขาย คิดเป็น 141,600 กล่องต่อปีและเพ่ิมข้ึน 3%ในทุกๆ ปี 
 -อตัราการผลิต เป็น (%) คือ (ปริมาณยอดขาย/ก าลงัการผลิตสูงสุด) X 100 = 86.21% 
 
ขั้นตอนการผลิต 
การผลติอาหารมีกระบวนการผลติตามรายละเอยีดดงัต่อไปนี ้

1. รับยอดการสั่งซ้ือจากลกูคา้ 
2. ท าการจดัซ้ือวตัถุดิบท่ีไดม้าตรฐานตามท่ีร้านตอ้งการ 
3. ด าเนินการการผลิตสินคา้ 
4. จดัเตรียมอาหารท่ีท าเสร็จแลว้มาวางรอพนกังานขนส่งสินคา้ 
5. ใหพ้นกังานขนส่งของทางร้านเขา้มารับของไปส่งใหก้บัลูกคา้ 
6. ใหข้อ้มูลท่ีตอ้งจดัส่งใหก้บัลกูคา้แก่พนกังานขนส่ง 
7. พนกังานโทรยนืยนัเวลาท่ีจะเขา้ไปส่งใหก้บัลูกคา้อีกคร้ัง 
8. ด าเนินการจดัส่งใหก้บัลกูคา้ 

 

 การวเิคราะห์แผนก าลงัคน 
โครงสร้างองค์การ 

  ทางร้านอาหาร Traditional Thai foods มีลกัษณะโครงสร้างองคก์ร โดยแบ่งตามหนา้ท่ีการ
ด าเนินการ (Functional Organization Structure) โดยจะระบุรายละเอียด ในแต่ละต าแหน่งงานท่ีชดัเจน ซ่ึงผลดี
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คือการไดพ้นกังานมีความสามารถท างานเหมาะสมในหนา้ท่ีนั้น ทั้งยงัฝึกพนกังานเหล่านั้นให้มีความเช่ียวชาญ
กบัหนา้ท่ีของงานไดต่้อไป โดยมีรายละเอียดโครงสร้าง องคก์รดงัน้ี 
 

 
 

 
 

 
รูปท่ี 2 แสดงแผนผงัองคก์าร (Organization Chart) ของธุรกิจอาหารไทยโบราณเดลิเวอร่ี 

 
 การวเิคราะห์แผนการเงิน   

บริษทัใชเ้งินลงทุนเร่ิมแรก 2.5 ลา้นบาท มียอดขายปีท่ี 1 – 5  เท่ากบั 12,362,400 บาท, 13,115,270.16 บาท,  
13,913,990.12 บาท, 14,761,352.11 บาท และ 15,660,318.46 บาท ตามล าดบั มีก าไรสุทธิในปีท่ี 1–5 เท่ากบั 
4,461,634.80 บาท, 4,779,421.16 บาท, 5,118,217.95 บาท, 5,479,972.20 บาท และ 5,866,203.91 บาท ตามล าดบั 
ระยะเวลาคืนทุนของโครงการเท่ากบั 1 ปี มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value; NPV) เท่ากบั 9,724,095.62 บาท 
และมีอตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (Internal Rate of Return; IRR) เท่ากบั 141% 
 
5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 จากการวเิคราะห์สถานการณ์ การวิเคราะห์ดา้นการตลาด การวิเคราะห์ดา้นการด าเนินงาน การวิเคราะห์ดา้น
ก าลงัคน และการวเิคราะห์ดา้นการเงิน ไดข้อ้สรุปวา่ ธุรกิจอาหารไทยโบราณเดลิเวอร่ี ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีบริษทัก าหนด
ข้ึนมีความเป็นไปไดใ้นการลงทุน ดงัน้ี 
 ก าลงัการผลิตสูงสุดของทางร้านดว้ยจ านวนพอ่ครัวและแม่ครัว 2 คน ผูช่้วยพอ่ครัวแม่ครัวอีก 1 คน สามารถ
ท าอาหารออกมาได ้164,250 กล่อง ต่อปี ท าการตลาดดว้ยการโฆษณา และออกงานประชาสัมพนัธ์ การจดัจ าหน่าย
สินคา้สามาถสั่งไดท้างหนา้เพจเฟซบุ๊ก และช่องทางโซเชียลมีเดีย 
 การประมาณการงบการเงินพบวา่ Traditional Thai Food  Delivery ในปีแรกก าไรขั้นตน้และก าไรสุทธิ 
เท่ากบั 6.5 ลา้นบาท และ 4.4 ลา้นบาทตามล าดบั เงินลงทุนเร่ิมแรก 2.5 ลา้นบาท ใชร้ะยะเวลาคืนทุนในปีท่ี 1 มีมูลค่า
ปัจจุบนัสุทธิ 9,724,095.62 บาท และอตัราผลตอบแทนภายใน 5 ปี ท่ีร้อยละ 141% นอกจากน้ีขอ้ไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัคือเป็นอาหารท่ีหารับประทานไดย้ากในปัจจุบนั เป็นท่ีมัน่ใจไดว้า่ Traditional Thai Food  Delivery สามารถ
เติบโตในธุรกิจอาหารจดัส่งไดดี้ 
  
 

ผูจ้ดัการร้าน 
1 ต าแหน่ง 

ผูช่้วยพอ่ครัว/แม่ครัว 
1 ต าแหน่ง 

พนกังานส่งอาหาร 
3 ต าแหน่ง 

พอ่ครัว/แม่ครัว 
2 ต าแหน่ง 

แม่บา้น 
1 ต าแหน่ง 
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 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังนี ้
 1.  ควรท าการทดสอบตลาด โดยเกบ็ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคใหค้รบทุกมุมมอง 
 2. ควรศึกษาปัจจยัภายนอกเพ่ิมเติม เช่น ปัจจยัดา้นจิตวทิยา และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นตน้ เพ่ือได้
     ขอ้มูลเพ่ิมเติมท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 
 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1.  พฒันาอาหารใหมี้หลากหลายมากยิง่ข้ึน 
 2. ควรมีการศึกษาถึงกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยท่ีไม่เคยซ้ืออาหารจาก Traditional Thai Food  Delivery 
     เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลไปวเิคราะห์ ใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด เพ่ือท่ีจะเพ่ิมจ านวนกลุ่มลกูคา้     
     ใหม่ๆ ใหม้าบริโภคเพ่ิมมากข้ึน 
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