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บทคัดย่อ 
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้างาน และการพฒันาองค์กร 

บริษทัสยามโปรดกัส์แอร์คอนดิชัน่  ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ  (Qualitative research) จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
พนกังานระดบัปฏิบติัการ จ  านวน 5 คน กลุ่มลกูคา้ จ านวน 8 คน และกลุ่มหวัหนา้งาน จ านวน 3 คน 

ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้างาน 1) ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ มี
เป้าหมายท่ีชดัเจนในการตั้งจุดประสงค ์และกลา้ท่ีจะเปิดรับส่ิงใหม่ ๆ 2) ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ มีการใหก้ าลงัใจ
ในการท างานอย่างสม ่าเสมอ กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3) ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา มีการสอนความรู้เพ่ิมเติมให้แก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและมีสติในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน และ 4) ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีการเลือกส่ิงท่ี
คิดว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใชค้วามสามารถไดม้ากท่ีสุดและเหมาะสมกบังาน ส าหรับกลยุทธ์การพฒันาทางการตลาดท่ี
น ามาปรับใชก้บัองคก์ร (7s) ประกอบดว้ย 1) ท าการปรับกลยทุธ์ทางดา้นประสิทธิภาพและการใชง้านกลยทุธ์ทาง
โครงสร้างท่ีมีความแตกต่าง และปรับราคาท่ีประชาชนส่วนใหญ่สามารถเขา้ถึงได ้2) มีโครงสร้างแบบบงัคบับญัชา
จากบนลงล่าง 3) มีการจดัการระบบการบริหารตามสายบงัคบับญัชา จดัแบ่งเป็นแผนกเพ่ือการดูแลท่ีทัว่ถึง 4) ปลูกฝัง
ค่านิยมร่วมกนั ดว้ยการสร้างสินคา้ท่ีมีคุณภาพ และตอบโจทยล์ูกคา้  5) หัวหน้างานจะตอ้งรับผิดชอบถา้หาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนเองท าผิดพลาด  6) เลือกพนกังานท่ีเขา้มาท างานตรงตามสายท่ีจบการศึกษา และคดัเลือกตาม
ความ และ 7) เพ่ิมทกัษะใหก้บัพนกังานท่ีมีความแขง็แกร่งเร่ืองฝ่ายผลิตและการขายสินคา้ท่ีดี เพื่อให้มีมาตรฐาน และ
การขายอยา่งมืออาชีพ 
ค าส าคัญ: ภาวพผูน้ าการเปล่ียนแปลง, ส่วนประสมทางการตลาด, การพฒันาสินคา้และผลิตภณัฑ ์
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ABSTRACT 
The objective of this qualitative research was to investigate transformational leadership of supervisors and 

organizational development strategies of Siam Products Air Conditioning Co., Ltd. The sample consisted of 5 
employees in operational level, 8 customers, and 3 supervisors.  

The results of this study indicated that transformational leadership of the sample supervisors consisted of 
four elements as follows: 1) Idealized Influence refers to leaders  have a clear goal in setting a purpose  and dare to 
open up to new things; 2) Inspirational Motivation refers to leaders have encouragement to work regularly with 
subordinates; 3) Intellectual Stimulation refers to leaders educate additional  knowledge  to their subordinates with 
mindfulness in solving problems; and 4)  Individualized Consideration refers to leaders choose the most beneficial 
thing for their subordinates and suitable thing for the job. Furthermore,  7s framework was applied as marketing 
development strategies adapted to the organization, which comprising 1)  Adjusting the performance strategies and 
implementing different structural strategies, and modify prices that are accessible to most customers; 2) Organizing 
commanding structure from top to bottom; 3) Organizing management system based on the chain of command 
under the division of departments for thorough management and supervision, 4) Shared values refer to cultivating 
common values by creating quality products and meet customers’ demand, 5) Supervisors will be responsible if 
their subordinates make mistakes, 6) Selecting employees who come to work in line with their graduation and  
according to their needs and lastly 7) Promoting skills for employees who have strength in production and good 
sales to enhance standard and professional sales. 
Keywords: Transformational Leadership, Marketing Mix, Product Development 
 
1. บทน า 

กระแสโลกาภิวฒัน์ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจและสังคมอยา่งรวดเร็วทั้งระดบัโลกและระดบั
ภูมิภาค ไม่วา่จะเป็นองคก์รภาครัฐหรือเอกชนกไ็ดรั้บผลกระทบ ซ่ึงก่อใหเ้กิดทั้งโอกาสและอุปสรรคต่อความอยูร่อด
และความส าเร็จขององคก์ร  ท าใหอ้งคก์รต่าง ๆ มีการปรับตวัให้เขา้กบักระแสดงักล่าว ซ่ึงในส่วนของภาคธุรกิจใน
การแข่งขนัดา้นการด าเนินธุรกิจของในโลกยุคปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรงข้ึนเร่ือย ๆ จนท าให้ทุกองคก์าร
เกิดผลกระทบข้ึนในดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่องคก์รเอกชนท่ีจะตอ้งตระหนกัและหาวิธีทางต่าง ๆ ท่ีจะสามารถ
รับมือกบัปัญหาต่าง ๆท่ีเกิดข้ึนในโลกส าหรับธุรกิจ “เคร่ืองปรับอากาศ” ท่ีมีมูลค่ามากถึง สามหม่ืนลา้นบาท 
เปรียบเสมือนขมุทรัพยม์ูลค่ามหาศาลท่ีท าใหทุ้กผูเ้ล่นต่างทุ่มงบ การท าการตลาดแบบ 360 องศา ทั้งส่ือออนไลน์และ
ออฟไลน์โดยไม่อั้นให้เห็นในทุกส่ือรอบตวัโดยเฉพาะในช่วงเดือนมีนาคมเมษายน ของทุกปี  เน่ืองดว้ยอากาศใน
ประเทศไทยมีแต่ร้อนข้ึนทุกปี ท าให้อตัราการใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็ว  เคร่ืองปรับอากาศเป็นอุปกรณ์
ไฟฟ้าในครัวเรือนท่ีมีอตัราการใชพ้ลงังานสูงสุด เม่ือเทียบกบัเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าอ่ืน ดงันั้น การเลือกใชเ้คร่ืองปรับอากาศ
ท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน นอกจากเป็นการช่วยรณรงคเ์ร่ืองการประหยดัพลงังาน ลดสภาวะโลกร้อน แลว้ยงัเป็นการลด
ภาระค่าใชจ่้ายในครัวเรือนไดอ้ยา่งมากมาย 

ในขณะเดียวกนัระดบัองคก์รเองก็จ าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนเพ่ือการเตรียมความพร้อมในหลายดา้น เช่น 
การแข่งขันท่ีสูงข้ึน การเปล่ียนแปลงไปของพฤติกรรมผูบ้ริโภค และส่ิงส าคัญในการท่ีจะน าพาองค์กรไปสู่
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ความส าเร็จและเป้าหมายท่ีวางไวก้คื็อ แนวทางการพฒันาองคก์ร หรือกลยทุธ์การพฒันาองคก์รโดยมีทรัพยากรมนุษย ์
เป็นปัจจัยหลกัในการขบัเคล่ือน และในแต่ละองค์กร ควรตอ้งมีการเสริมสร้างสมรรถนะบุคลากรของตน ให้มี
ประสิทธิภาพ ดังนั้ นองค์กรต่าง ๆ จึงตอ้งเร่งวางแผนรองรับการเปล่ียนแปลงดังกล่าว และปรับตวัเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขนั ตอ้งหันมาพิจารณาโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเตรียมความพร้อมดา้นบุคลากรท่ีมีความเป็น
ผูน้ าสูง โดยในทศวรรษท่ีผา่นมามีการศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบั “ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง” (Transformational 
Leadership)  กนัเป็นอย่างมาก โดยทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงน้ีไดถู้กกล่าวไวว้่าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
สามารถเห็นไดจ้ากผูน้ าเป็นผูเ้ปล่ียนแปลงสามารถท าให้ผูร่้วมงานและผูต้ามมองตนเองและมองงานในแง่มุมหรือ
กระบวนทศัน์ ใหม่ๆ ท าให้เกิดการตระหนกัรู้ ในเร่ืองวิสัยทศัน์ และภารกิจ ของทีมและองคก์ร ซ่ึงบทบาทของผูน้ า
เองนั้นยงัช่วยเพ่ิมศกัยภาพให้กบัการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เป็นไปตามแนวทางนโยบายขององคก์รได้
ตามวตัถุประสงค ์(Bass & Avolio, 1994, p. 2 และ Bass, 1999, pp. 9-10 อา้งถึงใน พรรณิกา เติมศกัด์ิ, 2550, น. 29) 

ฉะนั้นผูว้ิจัยจึงมองว่าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจึงมีความส าคญัต่อผูบ้ริหารทุกองค์กรเน่ืองจากส่งผล
กระทบต่อการปฏิบัติงานของผูร่้วมงานและส่งผลต่อประสิทธิภาพหรือคุณภาพของผลิตภัณฑ์ขององค์กร ดัง
ผลการวิจยัของ (Mohsen and Mohammad, 2011, p. 3132) ถา้องคก์รปราศจากผูน้ าการเปล่ียนแปลงแลว้ การ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในองคก์ร จะเกิดข้ึนไดย้าก ดงันั้น องคก์รตอ้งการผูน้ าการเปล่ียนแปลงเพ่ือให้เกิดการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงกระบวนการท างาน และมุ่งสู่ผลการด าเนินงานท่ีดีขององค์กรในดา้นผลประกอบการทางการเงิน 
คุณภาพสินคา้และบริการ ความผกูพนัต่อองคก์ร และความพึงพอใจของลกูคา้ (Steve, 2011, p. 6) โดยผูว้ิจยัสนใจท่ีจะ
ศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหนา้งานและกลยทุธ์การพฒันาองคก์ร โดยใชเ้คร่ืองมือ 7s McKinsey เป็น
ตวัช้ีวดั ซ่ึง 7s McKinsey เป็นเคร่ืองมือการบริหารรูปแบบใหม่ ท่ีมีความเหมาะสมในการประเมินสถานภาพองคก์ร 
(พสุ  เดชะรินทร์, 2551, น. 27)  ซ่ึงองคป์ระกอบทั้ง 7 ตวั สามารถช้ีให้เห็นถึงตวัแปรหรือปัจจยัต่างๆท่ีจะเขา้มา
สนบัสนุน หรือเป็นอุปสรรคต่อการบริหารจดัการของการพฒันาองคก์ร เพ่ือมุ่งสู่ความมีประสิทธิผล และบรรลุตาม
เป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

จากความส าคญัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้งาน
และกลยุทธ์การพฒันาองค์กร บริษทัสยามโปรดักส์แอร์คอนดิชั่น เพื่อจะได้น าผลท่ีออกมามาปรับใช้ปรับปรุง
พฒันาการท างานของทรัพยากรบุคคลในต าแหน่งหัวหน้าปฏิบติัการท่ีจะส่งผลไปถึงการพฒันาคุณภาพสินคา้หรือ
ผลิตภณัฑ ์รวมไปถึงการใชก้ลยทุธ์ดงักล่าวซ่ึงเป็นส่ิงท่ีองคก์รสามารถควบคุมปัจจยัเหล่าน้ีไดเ้พ่ือก าหนดกลยทุธ์ดว้ย
การน าจุดแข็งมาใช ้และเพ่ือปิดจุดอ่อนท่ีมีอยู ่เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการพฒันาองคอ์งคใ์ห้ประสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้และเป็นแนวทางในการพฒันาองค์กร  พฒันาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและมุ่งสู่ผลการด าเนินงานท่ีดีขององคก์ารในดา้นผลประกอบการทางการเงิน และคุณภาพ
สินคา้และบริการเพ่ือสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขนัและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศใน
ธุรกิจผลิตเคร่ืองปรับอากาศในอนาคตต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้งาน บริษทัสยามโปรดกัส์แอร์คอนดิชัน่ 
2. เพื่อศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดท่ีน ามาใชป้รับปรุงพฒันาองคก์ร บริษทัสยามโปรดกัส์แอร์คอนดิชัน่ 
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3. การด าเนินการวจิัย 
การวจิยัเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้งานและกลยทุธ์การพฒันาองคก์รของบริษทัสยามโปร-

ดักส์แอร์คอนดิชั่น เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative research) ด้วยกระบวนการวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร 
(Documentary research) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In – depth interview) เพ่ือให้งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั จึงไดก้  าหนดระเบียบวธีิวจิยัซ่ึงประกอบดว้ย 

3.1 ข้อมูลทีใ่ช้ในการวจิัย 
       การศึกษาในคร้ังน้ีจะใชข้อ้มูล  2  ชนิด  คือ  ขอ้มูลปฐมภูมิ  (Primary data) และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary 

data)  
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ผูว้ิจยัก าหนดหวัขอ้รายการต่างๆท่ีตอ้งการจะศึกษาและรวบรวม  โดยใชแ้บบ
สัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างหรือแบบช้ีน า  (Guided Interview)  

3.3 ผู้ให้ข้อมูลหลกั 
      ผูศึ้กษาไดก้ าหนดผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั  (Key – Informants) เพื่อการสัมภาษณ์จากประเด็นท่ีไดจ้ากการ

ทบทวนวรรณกรรม โดยในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) ท าการเก็บ
ขอ้มูลโดยวิธีการสัมภาษณ์ โดยไดก้ าหนดผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) ในการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งเป็น3 กลุ่ม มี
จ านวน 16 คน ดงัน้ี 

    1. พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทัสยามโปรดกัส์แอร์คอนดิชัน่ จ านวน 5 คน 
    2. กลุ่มลกูคา้ แบ่งออกเป็น  

- ผูป้ระกอบการรายใหญ่จ านวน 3 คน  
- กลุ่มลกูคา้ประเภทร้านขายส่ง OEM จ านวน 3 คน 
- กลุ่มลกูคา้รายยอ่ย (ผูใ้ชง้านโดยตรง) จ านวน 2 คน 

     3. กลุ่มหวัหนา้งาน 3 คน (3 แผนก) 
ซ่ึงผูว้ิจัยได้พิจารณาแลว้ว่าตวัแทนทั้ ง 16 คน มีลกัษณะเป็นตวัแทนท่ีดีในการเก็บขอ้มูลจากประชากร

ทั้ งหมด มีองค์ความรู้และประสบการณ์ท่ีสอดคล้องกับหัวข้อวิจัย เพราะท างานและมีส่วนเก่ียวข้องกับธุรกิจ
เคร่ืองปรับอากาศมาเป็นระยะเวลาหลายปี ซ่ึงจะสามารถใหข้อ้มูลไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยัในคร้ังน้ี 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
      งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) ดว้ยกระบวนการวิธีการวิจยัเชิงเอกสาร 

(Documentary research) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In – depth Interview) โดยไดด้ าเนินการทบทวนแนวคิด ทฤษฏี 
และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และใชก้ารสัมภาษณ์เป็นการแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง มีลกัษณะเป็นการสัมภาษณ์
แบบปลายเปิด ซ่ึงเป็นกระบวนการวิจัยท่ีมีความยืดหยุ่นและเปิดกวา้ง โดยค าถามต่างๆได้ถูกก าหนดเป็นแบบ
สัมภาษณ์ข้ึนเพ่ือใชป้ระกอบการสัมภาษณ์ไวล่้วงหนา้ เป็นโครงค าถามท่ีมีความยดืหยุน่ โครงสร้างของแบบสัมภาษณ์
ของแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนั ตามลกัษณะตามกลุ่มของผูต้อบแบบสัมภาษณ์  

 เม่ือผูศึ้กษาไดส้ร้างแบบสัมภาษณ์และท าการทดสอบแบบสัมภาษณ์เสร็จเรียบร้อยแลว้ จะน าแบบสัมภาษณ์
ดงักล่าวไปสัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง โดยจะขออนุญาตผูใ้หข้อ้มูลหลกับนัทึกเทปในการสัมภาษณ์ และน า
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เทปค าสัมภาษณ์มาถอดความ เพ่ือน าขอ้มูลค าตอบท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ดงักล่าวไปวิเคราะห์หาขอ้มูลทางขั้นตอนเชิง
คุณภาพต่อไป 

 
3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ น ามาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) คือ การกระท ากบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาท าการจดัประเภท โดยจ าแนกประเภท
ควรสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของการศึกษา จ าแนกประเภทควรมีครอบคลุม คือ สามารถรองรับค าและขอ้ความท่ีถูก
แจง้ได ้เป็นอย่างดี มีการระบุรายละเอียด แนวคิด ตวัแปรให้ชดัเจนท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ตอ้งมีความเด่นชดัในตวัเอง   
ไม่มีความซ ้ าซอ้นเหล่ือมกนั และมีการใชห้ลกัการเดียวกนัในการจดัระบบตลอดงานวจิยัและวเิคราะห์ 
 
4. ผลการวจิัย 

ผลการศึกษาพบว่า ในประเด็น ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้างาน บริษทัสยามโปรดักส์แอร์
คอนดิชัน่ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 1) ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ หัวหนา้งานมีเป้าหมายท่ีชดัเจนในการตั้ง
จุดประสงคแ์ละเป้าหมายเอาไวแ้ละตอ้งการท่ีจะท าให้ประสบความส าเร็จ และกลา้ท่ีจะเปิดรับส่ิงใหม่ ๆ เขา้มาเสมอ 
โดยท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดการอยมรับเช่ือมัน่ ภาคภูมิใจและไวว้างใจในความสามารถของหัวหนา้งาน เป็นตน้             
2) ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ มีการให้ก าลงัใจในการท างานอย่างสม ่าเสมอ จะคอยถามไถ่ลูกน้องอยู่ตลอดเวลา 
หวัหนา้ให้ก าลงัใจและคอยติชมลูกนอ้งอยูป่ระจ า โดยใหโ้อกาสผูต้ามไดป้ฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ีเป็น
การส่งเสริม ความภาคภูมิใจในตนเอง และท าให้ผูต้ามสามารถใชท้กัษะและความสามารถไดดี้กวา่เพ่ือความส าเร็จ
ขององคก์ร รวมถึงมีการยกยอ่งชมเชยอยูบ่่อยคร้ัง หากการท างานช้ินนั้นออกมาดีและหากมีขอ้ผิดพลาดขา้พเจา้จะไม่
มองว่าเป็นความผิดพลาดของบุคคลใดบุคคลหน่ึง แต่ขา้พเจา้จะตอ้งร่วมรับผิดชอบดว้ย และจะน าผลการท างานไป
เป็นการต่อยอดสรุปผลการปฏิบติังานในรายปี เพ่ือพิจารณาเล่ือนเงินเดือนให้แก่พนกังานดว้ย เพื่อเป็นขวญัและ
ก าลงัใจในการท างานต่อไป  3) ดา้นการกระตุน้ทางปัญญาหวัหนา้งานมีการสอนความรู้เพ่ิมเติมใหแ้ก่ลูกนอ้งอยูเ่สมอ
หัวหนา้งานสอนให้ลูกนอ้งทุก ๆ คนใจเยน็และมีสติหากตอ้งแกปั้ญหาดว้ยตนเอง โดยจะตอ้งมีความคิดริเร่ิมท่จะ
สามารถชกัจูงลูกนอ้งมาปรึกษาและทดลองท า เพ่ือเป็นการกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานมีความคิดสร้างสรรคส์ร้างนวตักรรม
ใหม่ ๆ กระตุน้ให้ผูร่้วมงานมีการคิดคน้หาวิธีใหม่ในการแกปั้ญหาดว้ยตนเอง ซ่ึงจะส่งผลดีท าให้ลูกนอ้งเกิดความ
มัน่ใจท่ีจะคิดส่ิงต่าง ๆ ออกมาน าเสนอ รวมถึงหากเกิดขอ้ผิดพลาดกจ็ะสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งดี และ 
4) ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล เพราะงานแต่ละช้ินงาน พนกังานจะมีความถนดัและแตกต่างกนัออกไป 
โดยการมอบหมายงานให้ผูร่้วมงานตามความรู้ ความสามารถของผูร่้วมงานตามความเหมาะสมของแต่ละบุคคล 
ค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา มีการวเิคราะห์ความตอ้งการและความสามารถของแต่
ละบุคคล เป็นพ่ีเล้ียงสอนให้ค  าแนะน าและส่งเสริมพฒันาผูร่้วมงานให้พฒันาตนเอง มีการกระจายอ านาจโดยการ
มอบหมายงานใหผู้ร่้วมงาน และจะค านึกถึงหลกัความถกูตอ้งและเหมาะสมใหม้ากท่ีสุด เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไป
อยา่งราบร่ืน ตามความถนดัของลกูนอ้งแต่ละคน หากเลือกคนไม่เหมาะสมกบังานกจ็ะขาดความราบร่ืนในการท างาน  

ผลการศึกษาในประเด็น กลยุทธ์การพฒันาทางการตลาดท่ีน ามาปรับใช้กับองค์กร (7s) ประกอบด้วย             
1) กลยทุธ์ ซ่ึงกลยทุธ์ทางดา้นประสิทธิภาพและการใชง้าน กลยทุธ์ทางโครงสร้างความแตกต่าง และราคาท่ีประชาชน
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ส่วนใหญ่สามารถเขา้ถึงได ้โดยกลยทุธ์การผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ และกลยทุธ์ดา้นราคา  2) โครงสร้าง เป็นแบบบงัคบั
บญัชาจากบนลงล่าง คือ จากผูบ้ริหารจนถึงพนกังานทัว่ไป โดยเป็นสายการบงัคบับญัชาแบบเป็นขั้นตอน ตั้งแต่ระดบั
ผูบ้ริหารระดบัสูงจนถึงกลุ่มพนักงานระดบัปฏิบติัการ ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการตดัสินใจต่าง ๆ ท่ีจะเป็นไปตามล าดบั
ขั้นตอน 3) ระบบเป็นระบบมากเพราะ เป็นการจดัระบบการบริหารไปตามสายบงัคบับญัชา มีการแบ่งออกเป็นแผนก
เพ่ือการดูแลท่ีทัว่ถึง ซ่ึงระบบท่ีใชเ้ป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพในทุก ๆ แผนก ทั้งแผนกฝ่ายบุคคล การเงิน การผลิต   
ซ่ึงถือว่าเป็นระบบหลกัของบริษทั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งฝ่ายการผลิตท่ีถือเป็นกลไกส าคญัในการด าเนินงานของบริษทั 
4) ค่านิยมร่วมกนั ค่านิยมร่วมกนัในองคก์รคือ การสร้างสินคา้ท่ีมีคุณภาพ และตอบโจทยล์ูกคา้  โดยการปลูกฝัง
ค่านิยมร่วม หัวใจหลกัหรือค่านิยมร่วมกนัในองค์กรคือ การท างานเป็นทีม ท่ีจะร่วมกนัสร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆ
รวมถึงการช่วยกนัแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในบริษทั ซ่ึงจะเป็นการแกปั้ญหาท่ีทุกคนช่วยกนัเป็นทีม 5) สไตล ์ผูท่ี้
เป็นหัวหน้าแผนกหรือหัวหน้างานจะตอ้งรับผิดชอบถา้หากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนเองท าผิดพลาด โดยการสร้าง
พฤติกรรมในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารเป็นการบริหารท่ีมีความยติุธรรม โปร่งใส เหมาะสม รวมถึงตวัขา้พเจา้เองท่ี
เป็นหัวหน้างานก็ยึดหลกัการบริหารตามผูบ้ริหารในบางส่วน เช่น การบริหารงานอย่างมีความเป็นธรรม เพ่ือให้
ลูกนอ้งไม่เกิดความคิดวา่มีความล าเอียงต่อบุคคลใด และสไตลก์ารบริหารของผูน้ าท่ีเนน้ใหลู้กนอ้งรู้จกัการแกปั้ญหา
เฉพาะหนา้ 6) พนกังาน บริษทัเลือกคนท่ีเขา้มาท างานตรงตามสายงานท่ีส าเร็จการศึกษามา คดัเลือกความถนดัและ
ความสามารถมาเป็นพนกังาน และจะตอ้งมีความเหมาะสมกบัต าแหน่งประกอบดว้ยหลายอยา่ง เช่น การศึกษาท่ีจบมา
ตรงกบัสายงานมากนอ้ยเพียงใด หรืออาจจะเป็นเร่ืองของประสบการณ์การท างาน เป็นตน้ 7) ทกัษะ พนกังานท่ีความ
แขง็แกร่งเร่ืองฝ่ายผลิตและการขายสินคา้ท่ีดีและมีมาตรฐาน และการขายอยา่งมืออาชีพ โดยมีการพฒันาทกัษะดา้น
การผลิตของบริษทัมีความกา้วหนา้และตามทนัเทคโนโลยีสมยัใหม่ รวมถึงพนกังานกมี็ความรู้ความช านาญเป็นอยา่ง
สูงและมีประสบการณ์ในการท างานอยา่งยาวนาน ท าใหก้ล่าวไดว้า่พนกังานมีทกัษะในการผลิตท่ีดีเยีย่ม 

ผลการ ศึกษาในประ เด็น  รูปแบบการพัฒนาผ ลิตภัณฑ์ของบ ริษัทห รือแนวทางการพัฒนา
องคก์ร หรือ 7Ps ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 1) ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product)  สินคา้มีความแขง็แรง 
และมีคุณภาพท่ีดี เป็นเลิศดา้นคุณภาพของสินคา้ 2) ดา้นราคา  (Price) ราคาและสินคา้มีความเหมาะสมกนั และสินคา้
มีคุณภาพ ต่อความตอ้งการของลูกคา้ มีความเหมาะสมและคุม้กบัเงินท่ีจะตอ้งเสียไปเพราะใชดี้และแถมยงัประหยดั
ไฟอีกดว้ย 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  มีความเหมาะสมส่วนตวัชอบพนกังานท่ีน่ีดูแลดีและมีความเป็น
กนัเอง พูดจาดี และอีกอย่างท าเลดีไปมาสะดวก 4) ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีการส่งเสริมการตลาดจดั
โปรโมชัน่เพ่ือกระตุน้ยอดขาย และการลดราคาสินคา้ การส่งเสริมการขายดว้ยการลดราคาสินคา้ เพ่ือจูงใจใหลู้กคา้มา
ซ้ือสินคา้ในช่วงเวลานั้น 5) ดา้นบุคคล (People)  พนกังานในองคก์รมีทกัษะความโดดเด่นในดา้นการผลิต ประกอบ 
และจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศส าหรับบา้น อพาร์ทเมน้ท์ และโรงงาน ซ่ึงถือเป็นจุดแข็งขององค์กร ท่ีพนักงานใน
บริษทัมีทกัษะความรู้ความเช่ียวชาญในดา้นการด าเนินงานของบริษทั 6) ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence and Presentation) บริษทัมีการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้ โดย
พยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็น
ด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว  และ 7) ด้าน
กระบวนการ (Process) บริษทัมีการน าเสนอสินคา้และบริการใหก้บัท่านเพ่ือมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว  มี
กระบวนการไม่ซบัซอ้น รวดเร็ว ท าใหไ้ม่เสียเวลา 
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5. การอภิปรายผล 
การศึกษาเร่ืองภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้างานและกลยุทธ์การพฒันาทางองคก์ร บริษทัสยาม-

โปรดกัส์แอร์คอนดิชัน่ พบว่า ในปัจจุบนัสังคมและสภาพแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลงอยา่งมากและมีความซับซ้อน 
ตลอดจนมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึน ท าให้ผูน้  าจะตอ้งกระตุน้และผลกัดนัใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง และการบริหาร
การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัให้เกิดข้ึนกบัองคก์ร สอดคลอ้งกบั ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของแบส และอโวลิโอ 
(Bass and Avolio, 1994 อา้งถึงใน รัตติกรณ์ จงวิศาลม, 2550, น. 190-192) ไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็น
กระบวนการท่ีผูน้  ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานและผูต้าม โดยการเปล่ียนแปลงความพยายามของ ผูร่้วมงานและผูต้ามให้
สูงข้ึนกวา่ความพยายามท่ีคาดหวงั พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานและ ผูต้ามไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนและศกัยภาพมาก
ข้ึน ท าใหเ้กิดการตระหนกัรู้ในภารกิจและวิสัยทศัน์ของ กลุ่มและขององคก์ร จูงใจใหผู้ร่้วมงานและผูต้ามมองใหไ้กล
เกินกว่าความสนใจของพวกเขาไปสู่ ประโยชน์ของกลุ่มขององค์กรและสังคมซ่ึงกระบวนการท่ีผูน้  ามีอิทธิพลต่อ
ผูร่้วมงานหรือผูต้าม ประกอบดว้ย พฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ หรือเรียกอีกอยา่งวา่ “4I’s” (Four I’s) คือ 1) ดา้นการมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ เป็นการมีวิสัยทศัน์ของผูน้ าท่ีมีเป้าหมาย มีอุดมการณ์ท่ีมีความชดัเจนในการปฏิบติังาน              
2)ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ เป็นการให้ก าลงัใจ ยกย่อง ชมเชย ผูร่้วมงานอย่าง สม ่าเสมอ 3) ดา้นการกระตุน้ทาง
ปัญญา เป็นการกระตุน้ให้ผูร่้วมงานมีความคิดสร้างสรรคส์ร้างนวตักรรมใหม่ ๆ และ 4) ดา้นการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล เป็นการมอบหมายงานใหผู้ร่้วมงานตามความรู้ ความสามารถของตนมีการปฏิบติัต่อผูร่้วมงานตามความ
เหมาะสมของแต่ละบุคคล 

ประเดน็ กลยทุธ์การพฒันาทางการตลาดท่ีน ามาปรับใชก้บัองคก์ร (7s) สอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฏี 7s-
MCKINSEY เป็นการวิเคราะห์จุดแขง็-จุดอ่อนภายในองคก์ร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีองคก์รสามารถควบคุมปัจจยัเหล่าน้ีไดเ้พ่ือ
ก าหนดกลยทุธ์ดว้ยการน าจุดแขง็มาใช ้และเพ่ือปิดจุดอ่อนท่ีมีอยู ่ซ่ึงประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบท่ีกล่าวมาขา้งตน้
สามารถใชเ้พื่อ ทบทวนประสิทธิภาพขององคก์รในการด าเนินงานดา้นการตลาด ก าหนดวธีิปรับองคก์รใหดี้ท่ีสุด เพ่ือ
รองรับทิศทางกลยทุธ์ใหม่ประเมินการเปล่ียนแปลงท่ีจ าเป็น เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงแบบดิจิทลัขององคก์ร ท่ีจะ
เป็นตวัก าหนดกลยทุธ์หรือเป็นแนวทางในการพฒันาองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดและทฤษฏี 7s-MCKINSEY ท่ีเป็นการวิเคราะห์จุดแขง็-จุดอ่อนภายในองคก์ร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีองคก์รสามารถ
ควบคุมปัจจยัเหล่าน้ีไดเ้พ่ือก าหนดกลยุทธ์ดว้ยการน าจุดแข็งมาใช ้และเพ่ือปิดจุดอ่อนท่ีมีอยู่ ซ่ึงประกอบดว้ย              
7 องคป์ระกอบท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถใชเ้พ่ือ ทบทวนประสิทธิภาพขององคก์รในการด าเนินงานดา้นการตลาด 
ก าหนดวิธีปรับองค์กรให้ดีท่ีสุด เพ่ือรองรับทิศทางกลยุทธ์ใหม่ประเมินการเปล่ียนแปลงท่ีจ าเป็น เพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลงแบบดิจิทัลขององค์กร ท่ีจะเป็นตัวก าหนดกลยุทธ์หรือเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป  

ประเดน็ รูปแบบการพฒันาผลิตภณัฑข์องบริษทัหรือแนวทางการพฒันาองคก์ร สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎี
ส่วนประสมทางการตลาด 7P โดย ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ
บริการ ของ Philip Kotler 7Ps ไดว้างไวเ้ป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจบริการ ซ่ึงใชส่้วนประสมการตลาดไวว้า่เป็น
แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีให้บริการ ท่ีจะส่งผลให้ทราบถึงการสร้างกลยุทธ์ของบริษทั ซ่ึงจะไดส่้วนประสม
การตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจัยของ กฤษณะ               
ดาราเรือง (2561)ไดท้ าการศึกษา การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละกลยทุธ์ทางการตลาดวิสาหกิจ ชุมชนบา้นเขาแหลม จงัหวดั
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นครสวรรค ์ การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาศกัยภาพการด าเนินงาน พฒันาตราผลิตภณัฑบ์รรจุภณัฑ์ และ
ฉลากสินคา้ และจดัท าแผนกลยทุธ์ทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนบา้นเขาแหลม จงัหวดันครสวรรค ์เกบ็ขอ้มูลโดย
การสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผูป้ระกอบการและการสอบถามความคิดเห็นผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ ผลิตภณัฑว์ิสาหกิจชุมชน
บา้นเขาแหลม จงัหวดันครสวรรค ์ผลการวิจยัพบวา่ ภาพรวมความคิดเห็นของ ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราผลิตภณัฑบ์รรจุ
ภณัฑแ์ละฉลากสินคา้อยูใ่นระดบัสูง 

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

1. จากผลการวิจัยท่ีพบว่าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในส่วนของความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของหัวหนา้งาน ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ จะมีส่วนท่ีพนกังานคิดวา่หัวหนา้งานอาจจะตอ้งมี
การเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงบา้ง เช่น บางคร้ังหวัหนา้งานกจ็ะยดึติดกบัอุดมการณ์มากเกินไปจนท าใหก้ารตดัสินใจ
บางอย่าง ตอ้งใชห้ลกัการหลายอย่างในการตดัสินใจ ดงันั้นในส่วนน้ีหัวหนา้งานจะตอ้งพยายามเขา้ใจสถานการณ์
ต่างๆ ดว้ยความเป็นจริง ไม่ยดึตามอุดมการณ์จนมากเกินไป  

2. จากผลการวิจัยท่ีพบว่าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในส่วนของความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของหวัหนา้งาน ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ซ่ึงพนกังานมีความเห็นวา่ ในบางคร้ังหวัหนา้งานกค็วรจะมี
หลกัเกณฑต่์างๆ ท่ีใชใ้นการควบคุมการท างานหรือแสดงความคิดเห็นต่างๆมากข้ึน เพ่ือควบคุมการท างานใหเ้ป็นไป
ตามระบบท่ีผูบ้ริหารวางไว ้ดงันั้นหัวหนา้งานจึงควรมีหลกัในการตั้งมาตรฐานในขอ้ต่างๆ ให้แก่พนกังาน นอกจาก
เป็นค ายกยอ่งชมเชยอาจจะเปล่ียนเป็นค าแนะน า ติชม เพ่ือใหง้านออกมาสมบูรณ์แบบมากข้ึน 

3. จากผลการวิจยัท่ีพบวา่กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีน าท่ีน ามาปรับใชก้บัองคก์ร (7s) ดา้นกลยทุธ์ ควรมีการใช้
กลยุทธ์การส่งเสริมทางการตลาดและการบริการ ให้ลูกคา้มีความอยากซ้ือสินคา้มากข้ึน เช่น มีการบริการท่ีดีจาก
พนกังาน สินคา้มีคุณภาพ ราคาเหมาะสม จดัสินคา้ให้เป็นโซนให้เตะตาลูกคา้ ให้ลูกคา้ดูแลว้มีความคิดท่ีอยากจะซ้ือ
สินคา้จากทางร้าน และสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง เป็นตน้ ส าหรับดา้นโครงสร้าง หากเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน
หวัหนา้งานควรท่ีจะมีการติดต่อส่ือสารกบัผูบ้ริหารใหเ้ร็วท่ีสุด 

4. จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการพฒันาผลิตภณัฑข์องบริษทั 7P ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ควรมีการกระจายแหล่งติดตั้งหรือศูนยบ์ริการภายในจงัหวดัใหญ่ๆในแต่ละภาค เพ่ือให้ง่ายต่อการใช้
บริการมากยิ่งข้ึน ดา้นส่งเสริมการตลาด ควรมีมาตรการในเร่ืองน้ีให้เห็นผลเป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน เพ่ือให้ลูกคา้เกิด
ความเขา้ใจในตวัสินคา้จากการสอบถามพนกังานโดยตรงได ้ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ควรเพ่ิม
ในส่วนของการบริการลูกคา้ให้มากกวา่เดิม มีการแบ่งโซนการใชบ้ริการให้มีความสะดวกสบาย และให้ลูกคา้ไดรั้บ
บริการท่ีดีระหวา่งการมาใชบ้ริการ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งตอ้งด าเนินการเพ่ือให้ลูกคา้เกิดความพึง
พอใจในการเขา้ใชบ้ริการใหม้ากท่ีสุด และดา้นกระบวนการ ควรจดัระบบดูแลท่ีมีความสะดวกสบาย เช่น อาหารวา่ง 
เคร่ืองด่ืม ห้องนัง่เล่นท่ีบรรยากาศดี ท าให้รู้สึกว่าการรอไม่เสียเวลา ซ่ึงส่วนน้ีก็อาจจะต่อเน่ืองมาจากดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดงันั้น ผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรท่ีจะด าเนินการใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบั
ความตอ้งการของลกูคา้ 
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