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ธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน(Smartphone)ของประชากรในจังหวดัปทุมธานี 
Financial Transactions on Smartphone of People in Pathumthani Province. 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อธุรกรรม

ทางการเงินบนสมาร์ทโฟน ของประชากรจงัหวดัปทุมธานี และ 2) เพ่ือศึกษาลกัษณะการใชง้านท่ีแตกต่างกนัส่งผล
ต่อธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนของประชากรจังหวดัปทุมธานี กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี“กลุ่ม
ประชากร” หรือ “กลุ่มตวัอยา่ง” ท่ีเคยใชบ้ริการการท าธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน จ านวน 400 คน เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่ 0.95 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน t-Test, F-Test และ One Way ANOVA จากผลการศึกษาพบวา่ 

1. ประชากรในจงัหวดัปทุมธานีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชายโดยคิดเป็นร้อยละ 51.8 มีช่วงอายุ
นอ้ยกวา่ 20 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 21.8 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.5 และส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 29.5 

2. ประชากรในจงัหวดัปทุมธานี  ส่วนใหญ่ใชบ้ริการระบบ Android คิดเป็นร้อยละ 57.8 และใชบ้ริการ 
Moblie Banking ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั(มหาชน) มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 27.8 ความถ่ีในการใชบ้ริการ 
Moblie Banking มากกวา่ 30 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 38.5 และส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามใชบ้ริการ Moblie 
Banking เพื่อโอนเงินธุรกรรมช าระบิล  คิดเป็นร้อยละ 24.1 

3. ประชากรในจงัหวดัปทุมธานีมีระดบัความคิดเห็นต่อการท าธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนดา้น
ทศันคติ และดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชง้านมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.90 รองลงมาคือ ดา้นความคุน้เคยต่อ
ธนาคาร มีค่าเฉล่ีย 4.66 ดา้นความปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย 4.64 และดา้นการยอมรับการท าธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน 
มีค่าเฉล่ีย 4.54 ตามล าดบั 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 1) ปัจจยัประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้
และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนของประชากรจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  2) ลกัษณะการใชง้าน Application Mobile banking ไดแ้ก่ การเลือกใชบ้ริการ
ธนาคารท่ีใหบ้ริการ Moblie Banking   ความถ่ีท่ีใชบ้ริการ Mobile Banking และวตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการ Moblie 
Banking  ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนของประชากรจงัหวดัปทุมธานีท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนการใชร้ะบบปฏิบติัการ Smartphone ท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อธุรกรรม
ทางการเงินบนสมาร์ทโฟนของประชากรจงัหวดัปทุมธานี 
ค าส าคัญ:  ธุรกรรมการเงิน, ความคุน้เคย, ระบบปฏิบติัการ 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1648 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ABSTRACT 
This research has force majeure 1) to study different cultures affecting the financial channels on 

smartphones in the provinces of Pathumthani and 2) to research different applications that affect Direct financial on 
smartphones of the provinces of Pathumthani. The sample group used in this research was a “population group” or 
“sample group” who used financial transactions on smartphones, using questionnaires as a data collection tool. The 
statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-Test, F-Test and One Way ANOVA. 
The study shows 

1. Most of the population in Pathum Thani Province are females (63.8%), aged less than 20 years old 
(21.8%), hold bachelor’s degree (33.5%), average income 20,000-30,000 baht per month (33.5%), Occupation as a 
private company employee (29.5%). 

2. The majority of the population in Pathum Thani province use Android system (57.8%), mostly used 
Mobile Banking service of Siam Commercial Bank Public Company Limited (27.8%), Frequency of Mobile 
banking service more than 30 times per month (38.5%), average income 20,000-30,000 baht per month (33.5%), 
most of them use Mobile Banking service to transfer money, transactions, pay bills (24.1%). 

3. The population of Pathumthani Province had a level of attitude towards financial transactions on 
smartphones. And the perceived benefit of the most use was 4.90, followed by familiarity with banks with an 
average of 4.66, safety with an average of 4.64 and on the acceptance of smart financial transactions. The fone 
average was 4.54, respectively. 

4. The results of the hypothesis testing found that 1) Demographic factors consisting of gender, age, 
education level, income and occupation affected the financial transactions on smartphones of the population of 
Pathumthani Province. The difference was statistically significant at the 0.05 level. 2) Types of Application Mobile 
banking such as the choice of banking services that provide Mobile Banking service, how often mobile banking 
service is used, and different purposes for using Mobile Banking service. Affected the financial transactions on 
smartphones of the population of Pathumthani Province were significantly different at 0.05 level. The operating 
system of Smartphone is different. It does not affect financial transactions on smartphones of the population of 
Pathum Thani Province. 
Keywords:  financial transactions, familiarity, operating system 
 
1. บทน า 

ในสถาบนัการเงินซ่ึงเป็นส่ือกลางทางการเงิน ธนาคารพาณิชยถื์อไดว้า่เป็นสถาบนัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด 
และมีบทบาทมากท่ีสุดต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ เพราะธนาคารพาณิชยเ์ป็นสถาบนัการเงินท่ีให้บริการและมี
หนา้ท่ีส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจ และสังคม ในปัจจุบนัธนาคารพาณิชยไ์ดมี้บทบาทหนา้ท่ีมากข้ึน การเขา้มาของ
ระบบ Mobile Banking ส่งผลต่อธนาคารคือ มีการลดลงของจ านวนสาขาธนาคาร 
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จะสังเกตุไดว้า่ มีการด าเนินรายการบญัชีเพ่ิมข้ึนทุก ๆปีใน Mobile Banking ดงันั้นเป็นไปไดว้า่จะมี การแข่งขนัท่ี
เขม้ขน้รุนแรง ดว้ยสภาพสังคมของคนเมืองส่วนใหญ่ท่ีมีแต่ความเร่งรีบ และเวลาไปท าธุรกรรมท่ีธนาคารผูใ้ชบ้ริการ
กต็อ้งการความสะดวกรวดเร็ว กิจการธนาคารพาณิชยใ์นแต่ละประเทศ มีวิวฒันาการ และกรอบการด าเนินงานต่างกนั 
ตามสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม และสภาพความสัมพนัธ์ท่ีเป็นมาแต่อดีต ทางธนาคารพาณิชยจึ์งได้น า
เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นหน่วยงานเพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วใหก้บัผูใ้ชบ้ริการและผูป้ฏิบติังานจากปัญหาการเขา้
มาท าธุรกรรมของผูใ้ชบ้ริการท่ีไม่สามารถคาดการณ์ไดแ้ละดว้ยขอ้จ ากดัของเวลาในการธุรกรรมท่ีอาจท าใหเ้กิดความ
ไม่พอใจ จึงท าใหอิ้นเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทในการด าเนินธุรกิจธนาคารพาณิชยซ่ึ์งจะช่วยเพ่ิมความสะดวกสบายใน
การท าธุรกรรมและเป็นการบริการทางเลือกอีกช่องทางหน่ึง 

ในปัจจุบนัเทคโนโลยีมีบทบาทต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัและการด าเนินธุรกิจมากข้ึน บทบาทของ
เทคโนโลยีไม่ไดจ้  ากดัอยู่ท่ีระดบัของธุรกิจเท่านั้น แต่ไดแ้ผ่ขยายเขา้มามีบทบาทต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัของ
บุคคลทัว่ไป ดงัจะเห็นไดจ้ากการเกิดของมือถือระบบปฏิบติัการ Android หรือ iOS ต่าง ๆ ท่ีมีการเช่ือมต่อจาก
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการติดต่อส่ือสารท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็วมีปะสิทธิภาพดงัน้ี  

1. โทรศพัทมื์อถือประเภท Smartphone มีการพฒันาให้รองรับการใชง้าน Mobile Internet เพ่ิมมากข้ึนทั้ง
การจ่ายเงิน-รับเงิน ผ่านQR Code เช็คยอดเงินคงเหลือ กดเงินท่ีตู ้ATM แบบไม่ใชบ้ตัร ลงทุนผา่น Application 
ธนาคาร 

2. แนวโน้มราคาของอุปกรณ์ท่ีรองรับการใชง้านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีปรับตวัลดลงและหลากหลาย
มากยิง่ข้ึน 

3. Widget/Gadget รูปแบบใหม่ๆท่ีทยอยออกมาสร้างกระแสความต่ืนตวัในการใชง้าน Application ใหม่ๆ 
กระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการใชง้านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

4. ความนิยมในการใชง้าน Social network เช่น Facebook Twitter Line Application ท่ีมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพใหป้ระสบการณ์การใชง้านแบบ Real-Time และ เทคโนโลย ีvirtualization  
นอกเหนือจากน้ีความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านมือถือและเคร่ืองมือต่าง ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ต ไดรั้บ
ความนิยมและเช่ือถือจากผูใ้ชง้านมากข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงดูไดจ้ากการเพ่ิมข้ึนอยา่งไม่หยดุย ั้ง ไม่วา่จะเป็นรับช าระค่าสินคา้ 
หรือบริการ โดยโอนเงินเขา้บญัชีธนาคาร หลงัจากตกลงซ้ือสินคา้หรือบริการการตดัค่าใชจ่้ายโดยตรงจากบญัชีบตัร
เครดิต บตัรเดบิต แมแ้ต่การน าเงินเขา้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ก่อนท่ีจะท ารายการหักช าระค่าสินคา้หรือบริการ
ต่อไป ซ่ึงธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนเก่ียวขอ้งกบัการบริการของธนาคารพาณิชย ์

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาถึงการยอมรับธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนของประชากร
ในจงัหวดัปทุมธานีเพ่ือเป็นแนวทางให้ธุรกิจ ขนาดยอ่ยและขนาดกลางวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ิมช่องทาง
รองรับการช าระสินคา้ของลกูคา้ ในปัจจุบนัไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

งานวิจยัน้ีตอ้งการศึกษา การยอมรับท าธุรกรรมทางการเงินบน Smartphone ในจงัหวดัปทุมธานี โดยมี
วตัถุประสงคข์องงานวจิยัดงัน้ี 
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1. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน ของ
ประชากรจงัหวดัปทุมธานี 

2. เพ่ือศึกษาลกัษณะการใชง้านท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน ของประชากร
จงัหวดัปทุมธานี 

 
3. การด าเนินการวจิัย 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือกลุ่มผูที้ด าเนินธุรกรรมทางการเงินโดยการใชง้านผา่น

สมาร์ทโฟน ผา่นแอพพลิเคชัน่โมบาย แบงคก้ิ์ง ( Applicaion Mobile Banking) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
กลุ่มตวัอย่าง (Sample) 
ผูศึ้กษาท าการเกบ็แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งรวมทั้งส้ิน 400 ชุด โดยใชสู้ตรการค านวณหาขนาด

ตวัอยา่งในกรณีท่ีไม่ทราบสัดส่วนประชากรท่ีแน่นอน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545 :74) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และ
ความผดิพลาดสูงสุดท่ียอมใหเ้กิด 5% หรือ 0.05 โดยมีวธีิการค านวณ ดงัต่อไปน้ี 

   
 2  

 2  

เม่ือ  n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  Z  แทน  ระดบัความเช่ือมัน่ (ในการวจิยัคร้ังน้ีก าหนดใหมี้ค่าความ 
   เช่ือมัน่ 95% เท่ากบั 1.96) 
  e  แทน  ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนไดมี้ค่าเท่ากบั 0.05 
  p  แทน  สัดส่วนประชากรท่ีสนใจศึกษา 
  q  แทน  1-p 
 
แทนค่าไดด้งัน้ี 

   
      2            

      2
 

 
                                                                  ตวัอยา่ง 

จากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 คน และผูว้ิจยัไดส้ ารองเผื่อแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ไว ้4% 
หรือเท่ากบั 15 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเท่ากบั 400 ชุด 

การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) อา้งถึง Technology Acceptance Model , Theory of 
Reasoned Action , Theory of Reasoned Action ในรูปแบบเอกสาร และ แบบอิเลก็ทรอนิกส์  ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
ช่วยการเกบ็ขอ้มูลของกลุ่มประชากรท่ีตอ้งการ แบบสอบถามจะมีทั้งหมด 3 ส่วนคือ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามแบบเลือกตอบ ( Checklist) เป็นคนถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นค าถามแบบ 
ปลายปิด (Close-End Response Questions) ซ่ึงประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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อาชีพ โดยจะมีตวัเลือกค าตอบในแบบสอบถามทั้งหมด 2 วิธีคือ แบบ 2 ตวัเลือก (Two-Way Question) และ หลาย
ตวัเลือก (Multiple Choice Question) 

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Checklist) เป็นคนถามท่ีเก่ียวกบัลกัษณะการใชง้าน Application 
Mobile Banking แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามในรูปแบบ ปลายปิด (Close-End Response Question) มีจ านวน 4 
ขอ้ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ระบบปฏิบติัการ Smartphone ท่ีใช ้, ธนาคารท่ีใหบ้ริการ Mobile Banking ท่ีท่านใช ้, ท่านใช้
บริการ Mobile Banking บ่อยแค่ไหน , ท่านใชบ้ริการ Mobile Banking ในการท าธุรกรรมใดบา้ง โดยจะมีตวัเลือก
ค าตอบในแบบสอบถามทั้งหมด 2 วิธีคือ แบบ 2 ตวัเลือก (Two-Way Question) และ หลายตวัเลือก (Multiple Choice 
Question) 

ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามแบบ เลือกระดบัความพึงพอใจแบบสอบถามหน่ึงชุดจะประกอบดว้ยส่วนส าคญั 5 
ส่วน 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามดา้น ทัศนคติการใช้งานแอพพลิเคชั่น โมบายแบงค์ก้ิง (Application Mobile 
Banking) 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามด้านความปลอดภยั ในการใช้งาน แอพพลิเคชั่นโมบายแบงค์ก้ิง  (Application 
Mobile Banking) 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชง้าน แอพพลิเคชัน่โมบายแบงคก้ิ์ง  (Application 
Mobile Banking) 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามดา้นความคุน้เคยต่อธนาคาร ท่ีใหบ้ริการ แอพพลิเคชัน่โมบายแบงคก้ิ์ง  (Application 
Mobile Banking) 

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามดา้นการยอมรับการท าธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน(Smartphone) 
 
4. ผลการวิจัย 

สรุปผลของการวจิยัในส่วนของแบบสอบถาม 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดศึ้กษา 400 ตวัอย่าง พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.8  

ซ่ึงช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุนอ้ยกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.8  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.5 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
35.5 และมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.5 

2. ขอ้มูลลกัษณะการใชง้าน Application Mobile Banking ของผูต้อบแบบสอบถาม 
จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดศึ้กษา 400 ตวัอยา่ง พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการระบบ 

Android คิดเป็นร้อยละ 57.8 และใชบ้ริการ Moblie Banking ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั(มหาชน) มากท่ีสุดคิด
เป็นร้อยละ 27.8  ความถ่ีในการใชบ้ริการ Moblie Banking มากกวา่ 30 คร้ังต่อเดือน มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 38.5 และ
ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามใชบ้ริการ Moblie Banking เพื่อโอนเงินธุรกรรมช าระบิล  คิดเป็นร้อยละ 24.1 

3. การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนของประชากรในจงัหวดัปทุมธานี 
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จากผลการศึกษาพบวา่พบวา่ประชากรในจงัหวดัปทุมธานี มีระดบัความคิดเห็นต่อการท าธุรกรรมทางการ
เงินบนสมาร์ทโฟนดา้นทศันคติ และดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชง้านมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.90 รองลงมาคือ 
ดา้นความคุน้เคยต่อธนาคาร มีค่าเฉล่ีย 4.66 ดา้นความปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย 4.64 และดา้นการยอมรับการทธุรกรรม
การเงินบนสมาร์ทโฟน มีค่าเฉล่ีย 4.54 ตามล าดบั 

ผลการศึกษาแต่ละดา้น มีรายละเอียดดงัน้ี 
1. ดา้นทศันคติ พบวา่ ประชากรในจงัหวดัปทุมธานี มีระดบัความคิดเห็นต่อการท าธุรกรรมทางการเงินบน

สมาร์ทโฟน ดา้นทศันคติ อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.90 และเม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายหวัขอ้ 
พบวา่ หัวขอ้ท่ีประชากรในจงัหวดัปทุมธานี มีระดบัความคิดเห็นต่อการท าธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การใชส้มาร์ทโฟนท าธุรกรรมเป็นวิธีท่ีง่าย มีค่าเฉล่ีย 4.83 รองลงมาคือ การใชส้มาร์ทโฟนท า
ธุรกรรมสามารถช่วยประหยดัเวลา มีค่าเฉล่ีย 4.78 และชอบใชส้มาร์ทโฟนท าธุรกรรมมากกวา่ตอ้งไปท าท่ีธนาคาร มี
ค่าเฉล่ีย 4.67 ตามล าดบั 

2. ดา้นความปลอดภยั พบวา่ ประชากรในจงัหวดัปทุมธานี มีระดบัความคิดเห็นต่อการท าธุรกรรมทางการ
เงินบนสมาร์ทโฟน ดา้นความปลอดภยั อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 และเม่ือพิจารณารายละเอียด
เป็นรายหัวขอ้ พบว่า หัวขอ้ท่ีประชากรในจงัหวดัปทุมธานี มีระดบัความคิดเห็นต่อการท าธุรกรรมทางการเงินบน
สมาร์ทโฟนอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความปลอดภยัของการเปิดบญัชีนอกธนาคาร (เช่นธนาคารไทยภาณิชย ์
สามารถเปิดบญัชีท่ี ร้าน เซเวน่-อีเลฟเวน่) มีค่าเฉล่ีย 4.84 รองลงมาคือ ความปลอดภยัของการยนืยนัธุรกรรมทางการ
เงินดว้ยบตัรประชาชน มีค่าเฉล่ีย 4.82 ความปลอดภยัของการสมคัรMobile Banking ผา่นตู ้ATM  มีค่าเฉล่ีย 4.72  
และความปลอดภยัของแอพพลิเคชัน่ในการช าระเงิน มีค่าเฉล่ีย 4.59 ตามล าดบั 

3. ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชง้าน พบวา่ ประชากรในจงัหวดัปทุมธานี มีระดบัความคิดเห็นต่อการ
ท าธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชง้าน อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.77 และเม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายหัวขอ้ พบว่า หัวขอ้ท่ีประชากรในจงัหวดัปทุมธานี มีระดบัความ
คิดเห็นต่อการท าธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถตรวจสอบรายการเดินบญัชี
ไดทุ้กเวลา มีค่าเฉล่ีย 4.85 รองลงมาคือ สามารถท าธุรกรรมทางการเงินได ้24 ชัว่โมง มีค่าเฉล่ีย 4.84 ไม่เสียเวลา
เดินทางไปธนาคาร มีค่าเฉล่ีย 4.83 สามารถโอนไปต่างธนาคารไดโ้ดยไม่มีค่าธรรมเนียม มีค่าเฉล่ีย 4.82 สามารถ
ด าเนินธุรกรรมช าระบิลต่างๆได้จากแอพพลิเคชั่น มีค่าเฉล่ีย 4.72 และสามารถสมัครลงทุนกองทุนรวมโดยไม่
จ าเป็นตอ้งเดินทางไปธนาคาร มีค่าเฉล่ีย 4.59 ตามล าดบั 

4. ดา้นความคุน้เคยต่อธนาคาร พบวา่ ประชากรในจงัหวดัปทุมธานี มีระดบัความคิดเห็นต่อการท าธุรกรรม
ทางการเงินบนสมาร์ทโฟน ดา้นความคุน้เคยต่อธนาคาร อยู่ในระดบั มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 และเม่ือ
พิจารณารายละเอียดเป็นรายหัวขอ้ พบว่า หัวขอ้ท่ีประชากรในจังหวดัปทุมธานี มีระดับความคิดเห็นต่อการท า
ธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ เป็นธนาคารท่ีใช้บริการมาเป็นเวลานานจนมี
ความคุน้เคย มีค่าเฉล่ีย 4.67 รองลงมาคือ ติดตามข่าวสารธนาคารผา่นส่ือต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 4.58 ตามล าดบั และหวัขอ้ท่ี
ประชากรในจงัหวดัปทุมธานี มีระดบัความคิดเห็นต่อการท าธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนอยู่ในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ เม่ือบญัชีธนาคารมีปัญหา สามารถติดต่อ Call Center ไดท้นัที มีค่าเฉล่ีย 4.49 
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5. ดา้นการยอมรับการท าธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน พบวา่ ประชากรในจงัหวดัปทุมธานี มีระดบัความ
คิดเห็นต่อการท าธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน ดา้นการยอมรับการท าธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน อยูใ่น
ระดบั มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 และเม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายหัวขอ้ พบว่า หัวขอ้ท่ีประชากรใน
จงัหวดัปทุมธานี มีระดบัความคิดเห็นต่อการท าธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ท า
ธุรกรรม โอน ช าระบิล บนสมาร์ทโฟนเป็นประจ า มีค่าเฉล่ีย 4.81 รองลงมาคือ ใชร้ะบบถอนเงินจากตู ้ATM ผา่นทาง 
แอพพลิเคชัน่ โมบายแบงค์ก้ิง เป็นประจ า มีค่าเฉล่ีย 4.60 ตามล าดบั และหัวขอ้ท่ีประชากรในจงัหวดัปทุมธานี มี
ระดบัความคิดเห็นต่อการท าธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ Interface ของแอพลิเคชัน่ โม
บายแบงคก้ิ์ง สามารถเขา้ใจไดง่้าย มีค่าเฉล่ีย 4.20 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1  ท่ีว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อธุรกรรมทางการเงินบน

สมาร์ทโฟนของประชากรจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั สรุปไดด้งัน้ี 
1. เพศ ประชากรจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ท

โฟนโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบว่า ประชากรจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นต่อธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงจากผล
การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชากรจงัหวดัปทุมธานีทั้งเพศชายและเพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นต่อธุรกรรมทาง
การเงินบนสมาร์ทโฟนดา้นทศันคติมากท่ีสุด และเพศชายมีระดบัความคิดเห็นต่อธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน
ดา้นความปลอดภยัน้อยท่ีสุด ส่วนเพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นต่อธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนดา้นการ
ยอมรับการท าธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนนอ้ยท่ีสุด 

2. อาย ุประชากรจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ท
โฟนโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบวา่ ประชากรจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นต่อธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจากผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชากรจงัหวดัปทุมธานีทุกช่วงอายุ ยกเวน้อายุ  36 –40 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนดา้นทศันคติมากท่ีสุด และประชากรจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีอายนุอ้ยกว่า 20 ปี อาย ุ
26 –30 ปี อายุ 31 –35 ปี และอายุ 41 ปีข้ึนไปมีระดบัความคิดเห็นต่อธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนดา้นการ
ยอมรับการท าธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนนอ้ยท่ีสุด ส่วนประชากรจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีอายุ 20 –25 ปี มีระดบั
ความคิดเห็นต่อธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนดา้นความคุน้เคยต่อธนาคารน้อยท่ีสุด และประชากรจงัหวดั
ปทุมธานีท่ีมีอาย ุ36 –40 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ของ
การใชง้านมากท่ีสุด และดา้นความปลอดภยันอ้ยท่ีสุด 

3. ระดบัการศึกษา  ประชากรจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนโดยรวมแตกต่างกนัเม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบว่า ประชากรจงัหวดัปทุมธานีท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนทุกดา้นแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชากรจงัหวดัปทุมธานีทุกระดบัการศึกษา 
ยกเวน้ระดบัปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นต่อธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนดา้นทศันคติมากท่ีสุด และมีระดบั
ความคิดเห็นต่อธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนดา้นการยอมรับการท าธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนนอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนประชากรจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นต่อธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ท
โฟนดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชง้านมากท่ีสุด และดา้นความปลอดภยันอ้ยท่ีสุด 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประชากรจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
ต่อธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบวา่ ประชากรจงัหวดัปทุมธานีท่ี
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนทุกดา้นแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชากรจงัหวดัปทุมธานีทุกระดบั
รายได ้มีระดบัความคิดเห็นต่อธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนดา้นทศันคติมากท่ีสุด ประชากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต ่ากว่า 10,000 บาท  รายได้ 20,001-30,000 บาท และรายได้ 30,001-40,000 บาท มีระดับความคิดเห็นต่อ
ธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนดา้นการยอมรับการท าธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนนอ้ยท่ีสุด ประชากรท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนดา้นความคุน้เคย
ต่อธนาคารนอ้ยท่ีสุด และประชากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 40,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อธุรกรรมทาง
การเงินบนสมาร์ทโฟนดา้นความปลอดภยันอ้ยท่ีสุด 

5. อาชีพ ประชากรจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อธุรกรรมทางการเงินบน
สมาร์ทโฟนโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบว่า ประชากรจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มี
ระดบัความคิดเห็นต่อธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ยกเวน้ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชง้าน ไม่แตกต่าง ซ่ึงจากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชากรจงัหวดั
ปทุมธานีทุกอาชีพ ยกเวน้ระดบัพนกังานบริษทัเอกชน มีระดบัความคิดเห็นต่อธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน
ดา้นทศันคติมากท่ีสุด อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีระดบัความคิดเห็นต่อธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนดา้น
การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชง้านมากท่ีสุดและดา้นความปลอดภยันอ้ยท่ีสุด อาชีพรับราชการมีระดบัความคิดเห็น
ต่อธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนด้านความปลอดภัยน้อยท่ีสุด ส่วนอาชีพนักเรียน / นักศึกษา พนังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูท่ี้ประกอบธุรกิจส่วนตวั มีระดบัความคิดเห็นต่อธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนดา้นการ
ยอมรับการท าธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนนอ้ยท่ีสุด 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2  ท่ีวา่ ลกัษณะการใชง้าน Application Mobile Banking ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนของประชากรจงัหวดัปทุมธานีท่ีแตกต่างกนั สรุปไดด้งัน้ี 

1. ระบบปฏิบติัการ Smartphone ท่ีใช ้ ประชากรจงัหวดัปทุมธานีท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการ Smartphone แตกต่าง
กนั มีระดบัความคิดเห็นต่อธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงจากผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ ประชากรจงัหวดัปทุมธานีท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการ IOS มีระดบัความคิดเห็นต่อธุรกรรมทางการเงิน
บนสมาร์ทโฟนดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชง้านมากท่ีสุด และดา้นความปลอดภยั  ดา้นการยอมรับการท า
ธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน นอ้ยท่ีสุด  ส่วนประชากรจงัหวดัปทุมธานีท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการ Android มีระดบั
ความคิดเห็นต่อดา้นทศันคติมากท่ีสุด และ ดา้นการยอมรับการท าธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน นอ้ยท่ีสุด 

2. การใชบ้ริการธนาคารท่ีใหบ้ริการ Mobile Banking ประชากรจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีการใชบ้ริการธนาคารท่ี
ใหบ้ริการ Mobile Banking แตกต่างกนั ไดแ้ก่  ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ธนาคาร
ทหารไทย และธนาคารไทยพาณิชย ์มีธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั 0.05 ส่วนธนาคารกรุงเทพ ธนาคารธนชาต ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารอ่ืนๆ มีธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ท
โฟนไม่แตกต่างกนั 

3. ความถ่ีในการใชบ้ริการ Mobile Banking ประชากรจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการ Mobile 
Banking แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนโดยรวมแตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบวา่ ประชากรจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีความถ่ีท่ีใชบ้ริการ Mobile Banking แตกต่างกนั 
มีระดบัความคิดเห็นต่อธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซ่ึงจากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชากรจังหวดัปทุมธานีท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการ Mobile 
Banking มาก จะมีระดบัความคิดเห็นต่อธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน มากดว้ยเช่นกนั 

4. วตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการ Mobile Banking ประชากรจงัหวดัปทุมธานีทีมีวตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการ 
Mobile Banking แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ใชโ้อนท าธุรกรรมสแกน QR Code ผา่นระบบ พร้อมเพย ์ใชโ้อนเงินธุรกรรมช า
ระบิล ใชโ้อนเงินไปยงับญัชีอ่ืนเพ่ือจ่ายบริการ/สินคา้ ใชโ้อนไปยงับญัชีของตนเองต่างธนาคาร และใชซ้ื้อกองทุนมี
ธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
5. การอภิปรายผล 

ประเดน็ท่ีผูว้จิยัไดพ้บจากผลการวจิยัในเร่ืองน้ี ผูว้จิยัจะน ามาอภิปรายเพ่ือสรุปเป็นขอ้ใหท้ราบ ดงัน้ี 
1. ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชากรในจงัหวดัปทุมธานีต่อการท าธุรกรรมทางการเงินบน

สมาร์ทโฟนพบว่า มีระดบัระดบัความคิดเห็นทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติ ดา้นความปลอดภยั ดา้นการรับรู้ถึง
ประโยชน์ของการใชง้าน ดา้นความคุน้เคยต่อธนาคาร และดา้นการยอมรับการท าธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของศุภาสรา คุณรัตน์ (2561) ไดท้  าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยทีางการเงินแอพพลิเคชัน่ Mobile Banking ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ 
ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยทีางการเงิน แอพพลิเคชัน่ โมบายแบงคก้ิ์ง โดยรวมแลว้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ดา้นความคาดหวงัในความ
พยายาม ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน และดา้นอิทธิพลทางสังคมเป็นหลกั 

2. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้
และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนของประชากรจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของสุรียพ์ร เหมืองหล่ิง (2558) ไดท้  าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application ของผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวจิยัพบวา่ อายแุละระดบัรายไดท่ี้ต่างกนั มีผลต่อความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการ
ท่ีแตกต่างกนั โดยประชากรท่ีมีอาย ุ31 ปีข้ึนไป จะมีความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการทางการเงินผา่น Mobile Banking 
Application มากกวา่กลุ่มอ่ืน อนัเน่ืองมาจากกลุ่มท่ีมีอาย ุ23-30 ปี จะอยูใ่นช่วงตน้ของวยัท างาน อาจมีการท าธุรกรรม
ทางการเงินไม่มากนกัเม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มท่ีมีอาย ุ31 ปีข้ึนไป และประชากรท่ีมีระดบัรายไดต้  ่ากว่า 20,000 บาท
ต่อเดือน เป็นกลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่มากนัก อาจมีความกงัวลเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน 
Mobile Banking Application จึงมีความเช่ือมัน่นอ้ยกวา่กลุ่มอ่ืน 
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3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ลกัษณะการใชง้าน Application Mobile Banking ไดแ้ก่ การเลือกใช้
บริการธนาคารท่ีใหบ้ริการ Mobile Banking   ความถ่ีท่ีใชบ้ริการ Mobile Banking และวตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการ 
Mobile Banking ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนของประชากรจงัหวดัปทุมธานีท่ีแตกต่าง
กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนการใชร้ะบบปฏิบติัการ Smartphone ท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อ
ธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนของประชากรจงัหวดัปทุมธานี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ จกัรพงษ ์ลีลาธนาคีรี 
(2559) ไดท้  าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการท าธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความใชง้านง่ายส่งผลต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
ไดรั้บมาก ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความใชง้านง่ายส่งผลต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงผลประโยชน์ท่ีไดรั้บมาก ปัจจยัดา้น
การรับรู้ถึงความใชง้านง่ายส่งผลต่อปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการธุรกรรมมาก ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการท าธุรกรรม
ส่งผลต่อความตั้งในการใชง้านมาก และส่งผลต่อการยอมรับการท าธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน 

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเร่ืองการศึกษาธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน(Smartphone) ของประชากรในจงัหวดั
ปทุมธานี มีขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากงานวจิยั ดงัน้ี 

1. ดา้นทศันคติ จากผลการวิเคราะห์พบวา่ ประชากรในจงัหวดัปทุมธานี มีระดบัความคิดเห็นในหัวขอ้ชอบ
ใชส้มาร์ทโฟนท าธุรกรรมมากกว่าตอ้งไปท าท่ีธนาคารน้อยท่ีสุด ดงันั้นแสดงว่าการท าธุรกรรมการเงินบนสมาร์ท
โฟน (Smartphone) อาจจะยงัไม่ครอบคลุมทุกธุรกรรมท่ีสามารถท าผ่านธนาคารได ้ทางผูใ้ห้บริการควรจะมีการ
พิจารณาธุรกรรมอ่ืนๆเพ่ิมเติมใหผู้ใ้ชง้านสามารถด าเนินการบนสมาร์ทโฟน (Smartphone) ได ้ใหค้รอบคลุมโดยไม่
ตอ้งเดินทางไปธนาคาร 

2. ดา้นความปลอดภยั จากผลการวิเคราะห์พบวา่ ประชากรในจงัหวดัปทุมธานี มีระดบัความคิดเห็นในหัว
ขอ้ความปลอดภยัของแอพพลิเคชัน่ในการช าระเงินนอ้ยท่ีสุด ดงันั้นแสดงว่าการท าธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน 
(Smartphone) ในเร่ืองของการช าระเงินอาจยงัไม่มีความปลอดภยัเพียงพอ ดงันั้นผูใ้หบ้ริการควรหาวิธีการเพ่ิมระดบั
ความปลอดภยัในการช าระเงินผา่นสมาร์ทโฟน (Smartphone) เพ่ือสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการใหม้ากข้ึน 

3. ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชง้าน จากผลการวิเคราะห์พบว่า ประชากรในจงัหวดัปทุมธานี มี
ระดบัความคิดเห็นในหัวขอ้สามารถสมคัรลงทุนกองทุนรวมโดยไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางไปธนาคารนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น
แสดงว่าการสมคัรกองทุนรวมผ่านสมาร์ทโฟน (Smartphone) อาจจะยงัไม่ตอบโจทยผ์ูใ้ชบ้ริหาร ดงันั้นทางผูใ้ห้
บริการควรมีการศึกษาในหวัขอ้น้ีเพ่ิมเติมเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดม้ากข้ึน 

4. ดา้นความคุน้เคยต่อธนาคาร จากผลการวิเคราะห์พบว่า ประชากรในจังหวดัปทุมธานี มีระดบัความ
คิดเห็นในหวัขอ้เม่ือบญัชีธนาคารมีปัญหา สามารถติดต่อ Call Center ไดท้นัทีนอ้ยท่ีสุด ดงันั้นแสดงวา่ Call center 
ของธนาคารยงัไม่สามารรองรับความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดเ้พียงพอ ผูใ้ห้บริการควรมีการพฒันาการให้ความ
ช่วยเหลือผา่น Call center ไดอ้ยา่งทนัท่วงที เพ่ือให้การท าธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน (Smartphone) ไม่
ติดขดั 

5. ดา้นการยอมรับการท าธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน จากผลการวิเคราะห์พบว่า ประชากรในจงัหวดั
ปทุมธานี มีระดบัความคิดเห็นในหัวขอ้ Interface ของแอพลิเคชัน่ โมบายแบงคก้ิ์ง สามารถเขา้ใจไดง่้าย นอ้ยท่ีสุด 
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ดงันั้นผูใ้ห้บริการควรมีการปรับปรุง Interface ของแอพลิเคชัน่ โมบายแบงคก้ิ์ง ให้เขา้ใจง่ายมากยิ่งข้ึน เพ่ืออ านวย
ความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 
 
ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัคร้ังต่อไป 
ส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาเพ่ิมเติมดงัน้ี 

1. ควรท าการศึกษาขอ้มูลค าถามในดา้นอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เพ่ือไดข้อ้มูลในเชิงลึกมากข้ึน 
2. ควรใชว้ธีิเกบ็ขอ้มูลดว้ยวิธีอ่ืนประกอบดว้ย เช่น การสัมภาษณ์ เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีละเอียด และสามารถน า

ขอ้มูลมาใชไ้ดม้ากข้ึน 
3. ในการศึกษาคร้ังน้ีจ ากดัเฉพาะประชากรในจงัหวกัปทุมธานีเท่านั้น ดงันั้นควรมีการกระจายกลุ่มตวัอยา่ง

ไปยงัพ้ืนท่ีอ่ืนดว้ยเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีแตกต่างและสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 
กติติกรรมประกาศ   

การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ไดจ้ดัท าข้ึนเพ่ือประกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ ตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต ผูว้ิจยัไดเ้ลือกศึกษาการยอมรับท าธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน(Smartphone) ของประชากรใน
จงัหวดัปทุมธานี และส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยความอนุเคราะห์จากอาจารยท่ี์ปรึกษา ดร. ณกมล จนัทร์สม  ซ่ึงกรุณาให้
ค  าแนะน าพร้อมทั้งใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการศึกษาอยา่งดียิง่ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
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