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บทคัดย่อ 
การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทยส านักงานใหญ่แจ้งวฒันะเพ่ือศึกษาปัจจัยสภาพแวดลอ้มการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทยส านกังานใหญ่แจง้วฒันะ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชจ้  านวน 
214 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม ใชก้ารสุ่มแบบตามสะดวก โดยชุดแบบสอบถามจะถูกน ามาวิเคราะห์ดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูป และสถิติท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการทดสอบ พบวา่
ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร
กสิกรไทยส านักงานใหญ่แจง้วฒันะ แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มการ
ปฏิบติังาน พบวา่ ดา้นการมีส่วนร่วม มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย
ส านกังานใหญ่แจง้วฒันะ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ค าส าคัญ:  ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม, ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 

ABSTRACT 
The purpose of this independent study aims to study about Demographic factors affect performance 

efficiency of Kasikorn Bank head office Changwattana employees. Environmental factors affect to performance 
efficiency of Kasikorn Bank head office Changwattana employees. Studying from a sample of 214 employees by 
using evaluation questionnaire with randomization method . The evaluation questionnaire will be analyzed by 
statistical program, which had been collecting the data by frequency, percentage, average, standard deviation, one-
way ANOVA, and Multiple Regression analysis. The results of the hypothesis testing indicated that demographic 
factors such as education level has effected to differences of performance efficiency of Kasikorn Bank head office 
Changwattana employees The different demographic factors such as education level has significantly affect to 
performance efficiency of Kasikorn Bank head office Changwattana employees in different characters at statistical 
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significance level 0.05. Environmental factors such as participation has to performance efficiency of Kasikorn Bank 
head office Changwattana employees at statistical significance level 0.05. 
Keywords:  Enviroment Factors, Performance Efficiency   
 
1. บทน า 

เน่ืองจากในปัจจุบนัประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมืองซ่ึงท าให้ทางธนาคาร
กสิกรไทยตอ้งมีการจดักระบวนการด าเนินงาน เพ่ือใหบ้รรลุความส าเร็จตามวิสัยทศัน์ ซ่ึงแต่ละองคก์รจะมีปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จเช่ือมโยงการปฏิบติังานทุกระดบัให้มุ่งไปในทิศทางเดียวกนั ท าให้พนกังานและผูบ้ริหารขององคก์รรู้วา่
ตอ้งท าส่ิงใดบา้งเพ่ือใหผ้ลสัมฤทธ์ิขององคก์รตอบสนองต่อวิสัยทศัน์จนท าใหอ้งคก์รเองกพ็ยายามท่ีจะตอ้งหาวิธีการ
และแนวทางใหม่ๆแต่ในการท างานของพนกังานภายในองคก์รนั้นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รนั้น คือ
ปัจจยัในการท างาน ซ่ึงมีผลต่อการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนและจะช่วยให้เกิดผลการ
กระท าตามมาหลายอยา่ง เช่น ความกระต้ือร้ืนร้นในการท างานและการตั้งใจท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความเสียสละ 
เป็นตน้ ไดก้ล่าววา่การปฏิบติังานนั้นท่ีจะท าใหมี้ประสิทธิภาพนั้นตอ้งมาจากบุคคลภายในองคก์รก่อนและบุคคลากร
จะแสดงออกถึงพฤติกรรมหลกัๆท่ีท าให้พนักงานนั้นมีการบริการท่ีดีแก่ลูกคา้ นั้นก็คือปัจจัยในการท างาน เช่น 
โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร ค่าตอบแทน เป็นตน้ ซ่ึง
ส่ิงเหล่าน้ีจะวดัผลไดใ้นการท างานของพนักงานในแต่ละคนได ้เพราะพนักงานทุกคนนั้นมุ่งหวงัดา้นโบนัส และ
สวสัดิการมาก เพราะเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งใชใ้นชีวิตประจ าวนั Cameron (1988) ไดก้ล่าววา่ประสิทธิผลขององคก์รท่ี
แขง็แกร่งจะท าใหห้น่วยงานมีประสิทธิผลโดยวฒันธรรมท่ีแขง็แกร่งจะมีกฎระเบียบท่ีไม่เป็นทางการบอกบุคลากรวา่
ควรประพฤติปฏิบติัตนอยา่งไรในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีรู้ชดัวา่องคก์รคาดหวงัอะไร 

ธนาคารกสิกรไทย ใหค้วามส าคญักบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการ
ประกอบธุรกิจ กล่าวคือ การท่ีองคก์รใดมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูง กจ็ะมีผลก าไรท่ีสูงตามไปดว้ย ฉะนั้นผล
การปฏิบติังาน หรือการสร้างผลงานให้มีประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ หรือบรรลุจุดมุ่งหมาย ตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้จะตอ้งพิจารณาจากคุณภาพของงาน ตอ้งมีคุณภาพสูงเป็นท่ียอมรับของลูกคา้ ปริมาณงานท่ีเกิดข้ึน
ตอ้งเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือคาดหวงัไว ้เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานตอ้งอยู่ในหลกัการและมาตรฐาน และ
ค่าใชจ่้ายตอ้งมีวิธีการบริหารให้มีค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุดส่ิงเหล่าน้ีจะตอ้งประกอบไปดว้ยปัจจยัหลาย ๆ ดา้นดว้ยกนั ซ่ึง
หากองคก์รใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัเหล่าน้ี กจ็ะท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู ้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเ ร่ืองปัจจัย
สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทยส านักงาน
ใหญ่แจง้วฒันะ เพ่ือศึกษาถึงสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทยส านกังานใหญ่แจง้วฒันะ 
นบัวา่เป็นส่ิงท่ีจ าเป็น และส าคญัยิง่ต่อธนาคารกสิกรไทย  ในฐานะท่ีผูว้ิจยัเป็นพนกังานภายในองคก์าร ไดเ้ลง็เห็นถึง
ความส าคญัของสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ท่ีจะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน และน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับกระบวนการในงานบริหารทรัพยากรมุนษย ์เพื่อเป็นแรงผลกัดนั 
สร้างขวญัก าลงัใจใหก้บัพนกังานธนาคารกสิกรไทย รักษาพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมใหพ้นกังานปฏิบติั
หนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถเพ่ือใหง้านส าเร็จบรรลุตามวตัถุประสงคข์องธนาคารกสิกรไทย 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1208 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย

ส านกังานใหญ่แจง้วฒันะ 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยสภาพแวดลอ้มการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทยส านกังานใหญ่แจง้วฒันะ 
 
3. การด าเนินการวจิัย 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ พนกังานธนาคารกสิกรไทยส านกังานใหญ่แจง้วฒันะ ผูว้ิจยัก าหนด
ขนาดตวัอยา่ง จากสูตร ทาโรยามาเน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัจดัสร้างข้ึนจากแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ี 
เก่ียวขอ้งเพ่ือใชศึ้กษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร

กสิกรไทยส านกังานใหญ่แจง้วฒันะโดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบไปดว้ย เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา, รายไดต่้อเดือน, 

สถานภาพ และระยะเวลาท่ีท างาน เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานประกอบไปดว้ย ดา้นกายภาพ , ดา้นการ

บริหารงาน, ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล, ดา้นความสัมพนัธ์ส่วนรวม และดา้นการมีส่วน 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทยส านกังาน

ใหญ่แจง้วฒันะ การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี มีขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 
1.เกบ็ขอ้มูลจากพนกังานธนาคารกสิกรไทยส านกังานใหญ่แจง้วฒันะ 
2.ตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และลงรหสัในแบบสอบถาม 
3.น าขอ้มูลท่ีตรวจแลว้ไปวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัใน มีทั้งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ทั้งตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน สถานภาพ ระยะเวลาท่ีท างาน 
2. สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นกายภาพ ดา้นการบริหารงาน ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ดา้นความสัมพนัธ์ส่วนรวม ดา้นการมีส่วนร่วม 
ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทยส านกังานใหญ่แจง้วฒันะ 

 
4. ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ  
เพศ จ านวน  ̅ S.D. t Sig. 
ชาย 131 3.99 0.533 0.446 0.656 
หญิง 83 4.02 0.515   
รวม 214 4.01 0.525   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 1  ใชส้ถิติการทดสอบการแจกแจงแบบที (t-test) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานกสิกรไทยส านกังานใหญ่แจง้วฒันะ 
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (Sig. > 0.05) 
 
ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ
อาย ุ จ านวน  ̅ S.D. F Sig. 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 27  4.11 0.478 1.294 0.268 
31 – 35 ปี 131 3.94 0.553   
36 – 40 ปี 29 4.03 0.507   
41 – 45 ปี 17 4.10 0.411   
46 – 50 ปี 6 4.16 0.408   
มากกวา่ 50 ปี 4 4.39 0.410   
รวม 214 4.01 0.525   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
                  จากตารางท่ี 2 ใชส้ถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานกสิกรไทยส านกังานใหญ่แจง้
วฒันะ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (Sig. > 0.05) 
 
ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด 
ระดบัการศึกษาสูงสุด จ านวน  ̅ S.D. F Sig. 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 18 4.15 0.494 4.321 0.014* 
ปริญญาตรี 42 4.18 0.416   
สูงกวา่ปริญญาตรี 154 3.94 0.544   
รวม 214 4.01 0.525   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
                 จากตารางท่ี 3 ใชส้ถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบวา่ 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานกสิกรไทย
ส านกังานใหญ่แจง้วฒันะ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (Sig. < 0.05) 
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ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ จ  าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 ต ่ ากว่าปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

  ̅ 4.15 4.18 3.94 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.15 - -.021 .216 

ปริญญาตรี 4.18  - .237* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.94   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทยส านกังานใหญ่แจง้วฒันะ โดยการจ าแนกเป็นรายคู่พบว่าแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 (Sig. > 0.05) 
 
ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดต่้อเดือน 
รายไดต่้อเดือน จ านวน  ̅ S.D. F Sig. 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 71 4.03 0.487 0.228 0.950 
15,001 – 25,000 บาท 77 3.98 0.526   
25,001 – 35,000 บาท 16 4.02 0.606   
35,001 – 45,000 บาท 17 3.93 0.569   
45,001 – 55,000 บาท 28 4.02 0.590   
มากกวา่ 55,000 บาท 5 4.17 0.421   
รวม 214 4.01 0.525   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 5 ใชส้ถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานกสิกรไทยส านกังาน
ใหญ่แจง้วฒันะ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (Sig. > 0.05) 
 
ตารางท่ี 6  ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพสมรส 
สถานภาพสมรส จ านวน  ̅ S.D. F Sig. 
โสด 142 4.03 0.529 0.716 0.490 
สมรส 43 3.92 0.485   
หมา้ย/หยา่ร้าง 29 3.99 0.566   
รวม 214 4.01 0.525   
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 จากตารางท่ี 6 ใชส้ถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบวา่ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานกสิกรไทย
ส านกังานใหญ่แจง้วฒันะ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (Sig. > 0.05) 
 

ตารางท่ี 7 ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระยะเวลาท่ีท างาน 
ระยะเวลาท่ีท างาน จ านวน  ̅ S.D. F Sig. 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 51 3.92 0.526 0.806 0.523 
6 – 10 ปี 104 4.00 0.531   
11 – 15 ปี 12 4.07 0.556   
16 – 20 ปี 41 4.06 0.520   
มากกวา่ 20 ปี 6 4.26 0.522   
รวม 214 4.01 0.525   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 7 ใชส้ถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบวา่ 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระยะเวลาท่ีท างานท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานกสิกรไทย
ส านักงานใหญ่แจ้งว ัฒนะ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี  0.05 (Sig. > 0.05) 
 
ตารางท่ี 8 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานธนาคารกสิกรไทยส านกังานใหญ่แจง้วฒันะโดยวิธีการ Enter  

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน B 
Std. 
Error   t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี (constant) 3.210 0.392  8.188 0.000   
ดา้นกายภาพ (X1) 0.047 0.062 0.054 0.762 0.447 0.899 1.112 
ดา้นการบริหารงาน (X2) 0.035 0.080 0.034 0.441 0.660 0.753 1.329 
ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล (X3) 0.054 0.079 0.055 0.685 0.494 0.700 1.429 
ดา้นความสัมพนัธ์ส่วนรวม (X4) 0.043 0.073 0.049 0.592 0.554 0.667 1.499 
ดา้นการมีส่วนร่วม (X6) 0.195 0.073 0.226 2.674 0.008* 0.640 1.563 

R = 0.228     R2 = 0.052      Adjusted R2 = 0.029      SEE = 0.517      F = 2.284      Sig =0.048* 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 8 การทดสอบสมมติฐานปัจจยัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนักงานธนาคารกสิกรไทยส านักงานใหญ่แจ้งวฒันะ พบว่าด้านการมีส่วนร่วม มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารกสิกรไทยส านักงานใหญ่แจง้วฒันะอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณในระดบัต ่า (R = 0.228) มีอ  านาจการพยากรณ์ร้อยละ 2.9        
(Adj. R2 = 0.029) มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.517 (SEE = 0.517) 

ดา้นท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารกสิกรไทยส านกังานใหญ่แจง้วฒันะ มาก
ท่ีสุดคือ ดา้นการมีส่วนร่วม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.226 (  = 0.226) 

จากผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระ เขียนให้อยูใ่นรูปสมการเชิงเส้นตรงท่ี
ไดจ้ากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ท่ีระดบันัยส าคญั .05 เพื่อท านาย ปัจจยัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทยส านกังานใหญ่แจง้วฒันะ ไดด้งัน้ี        

สมการในรูปแบบคะแนนดิบ 
Y = 3.21 + 0.047X1  + 0.035X2  + 0.054X 3+ 0.043X4 + 0.195X5 

สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
Zy = 0.226ZX6 

 
ตารางท่ี 9 การสรุปสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนกังานกสิกรไทยส านกังานใหญ่แจง้วฒันะ ท่ีแตกต่างกนั 
สมมตฐิาน สถิต ิ ผลการทดสอบ 

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานกสิกรไทยส านักงานใหญ่แจง้
วฒันะ ท่ีแตกต่างกนั 
ดา้นเพศ t-test ไม่สอดคลอ้ง 
ดา้นอาย ุ F-test ไม่สอดคลอ้ง 
ดา้นระดบัการศึกษา F-test สอดคลอ้ง 
ดา้นรายได ้ F-test ไม่สอดคลอ้ง 
ดา้นสถานภาพสมรส F-test ไม่สอดคลอ้ง 
ดา้นระยะเวลาท่ีท างาน F-test ไม่สอดคลอ้ง 
 
ตารางท่ี 10 การสรุปสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทยส านกังานใหญ่แจง้วฒันะ 
สมมตฐิาน สถิต ิ ผลการทดสอบ 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย
ส านกังานใหญ่แจง้วฒันะ 

ดา้นกายภาพ MRA ไม่สอดคลอ้ง 
ดา้นการบริหารงาน MRA ไม่สอดคลอ้ง 
ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล MRA ไม่สอดคลอ้ง 
ดา้นความสัมพนัธ์ส่วนรวม MRA ไม่สอดคลอ้ง 
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สมมตฐิาน สถิต ิ ผลการทดสอบ 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย
ส านกังานใหญ่แจง้วฒันะ 

ดา้นการมีส่วนร่วม MRA สอดคลอ้ง 
 
5. สรุปและการอภิปรายผล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลในปัจจยัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานธนาคารกสิกรไทยส านกังานใหญ่แจง้วฒันะ พบวา่ 

1. ดา้นเพศ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีเพศชาย จ านวน 131 คน (ร้อยละ 61.2) 
2. ดา้นอาย ุกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ31-35 ปี จ านวน 131 คน (ร้อยละ61.2) 
3. ดา้นการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 154 คน (ร้อยละ 72.0) 
4. ดา้นรายได ้กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 15,001 - 25,000 บาท จ านวน 77 คน (ร้อยละ 36.0) 
5. ดา้นสถานภาพ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 142 คน (ร้อยละ 66.4) 
6. ระยะเวลาท่ีท างาน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีท างาน 6-10 ปี จ านวน 104 คน (ร้อยละ 48.6) 
การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของกลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์/เคร่ืองมือสนับสนุนการท างานในหน้าท่ี

เหมาะสมและเพียงพอมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 มีความส าคญัในระดบัมาก ห้องท างาน บริเวณปฏิบติังาน มีความ
เหมาะสมกบัลกัษณะงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 มีความส าคญัในระดบัมาก หน่วยงานของท่านมีการบ ารุงรักษาให้มี
ความสะอาดเรียบร้อยถูกสุขอนามยัอยู่เสมอมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 มีความส าคญัในระดบัมาก หน่วยงานมีการจดั
สภาพแวดลอ้มท่ีกระตุน้ให้เกิดการท างานมากข้ึน เช่น การจดัส่วนคน้ควา้ขอ้มูลประกอบการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.82 มีความส าคญัในระดบัมาก หน่วยงานมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยเป็นสัดส่วน มีพ้ืนท่ีเพียงพอต่อการ
ท างานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 มีความส าคญัในระดบัมาก และหน่วยงานของท่านมีสถานท่ีในการออกก าลงักายหรือมุม
พกัผอ่นหยอ่นใจอยา่งเหมาะสมค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 มีความส าคญัในระดบัมาก ตามล าดบั 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นการบริหารงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอย่าง โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ท่านรู้สึกพอใจในนโยบายและกฎต่างๆของหน่วยงานเพราะท าให้การ
ท างานคล่องตวัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 มีความส าคญัในระดบัมาก มีระบบการควบคุมการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบั
หนา้ท่ีของแต่ละฝ่ายงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 มีความส าคญัในระดบัมาก หน่วยงานมีการวางแผนการท างานเป็น
ขั้นตอนอยา่งชดัเจนและเป็นระบบมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 มีความส าคญัในระดบัมาก มีการจดัโครงสร้างการบงัคบั
บญัชาท่ีชดัเจนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 มีความส าคญัในระดบัมาก มีการก าหนดตวัช้ีวดัเกณฑ์ความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานท่ีเหมาะสมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 มีความส าคญัในระดบัมาก และผูบ้งัคบับญัชามีการใหค้  าแนะน างานอยา่ง
เหมาะสมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 มีความส าคญัในระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
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ปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีการก าหนดหลกัเกณฑ์
การพิจารณาการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและสามารถปฏิบติัไดจ้ริงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 มีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 
ท่านมกัไดรั้บความช่ืนชมและพิจารณาผลงานอยา่งเป็นธรรมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 มีความส าคญัในระดบัมาก งานท่ี
ไดรั้บมอบหมายตรงกบัความรู้ความสามารถของท่านมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 มีความส าคญัในระดบัมาก ท่านไดรั้บการ
ฝึกอบรมการพัฒนาท่ีเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ และประสบการณ์อย่างต่อเน่ืองมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.65 มี
ความส าคญัในระดบัมาก มีการพฒันาทกัษะและความสามารถของพนกังานอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.43 มีความส าคญัในระดบัมาก หน่วยงานสนบัสนุนให้เกิดความกา้วหนา้ในอาชีพอยา่งต่อเน่ืองมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.16 มีความส าคญัในระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นความสัมพนัธ์ส่วนรวมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ สมาชิกหน่วยงานของท่านมีการ
ติดต่อประสานงานกนัอย่างเป็นประจ าสม ่าเสมอมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 มีความส าคญัในระดบัมาก เพ่ือนร่วมงานมี
ความสามคัคี ไม่มีการแบ่งพรรค แบ่งพวกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 มีความส าคญัในระดบัมาก ท่านมกัไดรั้บค าแนะน า
และความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานเม่ือเกิดปัญหากบัท่านมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 มีความส าคญัในระดบัมาก ท่านมี
การพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการท างานกบัเพ่ือนร่วมงานอยู่เสมอมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 มีความส าคญัใน
ระดบัมาก ท่านสามารถเขา้กบัเพ่ือนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 มีความส าคญัในระดบัมาก ท่านมี
โอกาสไดส้ร้างความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานในระหวา่งการท างานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 มีความส าคญัในระดบัมาก  

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นการมีส่วนร่วมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอย่าง โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ท่านมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหามี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 มีความส าคญัในระดบัมาก หน่วยงานยึดแนวทางการท างานแบบร่วมคิด ร่วมท าและร่วม
รับผิดชอบมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 มีความส าคญัในระดบัมาก ท่านมีส่วนร่วมในการประชุมระดมความคิดเห็น เพ่ือ
ก าหนดแนวทางในการด าเนินการปฏิบติังาน ของหน่วยงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 มีความส าคญัในระดบัมาก ท่านมกั
ไดรั้บการคดัเลือกให้เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆของหน่วยงานอยูเ่สมอมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 มีความส าคญัในระดบัมาก 
หน่วยงานของท่านใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานอยูเ่สมอมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 มีความส าคญัในระดบัมาก 
หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑป์ระเมินผลการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.02 มีความส าคญัในระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

การวิเคราะห์ขอ้มูลประสิทธิภาพการปฏิบติังานต่อองคก์รของกลุ่มตวัอยา่ง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ท่านมีโอกาสน าผลการประเมินผลการปฏิบติังานของท่านมา
พฒันาตนเองมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 มีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ผลส าเร็จจากการท่ีปฏิบติังานมีคุม้ค่าทรัพยากร 
เช่น แรงงาน งบประมาณ ท่ีไดใ้ชไ้ปมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 มีความส าคญัในระดบัมาก ท่านไดรั้บความชมเชยจากการ
ปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 มีความส าคญัในระดบัมาก ท่านมีความพึงพอใจในผลส าเร็จของงานท่ีเกิดข้ึนทุกคร้ัง
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 มีความส าคญัในระดบัมาก ท่านสามารถท างานไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีไดรั้บทุกคร้ังมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.01 มีความส าคญัในระดบัมาก ท่านเขา้ใจในวตัถุประสงค์ ภารกิจ เป้าหมายของหน่วยงานอย่างชดัเจนมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.68 มีความส าคญัในระดบัมาก 
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ผลการวเิคราะห์สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานกสิกรไทย

ส านกังานใหญ่แจง้วฒันะ ท่ีแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นรายได ้ดา้นสถานภาพสมรส ดา้นระยะเวลาท่ีท างานท่ีแตกต่างกนั

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานกสิกรไทยส านกังานใหญ่แจง้วฒันะไม่แตกต่างกนั 
2. ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน

กสิกรไทยส านกังานใหญ่แจง้วฒันะ แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทยส านกังานใหญ่แจง้วฒันะ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นการมีส่วนร่วม 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทยส านกังานใหญ่แจง้วฒันะ 

จากการศึกษาการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ าประเดน็มาอภิปรายผล ตามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
1. ผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดต่้อเดือน สถานภาพ

สมรสและระยะเวลาท่ีท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานกสิกรไทยส านกังานใหญ่แจง้วฒันะ 
พบว่ามีเพียง 1 ด้าน ท่ีสอดคลอ้งสมมติฐาน คือด้านระดับการศึกษาพบว่าระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานกสิกรไทยส านักงานใหญ่แจ้งวฒันะแตกต่างกนัเม่ือไดท้ าการจ าแนก
เปรียบเทียบแบบรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 อาจเป็นเพราะการทดสอบในภาพรวมนั้นมีความ
แตกต่างระหวา่งกลุ่มซ่ึงเม่ือน ามาท าการทดสอบแบบรายคู่กลบัไม่พบความแตกต่างจึงไดท้  าการไปดูท่ีจ านวนความถ่ี
ร้อยละพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนั้นไม่มีความสมดุลในการทดสอบรายคู่อนัเน่ืองมาจากผูท่ี้ศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี
มีเพียง 18 คน โดยท่ีกลุ่มตวัอยา่งระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีนั้นมีจ านวน 154 คน จึงท าให้เกิด Type I error ในการ
ค านวณเปรียบเทียบรายคู่ตามแบบของเชฟเฟ่ และยงัประกอบกบัภาพรวมในดา้นอ่ืนๆ ท่ีมาเป็นองคป์ระกอบในการ
ตอบแบบสอบถามในปัจจุบนันั้นท าให้กลุ่มตวัอย่างผูท่ี้ตอบแบบสอบถามนั้นมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ไม่
แตกต่างกนัในการจ าแนกแบบรายคู่ ซ่ึงระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ สุรชยั ไพศาลพนัธ์ุ (2541) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิภาพการท างานและความ
ปลอดภยัในการท างานและการปฏิบติัตามมาตรการความปลอดภยัในการท างานของพนักงานท่าอากาศยานแห่ง
ประเทศไทย มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีประสิทธิภาพต่อความปลอดภยัในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

2. ผลการวิจยัปัจจยัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นกายภาพ ดา้นการบริหารงาน ดา้นการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ดา้นความสัมพนัธ์ส่วนรวม และดา้นการมีส่วนร่วมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทยส านักงานใหญ่แจ้งวฒันะอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05โดยด้านท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทยส านกังานใหญ่แจง้วฒันะคือ ดา้นการมีส่วนร่วม พบว่า 
ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทยส านกังานใหญ่แจง้วฒันะโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก แต่เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา 
หน่วยงานยึดแนวทางการท างานแบบร่วมคิด ร่วมท าและร่วมรับผิดชอบ ท่านมีส่วนร่วมในการประชุมระดมความ
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คิดเห็น เพ่ือก าหนดแนวทางในการด าเนินการปฏิบติังานของหน่วยงาน ท่านมกัไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรม
ต่างๆของหน่วยงานอยูเ่สมอ หน่วยงานของท่านใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ และหน่วยงานของ
ท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑป์ระเมินผลการปฏิบติังาน ตามล าดบั สอดคลอ้งกบัแนวคิด 
สันติชยั เอ้ือจงประสิทธ์ิ (2551) ไดก้ล่าวถึงสาระส าคญัของการมีส่วนร่วมของบุคลากรวา่หมายถึง การเปิดโอกาสให้
บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการคิดริเร่ิม การร่วมรับผิดชอบในเร่ืองต่างๆและมีส่วนตดัสินใจในการปฏิบติังานอนัมี
ผลกระทบมาถึงตวัของบุคลากรเอง การท่ีจะสามารถท าให้บุคลากรดีข้ึนไดน้ั้นตวัผูน้ าตอ้งยอมรับในปรัชญาการ
พฒันาวา่ มนุษยทุ์กคนมีความปรารถนาท่ีจะอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุข ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม สามารถ
เป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้นและพร้อมท่ีจะอุทิศตนเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวมในองคก์รได ้
 
6. ข้อเสนอแนะ 

ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร
กสิกรไทยส านักงานใหญ่แจง้วฒันะ ในภาพรวมนั้นมีความแตกต่างกนัระดบัการศึกษาชั้นสูงกว่าปริญญาตรีนั้นมี
ความพึงพอใจในการท างานท่ีสูงกว่าระดบัการศึกษาชั้นต ่ากว่าปริญญาตรี และระดบัการศึกษาชั้นปริญญาตรี อนั
เน่ืองมาจากจ านวนพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาชั้นท่ีต ่ากวา่ปริญญาตรีและระดบัการศึกษาชั้นปริญญาตรีนั้นมีจ านวน
ท่ีนอ้ย ในกลุ่มน้ีจะเป็นพนกังานปฏิบติัการซ่ึงจะมีการท างานท่ีต่อเน่ืองไม่สามารถออกไปปฏิบติัในส่วนอ่ืน ๆได ้จึง
ท าให้การท างานนั้นเป็นไปดว้ยความจ าเจ อีกทั้งบางส่วนท างานในช่วงวนัหยดุราชการท าใหง้านของตนเองท่ีจะตอ้ง
ท ามีปริมาณท่ีมากข้ึนท าใหเ้กิดความเหน่ือยลา้ และส่งผลไปยงัประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีออกมา เม่ืองานท่ีออกมา
มีประสิทธิภาพท่ีดอ้ยลงยอ่มท าใหเ้กิดงานท่ีตอ้งซ่อมข้ึนมาเป็นวฏัจกัร จึงท าให้เกิดความเหน่ือยลา้ในการท างาน นั้น
จึงอาจเป็นหน่ึงปัจจยัท่ีส่งผลใหพ้นกังานในระดบัน้ีมีความพึงพอใจท่ีนอ้ยกวา่ระดบัชั้นสูงกวา่ปริญญาตรี 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน ดา้นการมีส่วนร่วม องคก์รจะตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ใหแ้ก่พนกังานใน
องค์กรโดยจดัให้พนกังานไดมี้ส่วนร่วมท างานร่วมคิด ร่วมท าและร่วมรับผิดชอบ เปิดโอกาสให้พนกังานไดแ้สดง
ความคิดเห็นของตนเอง มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาและจดักิจกรรมท่ีท างานดว้ยกนัเป็นทีม เพ่ือให้พนกังานไดมี้
ส่วนร่วมในการปฏิบติังานอยู่เสมอ ไดรั้บโอกาสเป็นส่วนหน่ึงในการปฏิบติังานขององค์กร เพื่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานและคุณภาพของงานท่ีออกมา 

จากการศึกษาและวิจยั ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเป็นแนวทางและเป็นประโยชน์ในการท าวิจยัคร้ังต่อไป
ดงัน้ี 

1) ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนักงาน โดยเน้นปัจจยัภายนอกเพื่อเป็นการศึกษาให้ทราบถึงปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติังานของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทยส านกังานใหญ่แจง้วฒันะ 

2) ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรใชปั้จจยัเก่ียวกบัแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังานใหมี้ประสิทธิภาพในดา้นต่างๆ เช่น วฒันธรรมองคก์ร, ความผกูพนัต่อองคก์ร 

3) ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการขยายกลุ่มประชากรท่ีศึกษาให้กวา้งข้ึนโดยศึกษาพนกังานธนาคารกสิกร
ไทยเขตอ่ืนหรือทัว่ประเทศและศึกษาปัจจยัอ่ืนๆนอกเหนือจากท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
อาทิเช่น ปัจจัยดา้นการปฏิบติังาน,  กลยุทธ์ทางการแข่งขนั, โครงสร้างขององค์กร และลกัษณะของผูน้ าองค์กร 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1217 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

เน่ืองจากมีปัจจัยหลายตัวท่ีมีความสัมพนัธ์กับผลการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมรายละเอียดและท าให้งานวิจัยมีความ
น่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน โดยปัจจยัเหล่าน้ีอาจเป็นประโยชน์ในการท าการศึกษาต่อไปในอนาคต 
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