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บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือหาสาเหตุของปัญหาการเพ่ิมผลประกอบการของตลาดปีนัง และเพื่อ

ก าหนดแนวทางการวาง กลยุทธ์ในการเพ่ิมผลประกอบการของตลาดปีนัง โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกบั
ผูป้ระกอบการท่ีขายสินคา้ภายในตลาดปีนงั จ านวน 10 คน และใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมจากผูบ้ริโภคท่ีมา
ใชบ้ริการตลาดปีนงั จ านวน 273 คน แต่สามารถเก็บไดจ้ริง จ านวน 107 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชจ้ านวน ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบว่า โครงการตลาดปีนงั เป็นตลาดท่ีเปิดมายาวนาน ท าให้เกิด
การเส่ือมโทรมของโครงสร้าง ทศันียภาพของโครงการไม่ไดมี้การปรับปรุง และผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายุ
ท่ีท าธุรกิจมานาน จึงไม่มีการพฒันาช่องทางการขายสินคา้ออนไลน์ ดงันั้นแนวทางในการแกปั้ญหาการเพ่ิมผล
ประกอบการของตลาดปีนงั คือ การจดัท าเวบ็ไซตก์ลางของโครงการตลาดปีนงัเพ่ือเป็นช่องทางให้กบัผูป้ระกอบการ
น าสินคา้มาจ าหน่าย เน่ืองจากใชง้บประมาณในการด าเนินการไม่สูงมากนกั นอกจากน้ีบริษทัยงัเป็นช่องทางในการ
เพ่ิมรายไดใ้หก้บับริษทัท่ีนอกเหนือจากการเกบ็ค่าส่วนกลางดว้ย 
ค าส าคัญ:  กลยทุธ์, การเพ่ิมผลประกอบการ, ตลาดปีนงั 

 

ABSTRACT 
This study aimed to identify the causes of problems and to formulate strategic guidelines of increasing the 

performance of the Penang Market. The tool for collecting the data in this study are in-depth interviews with 10 
entrepreneurs who selling their products within the Penang Market and a questionnaire was distributed to 107 
Penang Market’s customers. The data was analyzed using percentage, mean and standard deviation. The results of 
the study showed that the Penang Market is a market which has been in operation for several years. The structural 
deterioration and the scenery of the project are not improved. It makes the market in a rather disrepair state and 
most of the project operators are elderly people who have done business for a long time. Moreover, the businesses 
within the market are family businesses that do not have heirs to inherit them. As a result of that, there was no 
product development and increased online product sales channels due to lack of technology knowledge and 
understanding. Therefore, the solution to solve the problem of increasing the business profits of the Penang Market 
is prepared a central site of the Penang Market to use as a distribution channels for entrepreneurs to sell their 
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products because the operating budget is not very high. In addition, this channels are also a way to increase 
revenues for the company by collecting common fees.  
Keywords:  Strategy, Business Profits, Penang Market 
 
1. บทน า 

โครงการตลาดปีนงั เป็นตลาดคอมมูนิต้ีมอลลก์ลางแจง้ท่ีเป็นแหล่งคา้ปลีกและคา้ส่งสินคา้น าเขา้ราคาถูก 
และมีความหลากหลายทางสินคา้ อาทิเช่น ขนม เคร่ืองแต่งกาย ชุดเคร่ืองนอน ของเล่น เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เป็นตน้ โดย
แบ่งเป็นร้านคา้ท่ีเป็นตวัอาคาร 160 ร้าน และร้านคา้ท่ีเป็นแผงลอย 147 แผง โครงการตลาดปีนงัมีรายไดห้ลกัของ
องคก์ร 2 ประเภทไดแ้ก่ ค่าเช่าท่ีมาจากการให้เช่าพ้ืนท่ีแผงลอย หรือพ้ืนท่ีส่วนกลางท่ีเป็นส่วนต่อเติมจากตวัอาคาร
เพ่ือให้ผูป้ระกอบการไดมี้ส่วนขยายพ้ืนท่ีในการขายของท่ีมากข้ึน และค่าส่วนกลางท่ีผูอ้ยูอ่าศยั หรือผูป้ระกอบการ
จ่ายส าหรับการดูแลรักษาสาธารณูปโภคพ้ืนท่ีส่วนกลาง อาทิ เช่น ค่าดูแลรักษาความสะอาด และค่าดูแลรักษาความ
ปลอดภยัภายในโครงการ เป็นตน้ 

ปัจจุบนัเป็นยุคท่ีเศรษฐกิจชะลอตวั ผูค้นหันมาจบัจ่ายใชส้อยลดน้อยลง ส่งผลกระทบให้ผูป้ระกอบการ
พ่อค้าแม่ค้าในตลาดปีนังยอดขายลดลง รวมถึงเข้าสู่ยุคดิจิทัลท่ีผูค้นหันมาใช้จับจ่ายใช้สอย ซ้ือของผ่านทาง
อินเตอร์เน็ตดว้ยราคาท่ีถูกกว่า รวมไปถึงความสะดวกสบายท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงตลาดปีนงัก็
เป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีโดนผลกระทบ ท าให้ตลาดปีนงัมีผูค้นสัญจรมาซ้ือสินคา้ลดลง จากปัญหาดงักล่าวส่งผลกระทบ
ให้ตลาดปีนังท าให้ยอดขายของผูป้ระกอบการ ภายในตลาดปีนังลดต ่าลง อีกทั้งลกัษณะทางกายภาพของโครงการ
ตลาดปีนงัยงัเส่ือมโทรม ขาดการดูแล ทั้งเร่ืองสาธารณูปโภค พ้ืนท่ีส่วนกลาง และระบบการรักษาความปลอดภยั จึง
ส่งผลให้โครงการตลาดปีนังเหมือนโครงการร้างท่ีปราศจากผูบ้ริโภค และผูป้ระกอบการไดท้ าการปิดกิจการลง
จ านวนมาก ซ่ึงในปัจจุบนัโครงการตลาดปีนงัไม่ไดมี้การใหเ้ช่าพ้ืนท่ีส่วนท่ีเป็นแผงลอย เน่ืองจากสภาพทางเศรษฐกิจ
ในปัจจุบนัท่ียอดขายของผูป้ระกอบการลดลง ซ่ึงจ านวนร้านคา้ท่ีเป็นตวัอาคารทั้งท่ียงัประกอบธุรกิจหรือเป็นท่ีพกัอยู่
อาศยันั้นมีเพียง 94 หลงั และไม่เปิดอีกจ านวน 66 หลงั ท าให้มีกลุ่มผูป้ระกอบการบางกลุ่มท่ีช าระค่าส่วนกลางล่าชา้ 
และคา้งช าระค่าส่วนกลางให้กบัองค์กรรวมไปถึงกรณีท่ีผูป้ระกอบการท าการปิดกิจการ หรือขอยกเลิกสัญญาเช่า 
เน่ืองจากไม่สามารถแบกรับภาระค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนไหว 

ผลกระทบระยะยาวท่ีเกิดจากปัญหาการเพ่ิมผลประกอบการ เม่ือผูป้ระกอบการไม่สามารถเพ่ิมผล
ประกอบการได ้ก็จะท าให้ได้รับความสนใจจากกลุ่มผูบ้ริโภคลดน้อยลง และท าให้การรับรู้ หรือการจดจ าของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อโครงการตลาดปีนงัในระยะยาวลดนอ้ยลง ส่งผลใหท้างองคก์รสูญเสียความสามารถในการแข่งขนักบั
คู่แข่งทางตรง อีกทั้ งปัญหาเหล่าน้ีล้วนมีผลกระทบต่อการบริหารจัดการ การพัฒนาโครงการ ท่ีคงอยู่ของ
ผูป้ระกอบการในโครงการ และยอดขายของผูป้ระกอบการเป็นอย่างมาก ดงันั้นผูว้ิจัยจึงตอ้งการทีจะศึกษาแนว
ทางการเพ่ิมผลประกอบการของโครงการตลาดปีนงั 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพ่ือศึกษาสาเหตุของปัญหาการเพ่ิมยอดขายของตลาดปีนงั 
2. เพ่ือเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาการเพ่ิมยอดขายของตลาดปีนงั 
3. เพ่ือก าหนดแนวทางการวางกลยทุธ์ในการเพ่ิมยอดขายของตลาดปีนงั 

 
3. แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 3.1 แนวคดิ ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7Ps) 
 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543) ไดอ้า้งถึง ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือองคป์ระกอบต่างๆใน
การบริหารจดัการดา้นการตลาดโดยพ้ืนฐานนั้นจะเป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีเรียกว่า 4Ps ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) แต่ส าหรับ
ธุรกิจบริการจะมีส่วนประสมทางการตลาดท่ีเพ่ิมเขา้มาอีก 3 ปัจจยัประกอบไปดว้ย ดา้นบุคคล (People) ดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และดา้นกระบวนการ (Process) โดยจะเรียก
ปัจจยัทั้ง 7 น้ีวา่ 7Ps 
 3.2 แนวคดิ ทฤษฎกีารวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (PESTLE Analysis) 
 PESTLE Analysis เป็นเคร่ืองมือท่ีใชว้ิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกตลาดปีนงั ซ่ึงจะใชใ้นการพิจารณา
ปัจจยัต่าง ๆ ทั้ง 6 อยา่ง วา่ปัจจยัทั้ง 6 อยา่งนั้นส่งผลกระทบอยา่งไร หรืออะไรคือปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดปัญหาในการเพ่ิม
ผลประกอบการ โดยทวีพล ไชยพงษ์ (2557) ไดอ้า้งถึง ทฤษฎี PESTLE Analysis วา่เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือท่ีใช้
พิจารณา และวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มปัจจยัภายนอกท่ีคาดว่าจะส่งผลกระทบ หรือมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของการด าเนินงานภายในองค์กรซ่ึง PESTLE เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัทั้ง 6 อย่าง ไม่ว่าจะเป็นการ
วิเคราะห์ปัจจยัทางการเมือง ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัทางเทคโนโลยี ปัจจยัทางส่ิงแวดลอ้ม และ 
ปัจจยัทางกฎหมาย 
 3.3 แนวคดิ ทฤษฎกีารวเิคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน และภายนอก (SWOT Analysis) 

พิมพน์ารา จิระนนัทม์งคล (2558) ไดอ้า้งถึง SWOT Analysis วา่เป็นเคร่ืองมือท่ีใชว้ิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ปัจจยัภายในอยา่ง จุดเด่น จุดดอ้ย และปัจจยัภายนอก อยา่งปัญหา และอุปสรรค SWOT Analysis ถูกแบ่งออกเป็น 4 
ตวัดว้ยกนั ประกอบดว้ย จุดแขง็ (S Strengths) จุดอ่อน (W Weaknesses) โอกาส (O Opportunities) และอุปสรรค     
(T Threats) โดย SWOT Analysis นั้นจะท าหนา้ท่ีโดยการวิเคราะห์สภาพการณ์ปัจจยัภายใน และภายนอกเพ่ือใหรู้้ถึง 
จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือน ามาพฒันา และปรับปรุงกบัความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรท่ีมีต่อคู่แข่ง รวมถึงการ
วเิคราะห์ปัจจยัภายนอกอยา่ง โอกาส และอุปสรรค เพ่ือใหอ้งคส์ามารถรับรู้ถึงการเปล่ียนแปลง หรือพร้อมท่ีจะรับมือ
กบัความไม่แน่นอนของอนาคตกบัส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัท่วงที และส่ิงเหล่าน้ียงัมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน
ขององคก์ร 

3.4 แนวคดิ ทฤษฎรูีปแบบกลยุทธ์ (TOWS Matrix) 
ไพโรจน์ ปิยะวงศว์ฒันา (2545) ไดอ้า้งถึง TOWS Matrix วา่เป็นเคร่ืองมือท่ีน าปัจจยัสภาพแวดลอ้มทาง

ธุรกิจทั้งปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก มาท าการวเิคราะห์โดยเป็นการน าสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจปัจจยัภายใน และ
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ภายนอกของ SWOT Analysis มารวมกนัเพ่ือเป็นสร้างกลยทุธ์ต่าง ๆ และเพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอีก
ทั้ง ยงัเป็นการพฒันาปรับเปล่ียน และวางแผนกลยทุธ์ เพ่ือรองรับกบัส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต อยา่งมีแบบแผน 

3.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
กมลวรรณ สุขสมยั (2560) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ มีเพียง 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ส่งผลเชิงบวก เพราะการตดัสินใจ ใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ของผูบ้ริโภคจะค านึงถึงการท่ีศูนยก์ารคา้นั้น ๆ มีช่ือเสียง โดย
จะตอ้งมีร้านคา้ ท่ีหลากหลาย ซ่ึงร้านคา้เหล่านั้นจะตอ้งมีสินคา้ท่ีน าเทรนดแ์ละทนัสมยั ใหเ้ลือกหลากหลายดว้ย และ
ปัจจยัดา้นรูปแบบของศูนยก์ารคา้และเวบ็ไซตส่์งผลเชิงลบ เพราะหากศูนยก์ารคา้มีการออกแบบ ท่ีสวยงามทนัสมยั
เกินความจ าเป็น อาจจะท าใหเ้ดินยาก ไม่สะดวกสบาย ผูบ้ริโภคตอ้งเรียนรู้การใช ้ บริการใหม่ ๆ รวมถึงอาจส่งผลต่อ
ราคาสินคา้และบริการท่ีสูงข้ึน  

ก าพล อนนัตพรพาณิชย ์(2553) ศึกษาการพฒันาการคอมมูนิต้ีมอลล ์ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
เพื่อสร้างความเขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลงของคอม มูนิต้ีมอลล์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538-2552 โดยมุ่งเน้นการศึกษาใน
ผลกระทบทางดา้นกฎหมาย สภาพเศรษฐกิจและพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นสาเหตุหลกัท่ีเป็นปัจจยัผลกัดนัใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลง จากสภาพปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาลงทุนอยา่งต่อเน่ือง ความแตกต่างและความถนดัของผู ้
ลงทุนก็แตกต่างกนั ซ่ึงต่างก็ดึงศกัยภาพของตวัเองมาใชอ้ยา่งเต็มท่ี ท าให้เกิดโครงการท่ีโดดเด่นและแปลกใหม่อยู่
เสมอ ท าให้เป็นท่ีจดจ าไดง่้าย ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแต่เป็นการพฒันาโครงการให้มีลกัษณะเฉพาะและเกิดการพฒันาข้ึนมา
จนถึงปัจจุบนัน้ี 
 
4. การด าเนินการวจิัย 

การศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาการเพ่ิมผลประกอบการ กรณีศึกษา ตลาดปีนัง ผูว้ิจัยใช้วิธีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยใชก้ารวิจยัแบบผสมผสาน โดยแบบท่ี 1 ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มของผูบ้ริโภค
ท่ีมาใชโ้ครงการตลาดปีนงั ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 ถึง พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 จ านวน 273 คน และแบบท่ี 2 คือ
การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) จากกลุ่มผูป้ระกอบการ ดว้ยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยการไม่ใชค้วามน่าจะเป็นซ่ึงเป็นการตดัสินใจของผูท้  าวิจยัเอง 
ผูว้ิจยัไดท้  าการเลือกจากจ านวนร้านคา้ท่ียงัเปิดกิจการอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีตลาดปีนงัจากทั้งหมด 82 ร้านคา้ เป็นจ านวน 8 
ร้านคา้ และร้านท่ีปิดกิจการอยูท่ ั้งหมด 78 ร้านคา้ เป็นจ านวน 2 ร้านคา้ โดยท าการก าหนดเป็นร้านคา้ท่ีเปิดกิจการและ
คา้งช าระค่าส่วนกลาง จ านวน 2 ร้านคา้ ร้านคา้ท่ีเปิดกิจการแต่ไม่คา้งช าระค่าส่วนกลาง จ านวน 6 ร้านคา้ เป็นร้านคา้ท่ี
ปิดกิจการและคา้งช าระค่าส่วนกลางจ านวน 1 ร้านคา้ และ ร้านคา้ท่ีปิดกิจการแต่ช าระค่าส่วนกลางจ านวน 1 ร้านคา้ 
      กลยทุธ์ในการวจิยัท่ีเลือกใชป้ระกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 การท าวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงศึกษาโดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth 
Interview) แบบก่ึงโครงสร้างเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลร่วมกบัการสังเกตการณ์ โดยการบนัทึกเสียง และ
สมุดจดบนัทึกขอ้มูล จดัท าเป็นบนัทึกภาคสนามส าหรับกลุ่มผูป้ระกอบการโดยแบ่งตามทฤษฎีเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 1) การตั้ง
ค  าถาม PESTLE Analysis จ านวน 6 ขอ้และ 2) การตั้งค  าถาม ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด Marketing Mix 7Ps 
จ านวน 7 ขอ้ 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 
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 ส่วนท่ี 2 การท าวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงศึกษาโดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวมรวม
ขอ้มูล โดยแบ่งตามทฤษฎีเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 1) การตั้งค  าถาม PESTLE Analysis จ านวน 6 ขอ้ 2) การตั้งค  าถาม ทฤษฎี
ส่วนประสมทางการตลาด Marketing Mix 7Ps จ านวน 7 ขอ้ และ 3) การตั้งค  าถาม ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค จ านวน 
7 ขอ้ โดยวดัระดบัความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั และมีเกณฑ์ในการแปล
ความหมายค่าเฉล่ียดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการใชแ้บบสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เชิงเน้ือหา ถอดรหัสความหมาย การ
วิเคราะห์จากการศึกษาเอกสาร น าแบบสังเกตการณ์ท่ีไดจ้ดบนัทึกไวม้าวิเคราะห์  และน าเสนอเชิงพรรณนา ส่วนการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ การวดัระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผูป้ระกอบการ และโครงการตลาด
ปีนงั ใชร้้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าผลการศึกษาทั้งสองส่วนมาร่วมกนัวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้
ทฤษฎี SWOT Analysisเพ่ือหา จุดอ่อน จุดแข็ง ปัญหา และโอกาส จากนั้นสร้างและก าหนดแนวทางกลยุทธ์ ดว้ย
ทฤษฎี TOWS Matrix เพ่ือแกปั้ญหา 

 
5. ผลการวิจัย 

5.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
      การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ  โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมาใช้
บริการตลาดปีนงั พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 35 - 44 ปี มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั มีรายได ้
40,001 บาทข้ึนไป ส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้ของใชเ้ดก็ โดยเลือกซ้ือสินคา้ท่ีตลาดคอมมูนิต้ีมอลล ์เพ่ือบริโภคเอง ส่วนใหญ่
เลือกซ้ือสินคา้กบัครอบครัว โดยเลือกซ้ือสินคา้ในโอกาสอ่ืน ๆ และมีช่องทางการซ้ือออนไลน์ 
 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือสินคา้โครงการ

ตลาดปีนงั 
 

ปัจจัยทีม่อีทิธิพลในการเลอืกซ้ือสินค้าโครงการตลาดปีนัง  ̅ S.D. ระดบัความคดิเห็น 

ปัจจัยภายนอก PESTLE Analysis 
ดา้นการเมือง 1.93 .717 นอ้ย 
ดา้นเศรษฐกิจ 2.17 .752 นอ้ย 
ดา้นสงัคม 3.38 .892 ปานกลาง 
ดา้นเทคโนโลย ี 3.19 .690 ปานกลาง 
ดา้นกฎหมาย 3.69 .867 มาก 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 4.19 .687 มาก 
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ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 
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ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือสินคา้โครงการ
ตลาดปีนงั (ต่อ) 

 
ปัจจัยทีม่อีทิธิพลในการเลอืกซ้ือสินค้าโครงการตลาดปีนัง  ̅ S.D. ระดบัความคดิเห็น 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.75 .981 มาก 
ดา้นราคา 3.50 .981 มาก 
ดา้นสถานท่ีและช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.78 .960 มาก 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.65 .990 มาก 
ดา้นบุคคล 3.92 .858 มาก 
ดา้นกระบวนการ 3.98 .798 มาก 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.11 .773 มาก 

 
      จากตารางท่ี 1 พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจยัภายนอก PESTLE Analysis ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก
ซ้ือสินคา้โครงการตลาดปีนงัมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ( ̅=4.19) รองลงมาคือ 
ปัจจยัดา้นกฎหมาย อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ( ̅=3.69) ปัจจยัดา้นสังคม อยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ( ̅=3.38) 
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย ( ̅=2.17) และปัจจยัดา้นการเมืองเป็นล าดบัสุดทา้ย อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
นอ้ย ( ̅=1.93) ตามล าดบั 
      ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ ในโครงการ
ตลาดปีนงัมากท่ีสุดคือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( ̅=4.11) รองลงมาคือ ดา้นบุคคล อยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมาก ( ̅=3.92) ดา้นกระบวนการ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( ̅=3.98) ดา้นสถานท่ีและช่องทางการจดั
จ าหน่าย อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ( ̅=3.78) ดา้นผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ( ̅=3.75) ดา้นการส่งเสริม
การตลาด อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ( ̅=3.65) และดา้นราคาเป็นล าดบัสุดทา้ย อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ( ̅=3.50) 
ตามล าดบั 

5.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
      การเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก กบัผูป้ระกอบการ
ท่ีขายสินคา้ภายในตลาดปีนงั จ านวน 10 คน โดยเป็นร้านคา้ท่ียงัเปิดกิจการอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีตลาดปีนงั จ านวน 8 ร้าน 
และร้านท่ีปิดกิจการ จ านวน 2 ร้าน พบว่า ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 39 - 70 ปี 
ประเภทร้านคา้ท่ีท าการสัมภาษณ์ไดแ้ก่ ร้านขายท่ีนอน ร้านขายสินคา้เด็ก ร้านขนม ร้านอาหาร ร้านเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
ร้านอุปกรณ์ตกแต่งบา้น ร้านร่ม และร้านขายเส้ือผา้ 
    ผูป้ระกอบการในโครงการตลาดปีนงั มีความเห็นวา่ความขดัแยง้ทางการเมืองของประเทศในปัจจุบนัไม่ได้
ส่งผลกระทบต่อการขาย ยกเวน้ในช่วงท่ีเกิดการชุมชนทางการเมืองท าให้จราจรติดขดับริเวณหนา้ตลาดเท่านั้น ส่วน
กรณีท่ีรัฐบาลมีโครงการ “คนละคร่ึง” ส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ขา้ร่วมโครงการน้ีเน่ืองจากไม่มีความเขา้ใจในขั้นตอน และ
กลวัยุง่ยาก เน่ืองจากมีอายมุากแลว้ ส่วนปัจจยัดา้นเศรษฐกิจเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อยอดขายโดยตรง เน่ืองจากใน
ปัจจุบนัประชาชนมีก าลงัซ้ือนอ้ยลงจากสภาวะเศรษฐกิจของประเทศท่ีปัจจุบนัก าลงัไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์
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แพร่ระบาดของโรคโควิท 19 ท าให้ยอดขายสินคา้ลดลงเกือบร้อยละ 90 ยอดสั่งซ้ือสินคา้จากลูกคา้ประจ าซ่ึงเป็น
สัดส่วนร้อยละ 80 ของร้านท่ีมารับไปขายต่อกล็ดลง แมว้า่ปัจจุบนัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดมี้การเปล่ียนแปลงไป มี
การเปล่ียนมาซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์มากข้ึน โดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้วยัรุ่น และวยัท างาน แต่กลุ่มลูกคา้ของ
ผูป้ระกอบการในโครงการตลาดปีนงัส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ประจ าท่ีรับไปขายต่อ จึงไม่ไดเ้นน้การขายให้กบักลุ่มลูกคา้
ทัว่ไป แมว้า่ปัจจุบนัเทคโนโลยมีีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และไดเ้ขา้สู่ตลาด e-commerce นั้น ผูป้ระกอบการได้
มีการขายสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ิมข้ึน แต่ก็เป็นร้านท่ีผูป้ระกอบการยงัมีอายุไม่มากนัก แต่ส่วนใหญ่แลว้
ผูป้ระกอบการในโครงการตลาดปีนังเป็นผูสู้งอายุท่ีเปิดขายมาอย่างยาวนานจึงไม่ค่อยขายผ่านช่องทางออนไลน์ 
เน่ืองจากไม่เขา้ใจและการเทคโนโลยีสมัยใหม่มากท่ีควร จึงเน้นการขายผ่านทางหน้าร้านเป็นหลกั ส่วนใหญ่
ผูป้ระกอบการไม่ได้ขายสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ ดังนั้น ผลกระทบทางด้านกฎหมาย เช่น กฎหมายภาษี e-
Payment ท่ีเร่ิมมีผลบงัคบัใชใ้นปีน้ีจึงไม่ส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการในโครงการตลาดปีนัง และปัจจยัดา้น
ส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อยอดขายในขณะน้ี เน่ืองจากปัจจุบนัไดมี้โครงการปรับปรุงซ่อมแซมถนน 
หนา้โครงการตลาดปีนงัท่ีเร่ิมด าเนินการตั้งแต่วนัท่ี 20 มีนาคม 2562 และระยะเวลาส้ินสุดการด าเนินการคือวนัท่ี 13 
มีนาคม 2564 แต่ปัจจุบนัเห็นวา่ไม่น่าด าเนินการเสร็จทนัตามก าหนดการ ซ่ึงส่งผลต่อยอดขายท่ีลดลง เน่ืองจากท าให้
บริเวณหนา้โครงการตลาดปีนงัมีการจราจรท่ีติดขดั การเดินทางไม่สะดวกสบาย และผลกระทบจากปัญหามลภาวะ
ทางอากาศ หรือฝุ่ นพีเอม็ 2.5 กท็ าใหมี้ผูบ้ริโภคเขา้มาเดินซ้ือสินคา้ในโครงการตลาดปีนงันอ้ยลง 
      สรุปผลการสัมภาษณ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการขายสินคา้ของผูป้ระกอบการ
ในโครงการตลาดปีนงั พบวา่ สินคา้ท่ีจ าหน่ายภายในโครงการตลาดปีนงัส่วนใหญ่เป็นสินคา้ทัว่ไป เช่น ท่ีนอน สินคา้
เด็ก ขนม อาหาร เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า อุปกรณ์ตกแต่งบา้น ร่ม และเส้ือผา้ แต่จากการสังเกตการณ์จะพบว่า สินคา้แต่ละ
ประเภทจะมีเพียงร้านเดียวเท่านั้นท่ีจ าหน่ายภายในโครงการตลาดปีนงั และเป็นร้านท่ีเปิดขายมาอยา่งยาวนาน สินคา้
ท่ีจ าหน่ายภายในโครงการตลาดปีนงัมีจุดเด่นของสินคา้แต่ละประเภท คือ เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ และราคาถูก ซ่ึงแต่
ละร้านจะรับสินคา้มาจากโรงงานผูผ้ลิตโดยตรงและมาจ าหน่ายต่อในลกัษณะของการขายส่งจ านวนมาก ซ่ึงแต่ละร้าน
กจ็ะมีลูกคา้ประจ าท่ีท าการคา้ร่วมกนัมาอยา่งยาวนาน ผูป้ระกอบการในโครงการตลาดปีนงัส่วนใหญ่ยงัเนน้การขาย
ผา่นช่องทางออฟไลน์คือหนา้ร้าน ส่วนช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook Shoppe Lazada เป็นตน้ มีจ านวนไม่มากนกั 
โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นวา่มีขั้นตอนยุง่ยาก เขา้ไม่ถึงเทคโนโลยี และไม่มีคนช่วยท า ผูป้ระกอบการ
ส่วนใหญ่จะมีการท าการส่งเสริมการขายในช่วงเทศกาลเท่านั้น โดยเฉพาะเทศกาลปีใหม่ท่ีลูกคา้จะมาซ้ือเพ่ือไปเป็น
ของขวญั ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่มีลูกจา้งหรือพนกังานในการให้บริการ เน่ืองจากเป็นธุรกิจของครอบครัว และ
ไม่มีลกูหลานมาสานต่อกิจการ เน่ืองจากไปท างานประจ า แต่ผูป้ระการทั้งหมดสามารถอธิบายและใหค้  าแนะน าสินคา้
ไดเ้ป็นอยา่งดี เน่ืองจากขายมาเป็นเวลานาน และผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีการรับค าสั่งซ้ือสินคา้จากลูกคา้ประจ าผา่น
ทางโทรศพัท ์หรือผา่นโปรแกรมการส่ือสาร เช่น Line และจะท าการเตรียมสินคา้เพ่ือรอลูกคา้มารับท่ีร้าน โดยส่วน
ใหญ่ก็มีช่องทางในการช าระเงินผ่าน Internet Banking ในปัจจุบนัโครงการตลาดปีนงัมีความเส่ือมโทรมทางดา้น
โครงสร้างของตลาด รวมถึงร้านคา้ส่วนใหญ่ก็ไม่ไดมี้การปรับปรุงและจดัรูปแบบของร้านให้น่าดึงดูดและน่าสนใจ 
ท าให้โครงการไม่มีลูกคา้เขา้มาเดินภายในโครงการ มีเพียงแต่ลูกคา้ประจ าท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้เฉพาะร้านท่ีตนเอง
ตอ้งการเท่านั้น 
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5.3 การวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา 
      จากการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลปฐมภูมิ และขอ้มูลทุติยภูมิ ผูว้ิจยัสามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาการ
ลดลงของยอดขาย กรณีศึกษา ตลาดปีนงั ไดด้งัน้ี 
 1. โครงการตลาดปีนงั เป็นตลาดท่ีเปิดมายาวนาน ท าให้เกิดการเส่ือมโทรมของโครงสร้าง และทศันียภาพ
ของโครงการ และไม่ไดมี้การปรับปรุง ท าใหต้ลาดมีสภาพค่อนขา้งทรุดโทรม 
 2. ปัจจุบนัโครงการตลาดปีนังตอ้งประสบกบัปัญหาโครงการปรับปรุงซ่อมแซมถนน หน้าโครงการ แล
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควทิ 19 ท่ีท าใหผู้บ้ริโภคมาใชบ้ริการนอ้ยลงเน่ืองจากมาตรการในการป้องกนัตนเอง
ดว้ยการเวน้ระยะห่าง ลดการสัมผสัระหว่างบุคคล ผูบ้ริโภคจึงเลือกท่ีจะไม่เดินทางออกนอกบา้น และเปล่ียนมาซ้ือ
สินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 
 3. ผูป้ระกอบการในโครงการส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายท่ีุท าธุรกิจมานาน ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจในครอบครัวท่ีไม่
มีลกูหลานด าเนินการธุรกิจต่อ จึงไม่มีการพฒันาทั้งดา้นสินคา้ และเพ่ิมช่องทางการขายสินคา้ออนไลน์ เน่ืองจากไม่มี
ความรู้ และความเขา้ใจเทคโนโลย ี
 4. การรุกล ้าพ้ืนท่ีส่วนกลางของโครงการจากผูป้ระกอบการ โดยการต่อเติมหนา้ร้านยืน่ออกมาจากตวัอาคาร 
ท าใหพ้ื้นท่ีส่วนกลางท่ีเป็นถนนสาธารณะในโครงการลดลง ท าใหโ้ครงการไม่สามารถใชป้ระโยชน์จากพ้ืนท่ีได ้
 

5.4 การวเิคราะห์ SWOT Analysis และการก าหนดกลยุทธ์ของโครงการตลาดปีนังด้วย TOWS Matrix 
 
ตารางท่ี 2 การวเิคราะห์ SWOT Analysis ของโครงการตลาดปีนงั 
 

จุดแขง็ (Strengths) 
1. สินคา้ท่ีจ  าหน่ายภายในโครงการมีคุณภาพดี และราคาถูก 
2. ผูป้ระกอบการเปิดธุรกิจมานาน มีลูกคา้ประจ า 
3. ต าแหน่งท่ีตั้งโครงการอยูใ่กลก้บัสถานีรถไฟฟ้าศูนยป์ระชุม

แห่งชาติสิริกิต์ิ และอยูใ่กลจุ้ดข้ึนลงทางด่วน 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. โครงการมีสภาพเก่า และทรุดโทรม 
2. ร้านคา้ในโครงการไม่มีการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของ

ร้านใหมี้ความสวยงาม 
3. มีจ  านวนร้านคา้ท่ีเปิดจ าหน่ายนอ้ย  
4. ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอาย ุไม่มีความรู้ และความ

เขา้ใจเทคโนโลยสีมยัใหม่  
5. การรุกล ้าพื้นท่ีส่วนกลางของโครงการจากผูป้ระกอบการ 

โอกาส (Opportunities) 
1. ช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ออนไลน์  
2. นโยบายกระตุน้เศรษฐกิจของรัฐบาล เช่น โครงการ “คนละคร่ึง” 
3. โอกาสในการเติบโตของชุมชนโดยรอบ 

อุปสรรค (Threats) 
1. สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควทิ 19 
2. โครงการปรับปรุงซ่อมแซมถนน หนา้โครงการ 
3. พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนมาซ้ือสินคา้ออนไลน์มากข้ึน  
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ตารางท่ี 3 การก าหนดกลยทุธ์ของโครงการตลาดปีนงัดว้ย TOWS Matrix 
 
 
                 
                         ปัจจยัภายใน 
 
 
 
ปัจจยัภายนอก 

จุดแขง็ (S) 
S1 สินคา้ท่ีจ  าหน่ายภายในโครงการ 
มีคุณภาพดี และราคาถูก 
S2 ผูป้ระกอบการเปิดธุรกิจมานาน   
มีลูกคา้ประจ า 
S3 ต าแหน่งท่ีตั้งโครงการอยูใ่กลก้บัสถานี
รถไฟฟ้าศูนยป์ระชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ และอยูใ่กล้
จุดข้ึนลงทางด่วน 

จุดอ่อน (W) 
W1 โครงการมีสภาพเก่า และทรุดโทรม 
W2 ร้านคา้ในโครงการไม่มีการปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มของร้านใหมี้ความสวยงาม 
W3 มีจ  านวนร้านคา้ท่ีเปิดจ าหน่ายนอ้ย  
W4  ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอาย ุไม่มี
ความรู้ และความเขา้ใจเทคโนโลยสีมยัใหม่ 
W5 การรุกล ้าพื้นท่ีส่วนกลางของโครงการจาก
ผูป้ระกอบการ 

โอกาส (O) 
O1 ช่องทางการจ าหน่ายสินคา้
ออนไลน์  
O2 นโยบายกระตุน้เศรษฐกิจ
ของรัฐบาล เช่น โครงการ “คน
ละคร่ึง” 
O3 โอกาสในการเติบโตของ
ชุมชนโดยรอบโครงการ 
 

SO 
   เน่ืองจากผูป้ระกอบการเปิดธุรกิจมานาน รับ
สินคา้จากโรงงานผูผ้ลิตมาจ าหน่ายโดยตรง ท า
ใหไ้ดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพดีและถูก ควรส่งเสริมให้
มีการขายสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน ์และมีการ
แนะน าในการใหผู้ป้ระกอบการเขา้ร่วม
โครงการของรัฐบาล (S1, S2, O1, O2) 

WO 
   เน่ืองจากโครงการมีสภาพเก่าและทรุดโทรม 
และพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนมาซ้ือสินคา้
ออนไลน์มากข้ึน ดงันั้นควรมีการสนบัสนุนให้
ผูป้ระกอบการจ าหน่ายสินคา้ผา่นช่องทาง
ออนไลน ์(W1, W2, O3) 
   เน่ืองจากภายในโครงการมีการรุกล ้าพื้นท่ี
ส่วนกลางจากผูป้ระกอบการ ท าใหไ้ม่สามารถใช้
ประโยชน์จากพื้นท่ีได ้ดงันั้นโครงการควรมีการ
เวนคืนพื้นท่ีส่วนกลางพื้นน ากลบัมาเปิดใหผู้เ้ช่า
รายอ่ืนวางขายสินคา้ท่ีทนัสมยัเน่ืองจากบริเวณ
รอบโครงการมีโอกาสในการเติบโตของชุมชน 
และเพื่อใหเ้หมาะกบักลุ่มลูกคา้วยัรุ่นและวยั
ท างาน (W5, O3) 

อุปสรรค (T) 
T1 สถานการณ์แพร่ระบาดของ
โรคโควทิ 19 
T2 โครงการปรับปรุงซ่อมแซม
ถนน หนา้โครงการ 
T3 พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียน
มาซ้ือสินคา้ออนไลน์มากข้ึน 

ST 
   จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค และ
ผูบ้ริโภคไม่สะดวกในการเดินทางมายงั
โครงการ ผูป้ระกอบการควรมีการปรับเปล่ียนมา
ขายออนไลน์มากข้ึน    เน่ืองจากสินคา้ท่ี
จ  าหน่ายภายในโครงการมีคุณภาพดี และราคา
ถูกเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ท่ีเปล่ียนแปลงไป (S1, T1, T2, T3) 

WT 
     การป รับป รุงตลาดให้ ดี ข้ึ น เพื่ อ รอง รับ
สถานการณ์ปกติหลงัจากการแพร่ระบาดของโรค
ยุติลง เพื่อดึงดูดให้ผู ้บริโภคเข้ามาใช้บริการ
โครงการ (W1, W2, T1, T2)  

 
5.5 แนวทางการแก้ไขปัญหา 

      ผูว้ิจยัเลือกแนวทางในการแกปั้ญหา ดว้ยการจดัท าเวบ็ไซตก์ลางของโครงการตลาดปีนังเพ่ือเป็นช่องทาง
ใหก้บัผูป้ระกอบการน าสินคา้มาจ าหน่าย  เน่ืองจากในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีโครงการปีนงัก าลงัประสบอยูท่  าใหไ้ม่
ค่อยมีผูม้าใชบ้ริการมากนัก ประกอบกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปหันมาซ้ือสินคา้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์มากข้ึน การสร้างเวบ็ไซต์กลางเพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางในการขายให้กบัผูป้ระกอบการ โดยการ
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บริหารจัดการเป็นความรับผิดชอบของบริษทั โดยบริษทัจะได้รับรายได้จากเปอร์เซ็นต์ของยอดขายสินคา้ของ
ผูป้ระกอบการแต่ละรายท่ีน าสินคา้มาจ าหน่ายผ่านเว็บไซต์กลาง เป็นการเพ่ิมรายได้ทั้ งในส่วนของบริษทัและ
ผูป้ระกอบการภายในโครงการตลาดปีนงั 
      ขอ้ดี คือ เป็นการเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายให้กบัผูป้ระกอบการในโครงการตลาดปีนัง โดยเฉพาะ
ผูป้ระกอบการท่ีเป็นผูสู้งอาย ุและบริษทัมีรายไดเ้พ่ิมข้ึนจากเปอร์เซ็นตข์องยอดขายสินคา้ของผูป้ระกอบการแต่ละราย
ท่ีน าสินคา้มาจ าหน่ายผ่านเวบ็ไซต์กลาง ส่วนขอ้เสีย คือ มีงบประมาณเพ่ิมข้ึนในการจา้งผูดู้แลเวบ็ไซต์ และ
งบประมาณในการโฆษณาเว็บไซต์ และการบริหารการจัดส่งสินค้า เน่ืองจากสินค้าท่ีน ามาจ าหน่ายมาจาก
ผูป้ระกอบการหลายราย ดงันั้นอาจจะเกิดปัญหาดา้นการส่ือสารกบัผูป้ระกอบการ 
      แนวทางในการประเมินทางเลือก ผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑใ์นการเลือกตาละแนวทางเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัผลท่ี
คาดว่าจะไดรั้บ โดยประเมินจากระยะเวลาในการด าเนินงาน งบประมาณในการด าเนินการ และผลกระทบดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งโครงการกบัผูป้ระกอบการ โดยแนวทางการจดัท าเวบ็ไซตก์ลางของโครงการตลาดปีนงัเพื่อ
เป็นช่องทางให้กับผูป้ระกอบการน าสินค้ามาจ าหน่าย เป็นแนวทางท่ีใช้เวลาน้อยท่ีสุด ใช้งบประมาณในการ
ด าเนินการนอ้ยท่ีสุด และมีผลกระทบดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างโครงการกบัผูป้ระกอบการต ่า ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเลือก
ทางเลือกท่ี 1 ในการน ามาเพ่ิมผลประกอบการใหก้บัโครงการตลาดปีนงั 

 
6. การอภิปรายผล 

จากผลการวิเคราะห์ดว้ยทฤษฎี PESTLE Analysis เพ่ือหาสาเหตุและปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อ
ยอดขายของโครงการ พบวา่ ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อยอดขายของผูป้ระกอบการภายในโครงการตลาดปีนงั 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ เน่ืองจากในปัจจุบนัประชาชนมีก าลงัซ้ือนอ้ยลง และยงัประสบกบัปัญหาการแพร่ระบาด
ของโรคโควิท 19 ท่ีท าใหผู้บ้ริโภคงดการเดินทางออกจากบา้น และลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ าเป็นลง ท าใหส่้งผลกระทบต่อ
ยอดขายท่ีลดลงถึงร้อยละ 90 นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบวา่ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลกระทบต่อโครงการตลาด
ปีนงั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งโครงการปรับภูมิทศัน์สะพานพระรามสาม หนา้โครงการตลาดปีนงั ท าให้การเดินทางมายงั
ตลาดไม่สะดวกเน่ืองจากการจราจรท่ีติดขดั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของก าพล อนนัตพรพาณิชย ์(2553) ศึกษาการ
พฒันาการคอมมูนิต้ีมอลล ์ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เพ่ือสร้างความเขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลงของคอม 
มูนิต้ีมอลล์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538-2552 โดยมุ่งเน้นการศึกษาในผลกระทบทางดา้นกฎหมาย สภาพเศรษฐกิจและ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นสาเหตุหลกัท่ีเป็นปัจจยัผลกัดนัใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง จากสภาพปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการ
รายใหม่เขา้มาลงทุนอยา่งต่อเน่ือง ความแตกต่างและความถนดัของผูล้งทุนก็แตกต่างกนั ซ่ึงต่างก็ดึงศกัยภาพของ
ตวัเองมาใชอ้ยา่งเตม็ท่ี ท าใหเ้กิดโครงการท่ีโดดเด่นและแปลกใหม่อยูเ่สมอ ท าใหเ้ป็นท่ีจดจ าไดง่้าย ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแต่
เป็นการพฒันาโครงการใหมี้ลกัษณะเฉพาะและเกิดการพฒันาข้ึนมาจนถึงปัจจุบนัน้ี 

จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ ในโครงการตลาดปีนงั 
พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑมี์ความเห็นต่อสินคา้มีความสวยงามน่าดึงดูด ดา้นราคามีความเห็นต่อ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
ดา้นสถานท่ีและช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความเห็นต่อมีช่องทางการติดต่อท่ีง่ายและสะดวก ด้านการส่งเสริม
การตลาด มีความเห็นต่อ มีโฆษณาผ่านช่องทางต่างๆ เช่นป้ายโฆษณา ส่ือออนไลน์ อินเตอร์เน็ต  ดา้นบุคคล โดยมี
ความเห็นต่อมีพนักงานคอยให้ค  าแนะน าสินคา้ ดา้นกระบวนการ มีความเห็นต่อมีวิธีการช าระเงินท่ีหลากหลาย
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ช่องทาง และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความเห็นต่อ ภายในโครงการมีการตกแต่งท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
กมลวรรณ สุขสมยั (2560) พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสูงสุด 5 
อนัดบั คือ ปัจจยั ดา้นกระบวนการ ในเร่ืองการมีรูปแบบการช าระเงินท่ีหลากหลายพร้อมใชง้าน ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ในเร่ืองของการมีร้านคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในเร่ืองความสามารถเดินทางเขา้ถึงได้
สะดวก และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ในเร่ืองร้านคา้ส่วน ใหญ่ให้สัมผสัหรือลองสินคา้ไดจ้ริงอย่างสะดวก และยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิสนนัท ์วราสภานนท ์(2557) พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการ 
ใชบ้ริการหา้ง Community Mall ดา้นบุคลากร ในเร่ืองพนกังานมีความเป็นมืออาชีพในการท างาน   
 
7. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

การวเิคราะห์ปัญหาการศึกษาคร้ังน้ี โดยการใชแ้บบสัมภาษณ์จากกลุ่มผูป้ระกอบการ และแบบสอบถามจาก
กลุ่มของผูบ้ริโภคท่ีมาใชโ้ครงการตลาดปีนงั สามารถน าร่วมกนัวิเคราะห์ปัญหาโดยใชก้ารวิเคราะห์ทฤษฎี SWOT 
Analysis และสามารถก าหนดแนวทางกลยทุธ์ ดว้ยทฤษฎี TOWS Matrix ในการแกปั้ญหาเพ่ือเพ่ิมผลประกอบการ
ใหก้บัโครงการตลาดปีนงั โดยผูว้จิยัเลือกแนวทางเลือกในการการจดัท าเวบ็ไซตก์ลางของโครงการตลาดปีนงัเพื่อเป็น
ช่องทางใหก้บัผูป้ระกอบการน าสินคา้มาจ าหน่าย เน่ืองจากใชง้บประมาณในการด าเนินการไม่สูงมากนกั และยงัเป็น
การเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายให้กบัผูป้ระกอบการท่ีไม่มีความรู้ทางดา้นการขายออนไลน์ และผูป้ระกอบการท่ีเป็น
ผูสู้งอายุ ท าให้ผูป้ระกอบการมีรายได้เพ่ิมข้ึน นอกจากน้ีบริษทัยงัเป็นช่องทางในการเพ่ิมรายได้ให้กับบริษทัท่ี
นอกเหนือจากการเก็บค่าส่วนกลางดว้ย ซ่ึงวิธีน้ียงัเหมาะกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั รวมถึงพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป และแนวทางเลือกน้ียงัลดปัญหาความขดัแยง้ท่ีอาจจะเกิดข้ึนระหว่างบริษทักับ
ผูป้ระกอบการ เน่ืองจากการด าเนินการปรับปรุงโครงสร้างตลาดนั้น ผูป้ระกอบการอาจไดรั้บผลกระทบจากการ
ด าเนินงานท าใหเ้กิดความไม่สะดวกในการขายสินคา้ได ้
 
กติติกรรมประกาศ   

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความกรุณาจาก อาจารย ์ดร.ศุภสัณห์ ปรีดาวิภาต อาจารยท่ี์
ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ ท่ีได้ให้ความกรุณาแนะน า ตรวจสอบ และแกไ้ขเน้ือหา ตลอดจนให้ก าลงัใจในการ
ท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ รวมทั้งอาจารย ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฐานิตา ฆอ้งฤกษ ์อาจารย ์ดร.รวิดา วิริยกิจจา และ
อาจารย ์ดร. อนุฉัตร ช ่าชอง ท่ีใส่ใจในการตรวจสอบขอ้บกพร่อง และใหค้  าแนะน า จนการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี
เสร็จสมบูรณ์ 

ทา้ยน้ี ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณ ครอบครัว อาจารย ์พ่ีๆคณะบัณฑิตวิทยาลยั และเพ่ือนๆท่ีคอยสนับสนุน 
ช่วยเหลือ ให้ความรู้ และใหค้  าแนะน า ตลอดเวลาท่ีศึกษาอยู ่จนผูว้ิจยัสามารถท าวิจยัฉบบัน้ีออกมาไดเ้สร็จครบถว้น
สมบูรณ์ 

 
 
 
 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 765 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 
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