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บทคัดย่อ 
 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานธนาคาร
ทหารไทย ส านกังานใหญ่ ท่ีมีต่อนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานธนาคารทหารไทย ส านกังานใหญ่ 
แยกเป็น 5 ดา้น คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
ดา้นความส าเร็จของงาน และดา้นความมัน่คงในงาน ซ่ึงประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนักงานธนาคารทหารไทย
ส านักงานใหญ่ จ านวน 400 คน (แบบสอบถามออนไลน์) กรณีศึกษาน าขอ้มูลมาวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เพ่ือหาค่าความสัมพนัธ์ของตวั แปรตน้ และตวัแปรตาม ผลการวิจยัพบวา่พนกังานมี
ระดบัความพึงพอใจในความสัมพน์ักบัความผกูพนัธ์ขององคก์รของพนกังานธนาคารทหารไทย ส านกังานใหญ่ ใน
ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ดา้นความส าเร็จของงาน และดา้นความมัน่คงในงาน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ,ความผกูพนั   
ABSTRACT 

 The present study aimed to determine the job satisfaction of the employees in Thai Military Bank (TMB) 
Head Office that affects the engagement of the employees to the human resource management policies. The area of 
study includes job responsibilities, working environment, workplace relationships, job efficiency, and job security. 
A total of 400 employees from TMB head office had participated in this study through an online questionnaire. 
Multiple regression analyses were used to identify the correlation of the variables. According to the result, it found 
that employees at TMB head office valued job responsibilities, workplace relationships, job efficiency, and job 
security related to their job satisfaction. A p-value of less than 0.05 was considered statistically significant in this 
study. 
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1. บทน า 
 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 องคก์ารปัจจุบนัไม่วา่จะเป็นภาครัฐหรือเอกชน ต่างกห็นัมาใหค้วามส าคญัต่อการบริหารทรัพยากรณ์มนุษย ์
เพื่อเนน้การบริหารและจดัการบุคคากรขอองคก์รใหมี้ความเหมาะสมต่อองคก์ร รวมทั้งการพยายามเพ่ิมคุณค่าทุนของ
มนุษยอ์ย่างต่อเน่ือง การสรรหา การคดัเลือก การฝึกอบรมและการพฒันา การประเมินผลการปฏิบติังาน รวมทั้ ง
ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ จึงมีส่วนส าคญัอยา่งยิ่งต่อความส าเร็จของการบรหารทรัพยากรมนุษย ์หากองคก์าร
ใม่สามารถดึงดูดบุคคลท่ีมีทั้งความเก่งและความดีเขา้มาร่วมงานกบัองคก์าร และไม่สามารถประเมินคดัเลือกผูท่ี้มี
ความเหมาะสมกบัองคก์ารไดแ้ลว้ องคก์ารนั้นยอ่มไม่อาจมีทุนมนุษยท่ี์ดีตามปรารถนาไดใ้นภาวะท่ีการแข่งขนัทาง
ธุรกิจท่ีทวีความรุนแรงและเขม้ขน้มากข้ึนเร่ือยๆ ความไดเ้ปรียบ ในการแข่งขนัขององคก์ารจึงข้ึนอยูก่บัคุณภาพของ
บุคคลากรในองค์การ ซ่ึงองค์การแต่ละแห่ง ลกัษณะเฉพาะของตนเองไม่ว่าจะเป็นวิสัยทัศน์ พนัธกิจเป้าหมาย 
วฒันธรรมองคก์าร รวมถึง ระเบียบและกฏเกณฑต่์างๆ การบริหารองคก์ารจะตอ้งตระหนกัถึงการใชท้รัพยากรของ
องค์การอยู่เสมอ ทรัพยากรเหล่าน้ีจะแบ่งออกเป็นส่ีประเภท คือ มนุษย ์เงิน วตัถุดิบ และทุน ซ่ึงในองค์การ นั้น
บุคคลากรหรือทรัพยากรมนุษย ์มีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อความส าเร็จขององคก์าร เพราะการท่ีองคก์ารหน่ึงๆจะบรรลุ
ถึงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายไดส้ าเร็จนั้น จะตอ้งอาศยับุคคลากรท่ีมีความเหมาะสมกบัคุณลกัษณะต่างๆขององคก์าร
ดงันั้นองคก์ารจึงมีหน้าท่ีในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เพ่ือให้ปฏิบติังานจนบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ
องคก์าร 
 ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งการให้เกิดข้ึนในองคก์าร เพราะความผกูพนัของพนกังานท่ีมี
ต่อองค์การนั้นเป็นปัจจยัหลกัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จขององค์การและเป็นพ้ืนฐานท่ีสร้างแรงจูงใจในการท างาน
ให้กบัพนกังานไม่ว่าจะเป็นการท างานในหนา้ท่ีบริหารหรือปฏิบติัครอบคลุมถึงองคก์ารทุกประเภทความผกูพนัต่อ
องคก์าร สามารถท านายอตัราเขา้-ออก จากงานของสมาชิกองคก์ารได ้บุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง มกัมีความ
ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะอยูก่บัองคก์ารต่อไป ส่งผลให้อตัราการยา้ยงานและการขาดงานลดลง อีกทั้งยงัสามารถ
เป็นแรงผลกัดนัใหส้มาชิกขององคก์ารท างานไดดี้ข้ึนกวา่ผูท่ี้ไม่มีความผกูพนัต่อองคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็น
รูปแบบของทศันคติและพฤติกรรมบุคคล ซ่ึงสะทอ้นประสิทธิผลขององค์การ การท่ีสมาชิกขาดความผูกพนัต่อ
องคก์ารจะส่งผลในแง่ลบ ก่อให้เกิด พฤติกรรมองคก์ารท่ีไม่พึงประสงค ์เช่น การละเลยเพิกเฉยต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 
การไม่ตรงต่อเวลาในการท างาน การขาดงาน และการโยกยา้ยเปล่ียนงาน ตลอดจนการลาออกจากองคก์ารในท่ีสุด ซ่ึง
การลาออกจากงานจะสร้างปญหาในดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์ตอ้งลงทุนลงแรงไปกบัการ สรรหา คดัเลือก 
การฝึกอบรมพฒันาพนักงานใหม่ รวมถึงขวญัก าลงัใจพนักงานท่ีปฏิบติังาน ดงันั้นการรักษาพนักงานให้คงอยู่กบั
องคก์ารถือเป็นปจจยัหน่ึงท่ีช้ีวดัความส าเร็จดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความผกูพนัในองคก์รของ
พนกังานธนาคารทหารไทย ส านกังานใหญ่ มีจ านวนพนกังานทั้งส้ิน 8,135 คน (อา้งอิงจากฝ่ายบุคคลธนาคารทหาร
ไทย ส านักงานใหญ่) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ามีกลุ่มผูใ้ชบ้ริการค่อนขา้งมากมีภาวะการแข่งขนัสูงในทุกดา้น ดงันั้นการ
บริหารทรัพยากรมนุษยจึ์งตอ้งท าหนา้ท่ีในการสรรหาและคดับุคคลท่ีเหมาะสมกบังานในปริมาณท่ีมากข้ึน เพ่ือเพ่ิม
ศกัยภาพการให้และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทุกระดบัให้ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี ทั้งน้ีเช่ือวา่การศึกษาคร้ังน้ีจะ
สามารถเป็นขอ้มูลเพื่อท่ีจะเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละฝ่ายทรัพยากรณ์มนุษยจ์ะน าไปพฒันาและ
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เสริมสร้างพนกังานให้มีความผกูพนัต่อองคก์าร และเป็นขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการท างานในดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเปล่ียนไป 
 
2. วัตถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัขององคก์รของพนกังานธนาคารทหารไทย 
ส านกังานใหญ่ 

 2. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัความพึงพอใจในการปฏิบติังานและความผกูพนัขององคก์รของ
พนกังานธนาคารทหารไทย ส านกังานใหญ่ 
 แนวความคิด ทฤษฎ ีและผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
 การศึกษาดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นส่ิงส าคญั เน่ืองจากความแตกต่างของประชากรในแต่ละดา้นจะ
ท าให้มีความพึงพอใจในการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานธนาคารทหารไทย ส านกังานใหญ่ แตกต่าง
กนั 
 วิภาดา คุปตานนท์(2544: 141-143) กล่าวว่า ทรัพยากรบุคคลเป็นหัวใจของการปฏิบติังานในองค์การทุก
องคก์รบุคคลมีความส าคญัต่อความส าเร็จและความลม้เหลวของการด าเนินงาน ดงันั้น คุณภาพของบุคคลจึงเป็นปจจยั
ส าคญัท่ีผูบ้ริหารตอ้งค านึงถึงพฤติกรรมการท างานของบุคคลข้ึนอยูก่บั คุณสมบติัส่วนบุคคล เช่น ความอดทน ความ
กา้วร้าว ความสามารถเชิงการแข่งขนั ความมีไหวพริบในการแกปั้ญหาเป็นตน้ ลกัษณะบุคลิกภาพท่ีสามารถบ่มเพาะ
ให้เกิดข้ึนได ้โดยการเรียนรู้จากครอบครัว ครู อาจารย ์บุคคลรอบขา้ง ตลอดจนสภาพแวดลอ้ม ตั้งแต่วยัแรกเกิด 
มนุษยจ์ะปรับเปล่ียนใหมี้รูปแบบต่างๆ ทั้งน้ีเพ่ือการด ารงชีวติอยู ่
 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 ความหมายของความพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจในการท างานของบุคคลในองคก์าร มีผลต่อความส าเร็จของงานและองคก์ารรวมทั้งความสุข
ของผูท้  างานดว้ย องคก์ารใดก็ตาม หากบุคคลในองคก์ารไม่มีความพึงพอใจในการท างาน ก็จะเป็นมูลเหตุหน่ึงท่ีท า
ให้ผลงานและการปฏิบติังานต่าํ คุณภาพของงานลดลง เม่ือมีการขาดงาน ลาออกจากงานหรืออาจก่อให้เกิดปัญหา
อาชญากรรมและปัญหาทางวินยัไดอี้กดว้ย แต่ในทางตรงกนัขา้มหากองคก์ารมีบุคคลท่ีมีความพึงพอใจในการท างาน
สูง มีผลทางบวกต่อการปฏิบติังาน นอกจากน้ีความพึงพอใจในการท างานยงัเป็นเคร่ืองหมายแสดงถึง ประสิทธิภาพ
ของการปฏิบติังานและภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์าร ดงันั้น ถา้หากหน่วยงานใด ไดเ้ห็นความส าคญัของการสร้าง
ความพึงพอใจในการท างานใหเ้กิดข้ึนกบัคนในหน่วยงานของตนและมีความเขา้ใจในปัจจยัหรือองคป์ระกอบท่ีส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการท างาน อีกทั้งตระหนกัอยูเ่สมอว่า ความรู้สึกพึงพอใจนั้นสามารถเปล่ียนไดต้ลอดเวลาตาม
สภาพการณ์ หรือตามเวลา(ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์. 2544: 121) 
 อุทยั พรรณสุดใจ  (2545) ไดก้ล่าวถึง ความพึงพอใจวา่  เป็นความรู้สึกรักชอบยินดีเตม็ใจ หรือมีเจตคติท่ีดี
ของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความพอใจจะเกิดเม่ือไดรั้บตอบสนองความตอ้งการ ทั้ง ดา้นวตัถุและดา้นจิตใจ ความพึง
พอใจเป็นเร่ืองเก่ียวกบัอารมณ์ ความรู้สึก และทศันะของบุคคล อนั เน่ืองมาจากส่ิงเร้าและส่ิงจูงใจ โดยอาจเป็นไปใน
เชิงประเมินค่า วา่ความรู้สึกหรือทศันคติต่อ ส่ิงเหล่านั้น เป็นไปในทางลบหรือบวก 
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 ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 Kotler and Armstrong (2002) รายงานวา่ พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดข้ึนตอ้งมีส่ิงจูงใจ (motive) หรือแรงขบั
ดนั (drive) เป็นความตอ้งการท่ีกดดนัจนมากพอท่ีจะจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเอง  ซ่ึงความต้องการของแต่ละคนไม่เหมือนกัน  ความต้องการบางอย่างเป็นความต้องการทางชีววิทยา
(biological) เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียด เช่น ความหิวกระหายหรือความล าบากบางอย่าง เป็นความตอ้งการทาง
จิตวิทยา (psychological) เกิดจากความตอ้งการการยอมรับ (recognition) การยกย่อง (esteem) หรือการเป็นเจา้ของ
ทรัพยสิ์น (belonging) ความตอ้งการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอท่ีจะจูงใจใหบุ้คคลกระท าในช่วงเวลานั้น ความตอ้งการ
กลายเป็นส่ิงจูงใจ เม่ือไดรั้บการกระตุน้อยา่งเพียงพอจนเกิดความตึงเครียด โดยทฤษฎีท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด มี 2 
ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอบัราฮมั มาสโลว ์และทฤษฎีของซิกมนัด ์ฟรอยด์ 
 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนั 
 ความหมายของความผูกพนัองค์การ 
 ความหมายของความผกูพนัองคก์าร (organizational commitment) ไดจ้  าแนกตามมุมมองของนกัวิชาการได ้
2 ประเภท คือ ความผูกพนัองค์การในความหมายการผกูพนัท่ีเกิดจากความรู้สึกผกูพนัยึดติดกบัองคก์าร เป็นความ
ตอ้งการ (want to) ท่ีจะผกูพนั และความผกูพนัองคก์ารในความหมายของการผกูพนัอยูก่บัองคก์าร ท่ีไม่ใช่ความรู้สึก
ตอ้งการผกูพนั แต่มาจากเหตุผลอ่ืน จึงเป็นความจ าเป็น (need to) ตอ้งผกูพนั  
 ทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนั 
 พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั 2552: 191 (อา้งอิงจากAllen; & Myer.1990: 1-18) เสนอวา่ความผกูพนัธ์ต่อองคก์าร
ซ่ึงประกอบดว้ย ลกัษณะสามประการคือ ความผกูพนั ดา้นจิตใจ ดา้นการคงอยู ่และดา้นบรรทดัฐาน โดยทัว่ไปแลว้ 
ความผกูพนัต่อองคก์ารจะเป็นส่ิงที เหน่ียวระหวา่งพนกังานกบัองคก์าร ช่วยใหพ้นกังานมีความจงรักภกัดีและยงัคงอยู่
กบัองคก์าร หากพิจารณาแลว้จะเห็นไดว้า่ ส่ิงท่ียดึแหน่ียวท่ีวา่น้ีอาจจะไม่ไดป้รากฎในรูปแบบเดียวกนั การท่ีพนกังาน
ทีมีความผกูพนัดา้นจิตใจ(Affective Commitment) ก็เน่ืองจากท่ีพวก เขาปรารถนา (Want) ท่ีจะอยูใ่นองคก์าร ส่วน
พนกังานท่ีมีความผกูพนัดา้นการคงอยู(่Continuance Commitment) อาจเป็นได ้วา่พวกเขาจ าเป็นท่ีจะอยใ่นองคก์าร
(Need) และในขณะท่ีพนกังานท่ีมีความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน(Normative Commitment) ก ็เพราะพวกเขารู้สึกวา่เขา
ควรจะ(Ought) อยูใ่นองคก์าร 

 แนวคดิเกีย่วกบัความผูกพนั 
 The Gallup Organization (2007) The Gallup Organization เป็นสถาบนัวิจยัและองคก์ารท่ีปรึกษาท่ีได้
ท าการศึกษาถึงลกัษณะของมนุษยท่ี์จะเป็นตวัขบัเคล่ือนผลลพัธ์ทางธุรกิจขององคก์ารโดยไดท้ าการคน้ควา้ขอ้มูลทาง
เศรษฐกิจจ านวนมาก และการวิเคราะห์ขอ้มูลของพนกังานและลูกคา้เพ่ิมเติมจากเดิม ไดค้น้พบแนวทางท่ีมนุษยเ์ป็น
ตวัขบัเคล่ือนผลลพัธ์ทางธุรกิจขององคก์ารซ่ึงจดัวา่เป็นทฤษฎีการจดัการท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัในรูปของ The Gallup Path 
ซ่ึงหวัใจส าคญัของโมเดลน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานทุกระดบัในทุกองคก์ารจะสร้างการเติบโตยอดขายและก าไรของ
องค์การ สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้ดีท่ีสุด ต้องรู้จักจูงใจและรักษาพนักงานท่ีมี
ความสามารถไวเ้พ่ือให้พนกังานเกิดความผกูพนั ซ่ึงพนกังานท่ีมีความผูกพนันั้นจะช่วยเพ่ิมและรักษาลูกคา้ท่ีสร้าง
ก าไรใหแ้ก่องคก์ารไดต้ลอดจนเพ่ิมความจงรักภกัดีของลกูคา้ส่งผลใหอ้งคก์ารเกิดการเติบโตของยอดขายและผลก าไร
อยา่งย ัง่ยนื จนเพ่ิมมูลค่าหุน้ขององคก์ารได ้
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 วจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 เนรัญชลา สมบูรณ์ธนสิริ(2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการบริหารงานดา้นทรัพยากรมนุษย์
และความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ารของพนกังานสายการผลิตในโรงงานผลิต รถยนตข์องญ่ีปุผลการศึกษาพบวา่ พนกังาน
ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มีอายุตั้งแต่35ปีข้ึนไป มีระดบัการศึกษาใน ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือต ่าา
กว่า ระยะเวลาในการปฏิบติังาน11ปีข้ึนไป และเงินเดือน พ้ืนฐานมากกว่า7,000 บาทและปฏิบติังานอยู่ในแผนก
ประกอบ ความพึงพอใจในการบริหารงานดา้นทรัพยากรมนุษย์6ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการสรรและ การคดัเลือก ดา้นการ
ฝึกอบรมและการพฒันา ดา้นการประเมินผลงาน ดา้นการเล่ือนต าแหน่งดา้น การลงโทษทางวินยัและการออกจากงาน 
ดา้นระบบเงินเดือน อยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นความ ผกูพนัท่ีมีต่อองคก์าร3ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความศรัทธาเช่ือมัน่
และการยอมรับในเป้าหมายขององค์กร ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามให้กบังาน ดา้นความจงรักภกัดี
เสียสละต่อหน่วยงานหรือรักษาไวซ่ึ้งสถานภาพสมาชิกขององคก์าร อยูใ่นระดบัมาก พนกังานท่ีมีสถานภาพแตกต่าง
กนัไม่มีผลท าใหค้วามพึงพอใจในการบริหารงานดา้นทรัพยากรมนุษยแ์ตกต่างกนั พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความ
พึงพอใจในการบริหารงานดา้นทรัพยากรมนุษยแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 พนกังานท่ีมีระดบั
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน เงินเดือนพ้ืนฐานท่ีไดรั้บลกัษณะการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีความพึงพอใจใน
การบริหารงานดา้นทรัพยากรมนุษยแ์ตกต่าง กนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ความพึงพอใจในการบริหารงานดา้น
ทรัพยากรมนุษยมี์ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัท่ี มีต่อองคก์รของพนกังานสายการผลิต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท
01ม่ีระดบัค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.420 

 
3. การด าเนินการวจิัย 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานธนาคารทหารไทย ส านกังานใหญ่ จ านวนทั้งส้ิน 8,135 คน 
เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นผูว้ิจยัไดค้  านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์.2548: 194) โดยมีระดบัความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 95% และสัดส่วนของการคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึน
ไดเ้ท่ากบั 5%  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือแบบสอบถามท่ีผูว้ิจัยจัดสร้างข้ึนจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งเพ่ือใชศึ้กษาความพึงพอใจในการท างานท่ีส่งผลต่อคามผกูพนัของพนกังานธนาคารทหารไทย ส านกังาน
ใหญ่ โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของพนักงานธนาคารทหารไทย ส านักงาน
ใหญ่ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาปฏิบติังาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นแบบสอบถามชนิด
ตรวจรายการ 
 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานธนาคารทหารไทย ส านกังาน
ใหญ่ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือน
ร่วมงาน ดา้นความส าเร็จของงาน และดา้นความมัน่คงในการท างาน  
 ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานองคก์รธนาคารทหารไทย ส านกังาน
ใหญ่ 
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 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี มีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 
 1. แจกแบบสอบถามใหก้บัพนกังานธนาคารทหารไทย ส านกังานใหญ่ 400 ชุด โดยใชว้ิธีแจกแบบสอบถาม
ดว้ยตนเอง (Self-administered Questionnaires) 
 2. เกบ็รวบรวมขอ้มูลกลุ่มเป้าหมาย ในช่วงกมุภาพนัธ์ ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ.2564 
 3. ตรวจสอบความถกูตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
 4. จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถาม เพ่ือน าขอ้มูลไปวเิคราะห์ทางสถิติ 
 
4. ผลการวจิัย 

ผลการวิจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ พนกังานธนาคารทหารไทย ส านกังานใหญ่ จ านวน 400 คน ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.3 อาย ุ 20 – 29 ปี ร้อยละ 64.8 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 86.0 ระยะเวลา
ปฏิบติังาน 10 ปี หรือนอ้ยกวา่ ร้อยละ 68.3 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท ร้อยละ 40.5 

 
ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานธนาคารทหารไทย 

ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามรายดา้นและภาพรวม มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.87 ดงัตารางแสดงท่ี 1 
 
ตาราท่ี 1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงาน
ธนาคารทหารไทย ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามรายดา้นและภาพรวม 

ความพงึพอใจในการท างานทีส่่งผลต่อความผูกพนัของ

พนักงานธนาคารทหารไทย สนญ. 

ระดบัความพงึพอใจ  

�̅� S.D. แปลผล ล าดบั 

1. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 3.83 .647 มาก 5 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 3.85 .646 มาก 2 

3. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 3.84 .626 มาก 4 

4. ดา้นความส าเร็จของงาน 3.97 .579 มาก 1 

5. ดา้นความมัน่คงในงาน 3.85 .602 มาก 3 

ภาพรวม 3.87 .571 มาก  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ล  าดบัแรก ดา้นความส าเร็จของงาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 รองลงมา 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 และดา้นความมัน่คงในงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 และดา้น
ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ตามล าดบั และล าดบัสุดทา้ย ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.84 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานธนาคารทหารไทย 
ส านกังานใหญ่ ในองคป์ระกอบทั้ง 10 ขอ้ ดงัตารางแสดงท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานองค์กรธนาคารทหารไทย 
ส านกังานใหญ่ 

ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานองค์กรธนาคารทหาร
ไทย ส านักงานใหญ่ 

ระดบัความพงึพอใจ  

�̅� S.D. แปลผล ล าดบั 

1. ท่านทุ่มเทความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือ
องคก์ร 

3.88 .688 มาก 10 

2. ท่านรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 3.93 .654 มาก 8 

3. ท่านรู้สึกมีความภาคภมิูใจในการเป็นพนกังานองคก์ร 3.98 .699 มาก 2 

4. หัวหน้าหรือบุคคลากรในท่ีท างานของท่านดูแลเอาใจใส่
ท่านอยา่งดีในฐานะเพ่ือนร่วมงาน 

3.89 .665 มาก 9 

5.  ท่ าน มี ส่ วน ช่วยอย่ า งมาก ท่ีท า ให้อ งค์กรประสบ
ความส าเร็จ 

3.99 .651 มาก 1 

6. ท่านเตม็ใจร่วมกิจกรรมขององคก์รทุกคร้ัง 3.95 .666 มาก 6 

7. หากท่านลาออกจากองคก์รน้ี ท่านจะมีความยากล าบากใน
การหางานใหม่ 

3.98 .668 มาก 
3 

8. ท่านพยายามคิดหาวิธีการใหม่ๆ เพ่ือปรับปรุงการท างาน
ใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

3.98 .662 มาก 
4 

9. ท่านตั้งใจจะท างานกบัองคก์รจนเกษียณอาย ุ 3.96 .661 มาก 5 

10. ท่านคิดวา่จะท างานในองคก์รน้ีต่อไปถึงแมว้า่องคก์รอ่ืน
จะเสนอค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ 

3.94 .654 มาก 7 

ภาพรวม 3.95 .540 มาก  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ล  าดบัแรก ท่านมีส่วนช่วยอยา่งมากท่ีท าให้องคก์รประสบความส าเร็จ อยูใ่นระดบั
มาก (�̅� = 3.99, S.D. = .651) รองลงมา หากท่านลาออกจากองคก์รน้ี ท่านจะมีความยากล าบากในการหางานใหม่ , 
ท่านพยายามคิดหาวธีิการใหม่ๆ เพ่ือปรับปรุงการท างานใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ , ท่านรู้สึกมีความภาคภูมิใจในการ
เป็นพนักงานองค์กร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.98 และท่านตั้งใจจะท างานกบัองค์กรจนเกษียณอายุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96  
และท่านเต็มใจร่วมกิจกรรมขององค์กรทุกคร้ัง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 และท่านคิดว่าจะท างานในองค์กรน้ีต่อไป
ถึงแมว้่าองค์กรอ่ืนจะเสนอค่าตอบแทนท่ีสูงกว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 และท่านรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.93 และหวัหนา้หรือบุคคลากรในท่ีท างานของท่านดูแลเอาใจใส่ท่านอยา่งดีในฐานะเพ่ือนร่วมงาน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.89 ตามล าดบั และล าดบัสุดทา้ย ท่านทุ่มเทความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานเพ่ือองค์กร มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.88 
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีความสัมพน์ักบัความผูกพนัธ์ขององค์กรของพนักงาน
ธนาคารทหารไทย ส านกังานใหญ่ ดงัตารางแสดงท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 

 

ตัวแปร 

ความพงึพอใจในการท างานทีส่่งผลต่อความผูกพนั   

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

   

B SE β T p-value CT VIF 
(Constant) .729 .105  6.943** .000   
ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั(  ) 

.094 .041 .113 2.283* .023 .295 3.386 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน(  ) 

.077 .046 .092 1.660 .098 .235 4.258 

ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพ่ือนร่วมงาน(  ) 

.194 .050 .225 3.838** .000 .210 4.768 

ปัจจยัดา้นความส าเร็จของ
งาน(  ) 

.201 .044 .216 54.603** .000 .328 3.052 

ปัจจยัดา้นความมัน่คงในงาน
(  ) 

.265 .045 .296 5.828** .000 .280 3.572 

F = 199.015 R = .846    = .716   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพน์ักบัความผูกพนัธ์ขององคก์รของพนกังานธนาคารทหารไทย ส านกังานใหญ่ 
พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั(  ) ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน(  ) ปัจจยัดา้นความส าเร็จของ
งาน(  ) และปัจจยัดา้นความมัน่คงในงาน(  ) มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีความสัมพน์ักบัความผกูพนัธ์
ขององคก์รของพนกังานธนาคารทหารไทย ส านกังานใหญ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 และ .01 มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .846 
 ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั(  ) ส่งผลในทิศทางตรงขา้มกบัความผูกพนัธ์ขององค์กรของพนักงาน
ธนาคารทหารไทย ส านกังานใหญ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 2.283 
 ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน(  ) ส่งผลในทิศทางตรงขา้มกบัความผกูพนัธ์ขององคก์รของ
พนกังานธนาคารทหารไทย ส านกังานใหญ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 3.838 
 ปัจจยัดา้นความส าเร็จของงาน(  ) ส่งผลในทิศทางตรงขา้มกบัความผูกพนัธ์ขององค์กรของพนักงาน
ธนาคารทหารไทย ส านกังานใหญ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 54.603 
 ปัจจัยดา้นความมัน่คงในงาน(  ) ส่งผลในทิศทางตรงขา้มกบัความผูกพนัธ์ขององค์กรของพนักงาน
ธนาคารทหารไทย ส านกังานใหญ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 5.828 
 จากผลการวิเคราะห์ในตาราง 4.20 สามารถเขียนเป็นสมการความผกูพนัต่อองคก์รในเร่ืองความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานมีความสัมพน์ักบัความผกูพนัธ์ขององคก์รของพนกังานธนาคารทหารไทย ส านกังานใหญ่ ไดด้งัน้ี 
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 รูปแบบคะแนนดิบ 
 Y = .729 + .094(  ) + .194(  ) + .201(  ) + .265(  ) 
 รูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z = .113(  ) + .225(  ) + .216(  ) + .296(  ) 
 
5. การอภิปรายผล 
 จากขอ้คน้พบของการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ าประเดน็ส าคญัมาอภิปรายผล ตามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. จากข้อค้นพบ ความพึงพอใจในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานธนาคารทหารไทย 
ส านกังานใหญ่ โดยภาพรวมและดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพ่ือนร่วมงาน ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นความมัน่คงในงาน อยูใ่นระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานธนาคารทหร
ไทย ส านกังานใหญ่ มีความพึงพอใจในการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานธนาคารทหารไทย ส านกังาน
ใหญ่เป็นอยา่งมาก ซ่ึงสอดคลอ้งแนวคิด อุทยั พรรณสุดใจ  (2545) ไดก้ล่าวถึง ความพึงพอใจว่า  เป็นความรู้สึกรัก
ชอบยนิดีเตม็ใจ หรือมีเจตคติท่ีดีของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความพอใจจะเกิดเม่ือไดรั้บตอบสนองความตอ้งการ ทั้ง 
ดา้นวตัถุและดา้นจิตใจ ความพึงพอใจเป็นเร่ืองเก่ียวกบัอารมณ์ ความรู้สึก และทศันะของบุคคล อนั เน่ืองมาจากส่ิงเร้า
และส่ิงจูงใจ โดยอาจเป็นไปในเชิงประเมินค่า ว่าความรู้สึกหรือทศันคติต่อ ส่ิงเหล่านั้น เป็นไปในทางลบหรือบวก 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมชาย บุญสุ่น (2555) พบวา่ ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการเรียนการสอน มหาวิทยาลยั
มหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลยั ทั้ง 4 ดา้น มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ดา้นเน้ือหาการเรียน ดา้นการเรียนการ
สอน ดา้นกิจกรรมส่งเสริมการเรียน และดา้นการใชส่ื้อ รวมทั้งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิภาวี ศรีทาสร้อย (2555) 
พบวา่ ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอน ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ ทั้ง 4 ดา้น มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นรูปแบบการสอน ดา้นผูส้อน ดา้นกระบวนการเรียนการสอน และดา้น
สถานท่ีและโสตทศันูปกรณ์ 
 2. จากการทดสอบสมมุติฐาน ลกัษณะประชากรศาสตร์ของพนกังานธนาคารทหารไทย ส านกังานใหญ่ ท่ีมี
ผลท าใหค้วามพึงพอใจในการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานธนาคารทหารไทย ส านกังานใหญ่ แตกต่าง
กนั ไดแ้ก่ เพศ และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยสามารถสรุปประเดน็ไดด้งัน้ี 
 ในประเด็นของเพศ พบว่า เพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนั
แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่า เพศหญิงมีความพึงพอใจในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัสูงกว่าเพศชาย ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดความพึงพอใจของ เทพ  (2541) ไดส้รุปวา่ ส่ิงจูงใจท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความ
พึงพอใจ มีดว้ยกนั 4 ประการ คือ ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ (Material inducement) ไดแ้ก่ เงิน ส่ิงของ หรือสภาวะทางกายท่ี
ใหแ้ก่ผูป้ระกอบกิจกรรมต่างๆ สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (desirable physical condition ) คือ ส่ิงแวดลอ้มในการ
ประกอบกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัอย่างหน่ึงอนัก่อให้เกิดความสุขทางกาย ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (ideal 
benefaction) หมายถึง ส่ิงต่างๆท่ีสนองความตอ้งการของบุคคล ผลประโยชน์ทางสังคม (association attractiveness) 
หมายถึง ความสัมพนัธ์ฉันทมิ์ตรกบัผูร่้วมกิจกรรม อนัจะท าให้เกิดความผกูพนั ความพึงพอใจและสภาพการร่วมกนั 
อนัเป็นความพึงพอใจของบุคคลในดา้นสังคมหรือความมัน่คงในสังคม ซ่ึงจะท าให้รู้สึกมีหลกัประกนัและมีความ
มัน่คงในการประกอบกิจกรรม และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรินทร์ ชาลากลูพฤฒิ (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองจจยั
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ท่ีส่งผลต่อความผกูพนักบัองคก์รของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน(หญิงลว้น) บริษทัสายการบินนกแอร์จ ากดักลุ่ม 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน(หญิงลว้น)บริษทัสายการบินนกแอร์ จ ากดั จ านวน 191 
คน ผลการวิจยัพบว่า ปีจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อความผกูพนักบั องค์กรของพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
(หญิงลว้น)บริษทัสายการบินนกแอร์ จ ากดั ไดแ้ก่ความภาคภูมิใจในตนเองลกัษณะงานในการท างานความกา้วหนา้
และความมัน่คงในงานสวสัดิการและ ความปลอดภยัในงาน สัมพนัธภาพระหวา่งพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินกบั
ผูบ้งัคบับญัชาสัมพนัธภาพระหวา่งพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินกบัเพ่ือนร่วมงานและสัมพนัธภาพระหวา่ง พนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินกบัผูโ้ดยสารส่วนปจจยัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนักบัองค์กรไดแ้ก่ ไดแ้ก่รายไดเ้ม่ือ
เทียบกบัสายการบินอ่ืนเทียบเท่าสายการบินอ่ืนและรายไดเ้ม่ือเทียบกบัสายการบินอ่ืนนอ้ยกวา่สายการบินอ่ืน 
 ในประเดน็ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความพึงพอใจในการท างานท่ี
ส่งผลต่อความผกูพนัแตกต่างกนั ซ่ึงพนกังานท่ีมีรายได ้35,000 บาท ข้ึนไป สูงกวา่ 25,001 – 35,000 บาท , 15,001 – 
25,000 บาท และ ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดความพึงพอใจของ Porter; & Steer. 1983 
ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองความผกูพนัอยา่ง ต่อเน่ืองและพบว่าปจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อองคก์าร แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มคือ ลกัษณะ
ส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน (Personal Characteristic) เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้สถานภาพสมรส 
ความตอ้งการประสบความส าเร็จ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ เป็นตน้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ สิตา ล้ิมสวสัด์ิ (2551) ได้ท าการศึกษาเร่ือง จริยธรรมในหน้าท่ีธุรกิจขององค์กรท่ีมีผลต่อความผูกพนัของ
พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทยส านักงานใหญ่ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ พนักงานบมจ.ธนาคารกรุงไทย
ส านกังานใหญ่ จ านวน 382 คน ผลการวิจยัพบวา่พนกังานกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี
สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่าต าแหน่งงานเจา้หนา้ท่ีอาวุโส/หัวหน้าส่วนซ่ึงส่วนใหญ่มี
รายได ้10,001 - 30,000 บาท โดยมีอายงุานในธนาคารกรุงไทย 11-15 ปี พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัปานกลางต่อ
จริยธรรม ทางการตลาดโดยรวมและมีความคิดเห็นในระดบัดีต่อจริยธรรมทางการบจริยธรรมดา้นงานิหารทรัพยากร
มนุษยแ์ละจริยธรรมดา้นการปฏิบติังานโดยรวมและพนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ร โดยรวมในระดบัสูง พนกังานท่ี
มีอสถานภาพ อาย ุต าแหน่งงานและอตัราเงินเดือนต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รต่างกนัและพนกังานท่ีมีอายงุานใน
ธนาคารกรุงไทยต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการน าวจิยัไปใช ้
 1. ควรมีการปรับเปล่ียนการท างาน พนกังานควรมีการเปล่ียนต าแหน่งหนา้ท่ี เพ่ือเรียนรู้ประสบการณ์เพ่ิม
มากข้ึน และจะไดมี้การพฒันากา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ไดเ้รียนรู้ทกัษะของงานแต่ละรูปแบบ  
 2. เน่ืองดว้ยสถาณการณ์ในปัจจุบนั (COVID-19) อาจท าใหภ้ายในองคก์ร ไม่สามารถเพ่ิมเงินเดือนพนกังาน
ได ้เพ่ือลดตน้ทุน อาจจะตอ้งเป็นการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งเพ่ือปรับเงินเดือนแทน ใครท าผลงานดี ก็พิจารณาเป็น
บุคคลไป 
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 ขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาในดา้นอ่ืนๆเพ่ิมเติมเพ่ือให้พบมุมมองอ่ืนๆ และสามารถเปรียบเทียบลกัษณะการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยท่ี์แตกต่างกนัได ้
 2. การศึกษาดว้ยวธีิการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกแบบการวจิยัเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลแบบคลอบคลุมยิง่ข้ึน 
 
กติติกรรมประกาศ 
 การคน้ควา้อิสระเร่ือง “ความพึงพอใจในการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานธนาคารทหารไทย 
ส านกังานใหญ่” จะไม่ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีหากไม่ไดรั้บความอนุเคราะห์จากอาจารยท่ี์ปรึกษา ดร.ณกมล จนัทร์สม 
ท่ีใหค้  าปรึกษา ค าแนะน า ตลอดจนตรวจสอบขอ้มูล และแกไ้ขเน้ือหางานวิจยัดว้ยความเอาใจใส่ตั้งแต่เร่ิมการคน้ควา้
งานวิจยักระทัง่งานวิจยัน้ีเสร็จสมบูรณ์ นอกจากน้ี ขอขอบพระคุณคณะกรรมการร่วมสอบ ผศ.ดร.พฒัน์ พิสิษฐเกษม 
และ ดร.กฤษฎา มูฮมัหมดั ท่ีใหค้  าแนะน าในการปรับปรุงงานวจิยัใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
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