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บทคัดย่อ 
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาปัญหาและความพึงพอใจของผูพ้กัอาศยัในหมู่บา้นกานดา กม.18 ท่ีมี

ต่อการบริหารงาน ของกานดา กรุ๊ป โดยผลการศึกษาวิจัยน้ีท าให้ทราบถึงความพึงพอใจและความคาดหวงัของ                 
ผูอ้ยูอ่าศยักานดา กม.18 ต่อการบริการหลงัการขาย เพ่ือใชใ้นการปรับปรุง พฒันาการบริหารงานของชุมชนกานดา 
กม.18 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ผูอ้าศัยภายในโครงการของกานดา กรุ๊ป จ านวน 400 ชุด ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าสถิติร้อยละ ค่ามชัฌิมเลขคณิต 
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอย่างและการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ตวัแปรตน้                     
ตวัแปรตาม ดว้ยค่า F-test ใชว้ิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชาย 170 คน และเพศหญิง 230 คน ส่วนใหญ่ 58.25% มีอายุ
ระหว่าง 40 - 59 ปี อาชีพ 53.25% เป็นพนักงานบริษทัเอกชน รายได ้49.00% มีรายได ้25,001 บาท – 42,000 บาท  
และ 77.50% ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนัจะมีความ
พึงพอใจในบริการหลงัการขายต่อทุกส่วนประสมการตลาดไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอายตุ่างกนั จะมีความพึงพอใจในบริการหลงัการขายต่อปัจจยัดา้นสินคา้ ปัจจยัทางดา้นราคาและปัจจยัดา้น
สถานท่ีมีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพต่างกนั จะมีความพึงพอใจใน
บริการหลงัการขายต่อทุกส่วนประสมการตลาดแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
รายไดต่้างกนั จะมีความพึงพอใจในบริการหลงัการขายต่อทุกส่วนประสมการตลาดแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั จะมีความพึงพอใจในบริการหลงัการขายต่อทุกส่วนประสม
การตลาดแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ค าส าคัญ:  กานดา กรุ๊ป, บริการหลงัการขาย, การจดัการ 

 

ABSTRACT 
The objectives of this research were to study the problems and satisfaction of the residents of the Kanda 

Km.18 village. The results of this study create an understanding and expectation of the residents of Kanda Km.18 
towards after-sales service for the development of the administration of the Kanda Km.18 village. The management 
of Kanda Km.18 village by Kanda Group. The questionnaires were used for collecting data from the residents.                    
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The statistical percentage, arithmetic mean value, and standard deviation were used for data analysis. F-test and 
one-way ANOVA. were used to explain the correlation analysis and statistical hypothesis testing of data. 

The results of the study showed that the dataset consisted of 400 samples, 170 are male and 230 are 
female accordingly. 58.25% of samples are 40 - 59 years old, 53.25% of samples are employed in private 
companies, 49.00% of samples are earning 25,001 baht - 42,000 baht and 77.50% of samples are graduated with a 
bachelor's degree.  The results of the hypothesis testing showed that no significant between male and female in 
satisfied with the after-sales service of Kanda group. Statistically significant at a level of 0.05. The difference of 
age will be satisfied significantly of the after-sales service, in product, price and place. Statistically significant at a 
level of 0.05.  The difference of career will be satisfied significantly of all the after-sales service, in product, price, 
place, promotion, process, people and physical evidence. Statistically significant at a level of 0.05. The difference 
of income will be satisfied significantly of all the after-sales service. Statistically significant at a level of 0.05. The 
difference of education will be satisfied significantly of all the after-sales service. Statistically significant at a level 
of 0.05. 
Keywords:  Kanda Group, After-Sales Service, Management 
 
1. บทน า 

มนุษยด์ ารงชีวติอยูไ่ดด้ว้ยปัจจยั 4 ประการ คือ อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค นบัตั้งแต่ยคุ
เร่ิมก าเนิดมนุษยบ์นโลกน้ี จึงไดมี้การสร้างสรรคส่ิ์งต่าง ๆ มากมาย เพ่ือตอบสนองปัจจยั 4 ประการ ใหชี้วิตมนุษยมี์
ความสุข ความปลอดภยั และความมัน่คง เร่ืองท่ีอยูอ่าศยัจึงเป็นหน่ึงปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงในการด ารงชีวิต ในช่วง
แรกเร่ิมของการจัดตั้ งหมู่บ้านนั้ นจะมีการปลูกบ้านกันอย่างไม่เป็นระเบียบ ท าให้ยากต่อการจัดการด้าน
สภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั ต่อมาเม่ือประชากรเพ่ิมมากข้ึนจึงมีผูท่ี้คิดก่อสร้างท าเป็นโครงการก่อสร้างหมู่บา้น
จัดสรรข้ึนขายให้กบับุคคลทัว่ไป ซ่ึงขอ้ดีของหมูบา้นจัดสรรคือ มีการวางระบบสาธารณูปโภคต่างๆ เช่น พ้ืนท่ี
ส่วนกลาง, ระบบไฟฟ้า, ประปาและระบบทางระบายน ้าท่ีเป็นระเบียบ นอกจากน้ียงัมีร้ัวรอบขอบชิดป้องกนัภยัจากผู ้
ไม่ประสงคดี์ แต่เน่ืองจากสมาชิกในหมู่บา้นจดัสรรจะมาจากทัว่ทุกภาคของประเทศไทย หรือบางหมู่บา้นมีผูอ้ยูอ่าศยั
มาจากต่างประเทศดว้ย การท่ีคนมาอยูร่่วมกนัเป็นจ านวนมาก อาจเกิดปัญหาความขดัแยง้กนัข้ึน เช่น สวนสาธารณะ
ไม่มีถงัขยะส่วนกลาง ท าใหพ้ื้นท่ีสกปรก, การแลกบตัรเขา้-ออกของบุคคลภายนอก บางคนยงัไม่มีการแลกบตัรก่อน
เขา้ และจอดรถในพ้ืนท่ีส่วนกลาง เป็นตน้ ท าใหต้อ้งมีนิติบุคคลหมู่บา้นคอยบริหารการจดัการงานใหเ้รียบร้อยและมี
ความปลอดภยัของผูอ้ยูอ่าศยั 

สถิติเร่ืองร้องทุกขข์องศนูยคุ์ม้ครองผูบ้ริโภคในปีท่ีผา่นมา (ต.ค. 2560 -ก.ย.2561) พบวา่ มีผูบ้ริโภคร้องทุกข์
เขา้มา 7,676 ราย โดย TOP5 ของเร่ืองท่ีมีการร้องเรียนเขา้มามากท่ีสุด ไดแ้ก่ เร่ืองท่ีอยูอ่าศยั เขา้มาเป็นอนัดบั 1 ดว้ย
สัดส่วนสูง 31.1% คือ ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ถูกร้องเรียนมากเป็นอนัดบัหน่ึง อนัดบั 2 เป็นการร้องเรียนเก่ียวกบั
สินคา้อุปโภคและบริโภค ในสัดส่วนไม่ไกลกนั มีสัดส่วน 29% ตามมาดว้ยการร้องเรียนเร่ืองบริการ เป็นสัดส่วน 
22.4% ขณะท่ีอนัดบัท่ี 4 คือเร่ืองยานพาหนะ มีสัดส่วน 9.5% และอนัดบั 5 คือการท่องเท่ียวหรือการเดินทางสัดส่วน 
5.1% และอ่ืน ๆ สัดส่วน 2.9% (ท่ีมา: ศนูยคุ์ม้ครองผูบ้ริโภคในปีท่ีผา่นมา ต.ค. 2560 -ก.ย.2561) 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 768 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

โดยจากขอ้มูลพบวา่ปัญหาเร่ืองท่ีอยูอ่าศยันั้น ไดมี้จ านวนเร่ืองท่ีร้องเรียนเพ่ิมข้ึนทุกปี จ านวนเร่ืองร้องเรียน
ของปัญหาท่ีอยู่อาศยัในปี พ.ศ.2557 - 2561 คือ 1,716  2,044  2,301 2,316 และ 2,384 ตามล าดบั (ท่ีมา: วงัวนคนซ้ือ 
“บา้น-คอนโดฯ” ยืนหน่ึง! เร่ืองร้องเรียน สคบ, 2562) เน่ืองจากปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีบริหารจดัการในหมู่บา้นนั้น
เป็นงานส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการและการจดัการโดยตรง ดงันั้นบทความน้ีจึงศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps และปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ อาชีพ, รายได ้และระดบัการศึกษา ของผูพ้กัอาศยัใน
หมู่บา้นกานดา กม.18 ท่ีมีต่อการบริหารงานของกานดา กรุ๊ป 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

2.1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีมีความส าคญัต่อการจดัการหมู่บา้นกานดา กม.18 
2.2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ, อาย,ุ อาชีพ, รายได,้ ระดบัการศึกษา ของผูพ้กัอาศยัใน

หมู่บา้นกานดา กม.18 ท่ีมีต่อการบริหารงานของกานดา กรุ๊ป 
 

แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 
อุทยัพรรณ สุดใจ (2545) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก รักชอบ ยนิดีเตม็ใจ หรือมี เจตคติท่ีดีของบุคคล

ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความพอใจจะเกิดเม่ือไดรั้บตอบสนองความตอ้งการ ทั้งดา้น วตัถุและดา้นจิตใจ ความพึงพอใจเป็น
เร่ืองเก่ียวกบัอารมณ์ ความรู้สึกและทศันะของบุคคลอนัเน่ืองมาจากส่ิงเร้าและส่ิงจูงใจ โดยอาจเป็นไปในเชิงประเมิน
ค่าวา่ความรู้สึกหรือทศันคติต่อส่ิงเหล่านั้น เป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 

ราชบณัฑิตสถาน (2546) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า ความพึงพอใจ ดงัน้ี ค  าว่า “พึง” เป็นค ากริยาอ่ืน 
หมายความวา่ ยอมตาม เช่น พึงใจ และค าวา่ “พอใจ” หมายถึง สมชอบ ชอบใจ 

จากแนวคิดขา้งตน้จะเห็นไดว้่าความพึงพอใจเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกนึกคิดของแต่ละบุคคล
ทางดา้นอารมณ์และความรู้สึก ท่ีไดรั้บจากแรงจูงใจซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในผลกัดนัให้เกิดความรู้สึกต่างๆ 
เช่น ชอบ ไม่ชอบ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย เป็นตน้ โดยเม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงั เกิดจาก
การประมาณค่า ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ประสบการณ์จากการท ากิจกรรมเพ่ือให้เกิดการตอบสนองความตอ้งการตาม
เป้าหมายของแต่ละบุคคล 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการ 
การบริการ (Service) หมายถึง การกระท าหรือการปฏิบติัซ่ึงฝ่ายหน่ึงน าเสนอต่ออีกฝ่ายหน่ึงเป็นส่ิงไม่มี

รูปลกัษณ์หรือตวัตนจึงไม่มีการโอนกรรมสิทธ์ิการเป็นเจา้ของในส่ิงใด ๆ การผลิตบริการอาจผกูติดหรือไม่ผกูติดกบั
ตวัสินคา้กไ็ด ้(คอตเลอร์, ฟิลิป, 2546) เกณฑใ์นการอธิบายลกัษณะของธุรกิจบริการ มี 5 ลกัษณะ ดงัน้ี 1.สินคา้ท่ีจบั
ตอ้งไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 2.สินคา้ท่ีจบัตอ้งไดแ้ละมีบริการเสริม 3.สินคา้และบริการผสมกนั 4.บริการหลกัและมีสินคา้ท่ี
จบัตอ้งไดเ้ป็นบริการเสริม 5.บริการอยา่งสมบูรณ์ ลกัษณะเฉพาะของการบริการมีอยู ่4 ประการ ท่ีท าใหก้ารบริการมี
ลกัษณะท่ีแตกต่างจากธุรกิจอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ 1.ไม่สามารถจบัตอ้งได ้2.ไม่สามารถแบ่งแยกได ้3.สามารถเปล่ียนแปลงได ้
4.ไม่สามารถเกบ็ไวไ้ด ้
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการประกอบดว้ยปัจจยัท่ีจะตอ้งพิจารณาเพ่ือก าหนดต าแหน่งของการบริการ

และก าหนดส่วนตลาดของธุรกิจบริการส่วนประกอบแต่ละส่วนของส่วนประสมการตลาดจะมีผลกระทบซ่ึงกนัและ
กนั และตอ้งสอดคลอ้งกนั เพ่ือให้การด าเนินงานดา้นการตลาด ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์นอกเหนือจาก
ส่วนประสมการตลาดส าหรับสินคา้ทัว่ไป ท่ีประกอบดว้ย 4 P’s ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Product) ราคา 
(Price) สถานท่ีให้บริการและช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) แลว้ส่วน
ประสมการตลาดบริการยงัมีส่วนประกอบท่ีเพ่ิมข้ึนมาอีก 3 ส่วนคือ บุคลากร (People) กระบวนการให้บริการ 
(Process) และการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence & Presentation) ดงันั้นส่วนประสม
การตลาดบริการจึงมีองคป์ระกอบท่ีเพ่ิมเติมจากส่วนประสมการตลาดของสินคา้ทัว่ไป (Adrian, 1993) 

 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ขวญัชยั อรรถวิภานนท ์(2535) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรในอ าเภอเมืองจงัหวดั

เชียงใหม่ พบวา่ ผูอ้ยูอ่าศยัใหค้วามส าคญัมากไดแ้ก่ ปัจจยัเร่ืองท าเลท่ีตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีสะดวกต่อการเขา้ถึง รองลงมา 
ไดแ้ก่ ปัจจยัในเร่ืองราคาบา้นและท่ีดิน รวมทั้งปัจจยัเร่ืองรายไดข้องครอบครัว 

ไพศาล ภู่เจริญ (2540) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือบา้นจดัสรรของ บริษทั แลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ 
จ ากดั (มหาชน) โครงการในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ เหตุผลท่ีซ้ือบา้นจดัสรร คือสภาพแวดลอ้มท่ีดีข้ึนเป็นอนัดบัหน่ึง 
ส่วนราคาและการส่งเสริมการตลาดเป็นปัจจยัอนัดบัสุดทา้ย 

จีราภรณ์ ติยะจามร (2556) ไดศึ้กษาแนวทางการบริหารจดัการพ้ืนท่ีส่วนกลางเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ
ของผูอ้ยู่อาศยั กรณีศึกษา อาคารชุดพกัอาศยัระดบัล่าง จากผลวิจยัพบว่า ผูอ้ยู่อาศยัไม่พึงพอใจในส่ิงอ านวยความ
สะดวกประเภทบริการอ่ืน ๆ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ร้านคา้ ร้านเสริมสวย ร้านซักรีด พ้ืนท่ีจอดรถยนตแ์ละประเภท
พกัผอ่นหยอ่นใจ ไม่พึงพอใจเป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 
3. การด าเนินการวจิัย 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มผูอ้ยู่อาศยัหมู่บา้นกานดา กม.18 มีบา้น 1,325 หลงั จ านวนประชากร 
5,300 คน ผูว้ิจยัจึงไดอ้า้งอิงสูตรของ Yamane (1967) โดยมีขนาดตวัอยา่งของประชากรท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
และมีค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 หรือท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามจ านวนทั้ งส้ิน 400 ตวัอย่าง เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
ลกัษณะค าถามปลายปิด (Close Ended Question) ท่ีก  าหนดค าถามไวใ้หผู้ต้อบเลือกตอบ เพ่ือสอบถามถึงส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจต่อการบริการหลงัการขายของผูอ้ยูอ่าศยักานดา กม.18 ของกานดา กรุ๊ป 

การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัในคร้ังน้ีใชก้ารวเิคราะห์ค่าทางสถิติ ดงัน้ี 1.ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) 2.การ
วิเคราะห์ค่ามชัฌิมเลขคณิต (Arithmetic Mean) 3.ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ 4.ค่า F-test 
ใชว้ิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
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4. ผลการวิจัย 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา 

เพศของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาทั้งหมดจ านวน 400 คน แบ่งเป็นเพศชาย 170 คน คิด
เป็นร้อยละ 42.50 และเพศหญิง 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 

อายุของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 40 - 59 ปี จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.25 
รองลงมา มีอายุ 20 - 39 ปี จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 และนอ้ยท่ีสุดมีอายุ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 21 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.25 

อาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.25 
รองลงมา มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 105 คน, ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 57 คน, นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา 
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25, 14.25, 4.75 ตามล าดบั และนอ้ยท่ีสุดคืออาชีพแม่บา้น มีจ านวน 6 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 1.50 

ระดบัรายได ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได ้25,001 บาท – 42,000 บาท จ านวน 196 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 49.00 รองลงมา มีรายได ้10,001 บาท – 25,000 บาท จ านวน 105 คน, 42,001 บาท – 50,000 บาท จ านวน       
70 คน, 50,001 บาทข้ึนไป จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25, 17.50, 5.00 ตามล าดบั และนอ้ยท่ีสุดมีรายไดต้  ่ากวา่ 
10,000 บาท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 

ระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 
77.50 รองลงมา ระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 48 คน, ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00, 
9.50 ตามล าดบั และนอ้ยท่ีสุดระดบัปริญญาเอก จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 
 
ส่วนท่ี 2 ระดบัความพึงพอใจในการบริการหลงัการขายของผูอ้ยูอ่าศยักานดา กม.18  

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นทางการตลาดทั้ง 7 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.82 โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย จ าแนกรายดา้นทั้งหมด 7 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
สถานท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13 มีความพึงพอใจในบริการหลงัการขายปานกลาง เน่ืองจากความสะดวกสบายของ
เฟอร์นิเจอร์ และความสะดวกในการเดินทางมาส านกังานขาย ปัจจยัดา้นสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06 มีความพึงพอใจ
ในบริการหลงัการขายปานกลาง ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 2.96 มีความพึงพอใจในบริการหลงั
การขายปานกลาง ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.93 มีความพึงพอใจในบริการหลงัการขายปานกลาง 
ปัจจยัดา้นพนกังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.78 มีความพึงพอใจในบริการหลงัการขายปานกลาง ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.73 ความพึงพอใจในบริการหลงัการขายปานกลาง และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ส่ิงแวดลอ้มภายใน
โครงการ) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.35 มีความพึงพอใจในการบริการหลงัการขายนอ้ย เพราะการจดัการดา้นระบบการแลก
บตัรเขา้ออกหมู่บา้น, การจอดรถยนตใ์นพ้ืนท่ีส่วนกลาง และความสะอาดถนนภายในหมู่บา้น ยงัไม่มีประสิทธิภาพ
เหมาะสม 

ผลจากการทดสอบแต่ละดา้นพบวา่ปัจจยัดา้นสถานท่ี ผูอ้ยูอ่าศยัส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในบริการหลงัการ
ขายกบัความสะดวกในการเดินทางมาส านกังานขายอยูใ่นระดบัปานกลาง มีระดบัความพึงพอใจปานกลางเป็นอนัดบั
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แรกของปัจจยั และผูอ้ยูอ่าศยัส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในบริการหลงัการขายกบัความสะดวกสบายของเฟอร์นิเจอร์ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง มีระดบัความพึงพอใจปานกลางเป็นอนัดบัสุดทา้ยของปัจจยั 

ปัจจยัทางดา้นสินคา้ ผูอ้ยูอ่าศยัส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในบริการหลงัการขายกบัคุณภาพของงานซ่อมแซม 
อยู่ในระดบัปานกลาง มีระดบัความพึงพอใจปานกลางเป็นอนัดบัแรก และผูอ้ยู่อาศยัส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน
บริการหลงัการขายกบัความสะอาดหลงัซ่อมแซมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีระดบัความพึงพอใจปานกลางเป็นอนัดบั
สุดทา้ย 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูอ้ยูอ่าศยัส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในบริการหลงัการขายกบักิจกรรมท่ีทาง
โครงการจดัข้ึนอยูใ่นระดบัปานกลาง มีระดบัความพึงพอใจปานกลางเป็นอนัดบัแรกของปัจจยั และผูอ้ยูอ่าศยัส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจในบริการหลงัการขายกบัความถ่ีของกิจกรรมท่ีโครงการจดัข้ึนอยู่ในระดบัปานกลาง มีระดบั
ความพึงพอใจปานกลางเป็นอนัดบัสุดทา้ยของปัจจยั 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ ผูอ้ยูอ่าศยัส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในบริการหลงัการขายกบัความรวดเร็วในการ
ให้บริการงานรับแจง้เร่ือง และความถูกตอ้งในการให้บริการงานรับแจง้เร่ือง อยูใ่นระดบัปานกลาง มีระดบัความพึง
พอใจปานกลาง เป็นอนัดบัเท่ากนั 

ปัจจยัดา้นพนกังาน ผูอ้ยูอ่าศยัส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในบริการหลงัการขายกบัความเอาใจใส่ดูแลของ
พนกังานรับแจง้เร่ือง อยูใ่นระดบัปานกลาง มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง เป็นอนัดบัแรกของปัจจยั และผูอ้ยูอ่าศยั
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในบริการหลงัการขายกบัความเอาใจใส่ดูแลของพนกังานซ่อมแซม อยูใ่นระดบัปานกลาง มี
ระดบัความพึงพอใจปานกลาง เป็นอนัดบัสุดทา้ยของปัจจยั 

ปัจจยัดา้นราคา ผูอ้ยูอ่าศยัส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในบริการหลงัการขายกบัราคางานซ่อมแซม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง มีระดบัความพึงพอใจปานกลางเป็นอนัดบัแรกของปัจจัย และผูอ้ยู่อาศยัส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน
บริการหลงัการขายกบัค่าสาธารณูปโภคส่วนกลาง อยูใ่นระดบัปานกลาง มีระดบัความพึงพอใจปานกลางเป็นอนัดบั
สุดทา้ยของปัจจยั 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ(ส่ิงแวดลอ้มภายในโครงการ) ผูอ้ยูอ่าศยัส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในบริการ
หลงัการขายกบัความสะอาดถนนภายในหมู่บา้น อยูใ่นระดบันอ้ย มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยเป็นอนัดบัแรกของปัจจยั 
และผูอ้ยูอ่าศยัส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในบริการหลงัการขายกบัการจอดรถยนตใ์นพ้ืนท่ีส่วนกลาง อยูใ่นระดบันอ้ย 
มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยเป็นอนัดบัสุดทา้ยของปัจจยั 
 
ส่วนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 
ตารางท่ี 1  ค่าทดสอบสมมติฐาน 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

เพศ อาย ุ อาชีพ รายได ้ การศึกษา 

1.ปัจจยัดา้นสินคา้ 0.669 0.037* 0.032* 0.025* 0.001* 

  ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

2.ปัจจยัดา้นราคา 0.833 0.019* 0.000* 0.000* 0.000* 

  ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 
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ส่วนประสมทางการตลาด 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

เพศ อาย ุ อาชีพ รายได ้ การศึกษา 

3.ปัจจยัดา้นสถานท่ี 0.190 0.002* 0.000* 0.038* 0.002* 

  ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

4.ปัจจยัดา้นส่งเสริม  0.750 0.936 0.002* 0.038* 0.000* 

  การตลาด ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

5.ปัจจยัดา้นกระบวนการ  0.534 0.082 0.003* 0.015* 0.000* 

 ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

6.ปัจจยัดา้นพนกังาน 0.965 0.166 0.008* 0.044* 0.000* 

  ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

7.ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ      0.722 0.282 0.010* 0.026* 0.000* 

  (ส่ิงแวดลอ้มภายในโครงการ) ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 
หมายเหตุ: *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
สมมติฐานท่ี 1 เพศท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจการบริการหลงัการขายดา้นส่วนประสมการตลาดแตกต่างกนั 

ผูอ้ยูอ่าศยัท่ีมีเพศต่างกนัจะมีความพึงพอใจในบริการหลงัการขายต่อปัจจยัดา้นสินคา้ ปัจจยัทางดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นพนกังาน และปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ(ส่ิงแวดลอ้มภายในโครงการ) ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ี 1 
สมมติฐานท่ี 2 อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจการบริการหลงัการขายดา้นส่วนประสมการตลาดแตกต่างกนั 

ผูอ้ยูอ่าศยัท่ีมีอายตุ่างกนั จะมีความพึงพอใจในบริการหลงัการขายต่อปัจจยัดา้นสินคา้  ปัจจยัทางดา้นราคา 
และปัจจยัดา้นสถานท่ี ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 2 

ส่วนอีก 4 ปัจจยั ผูอ้ยู่อาศยัท่ีมีอายุต่างกนัจะมีความพึงพอใจในบริการหลงัการขายต่อปัจจยัดา้นส่งเสริม
การตลาด ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านพนักงาน และปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ(ส่ิงแวดลอ้มภายใน
โครงการ) ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 2 
สมมติฐานท่ี 3 อาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจการบริการหลงัการขายดา้นส่วนประสมการตลาดแตกต่างกนั 

ผูอ้ยูอ่าศยัท่ีมีอาชีพต่างกนั จะมีความพึงพอใจในบริการหลงัการขายต่อปัจจยัทางดา้นสินคา้ ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นพนกังานและปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ (ส่ิงแวดล้อมภายในโครงการ) ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ี 3 
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สมมติฐานท่ี 4 รายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจการบริการหลงัการขายดา้นส่วนประสมการตลาดแตกต่างกนั 
ผูอ้ยูอ่าศยัท่ีมีรายไดท่ี้ต่างกนั จะมีความพึงพอใจในบริการหลงัการขายต่อปัจจยัทางดา้นสินคา้ ปัจจยัดา้น

ราคา ปัจจัยดา้นสถานท่ี ปัจจัยดา้นส่งเสริมการตลาด ปัจจัยดา้นกระบวนการ ปัจจัยดา้นพนักงานและปัจจัยดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ (ส่ิงแวดลอ้มภายในโครงการ) ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐานท่ี 4 
สมมติฐานท่ี 5 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจการบริการหลงัการขายดา้นส่วนประสมการตลาด
แตกต่างกนั 

ผูอ้ยู่อาศยัท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั จะมีความพึงพอใจในบริการหลงัการขายต่อปัจจยัทางดา้นสินคา้ 
ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นพนกังานและปัจจยั
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ส่ิงแวดลอ้มภายในโครงการ) ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 5 
 
5. สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัคร้ังน้ีพบว่า กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.50 และเป็นเพศชาย จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 โดยส่วนใหญ่มีอาย ุ40 – 59 ปี จ านวน 233 คน คิดเป็น
ร้อยละ 58.25 มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.25 มีรายไดต่้อเดือน 25,001 บาท – 
42,000 บาท จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 และการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 
77.50 

กลุ่มตวัอยา่งให้ความพึงพอใจซ่ึงเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี คือ การบริการหลงัการขายดา้นปัจจยัดา้น
สถานท่ีมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 3.13 เน่ืองจากความสะดวกสบายของเฟอร์นิเจอร์ และความสะดวกในการ
เดินทางมาส านกังานขาย รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นสินคา้ ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยั
ดา้นพนกังาน ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06, 2.96, 2.93, 2.78, 2.73 ตามล าดบั และปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ (ส่ิงแวดลอ้มภายในโครงการ) มีค่าเฉล่ียต ่าสุด เท่ากบั 2.35 เพราะการจดัการดา้นระบบการแลกบตัรเขา้ออก
หมู่บา้น, การจอดรถยนตใ์นพ้ืนท่ีส่วนกลาง และความสะอาดถนนภายในหมู่บา้น ยงัไม่มีประสิทธิภาพเหมาะสม 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีส่วนประสมทางการตลาดดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจในบริการหลงัการขาย ทั้ง 7 ดา้น ท่ีมีความแตกต่างกนั ในแต่ละดา้น พบวา่ 

สมมติฐานท่ี 1 ผูอ้ยูอ่าศยัท่ีมีเพศต่างกนัจะมีความพึงพอใจในบริการหลงัการขายต่อ ปัจจยัดา้นสินคา้ ปัจจยั
ดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นพนกังาน และปัจจยัดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ(ส่ิงแวดลอ้มภายในโครงการ) ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 ผูอ้ยูอ่าศยัท่ีมีอายตุ่างกนั จะมีความพึงพอใจในบริการหลงัการขายต่อปัจจยัดา้นสินคา้  ปัจจยั
ทางดา้นราคา และปัจจยัดา้นสถานท่ี ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่วนอีก 4 ปัจจยั ผูอ้ยู่อาศยัท่ีมีอายุต่างกนัจะมีความพึงพอใจในบริการหลงัการขายต่อ ปัจจยัดา้นส่งเสริม
การตลาด ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านพนักงาน และปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ(ส่ิงแวดลอ้มภายใน
โครงการ) ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 3 ผูอ้ยูอ่าศยัท่ีมีอาชีพต่างกนั จะมีความพึงพอใจในบริการหลงัการขายต่อปัจจยัทางดา้นสินคา้ 
ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นพนกังานและปัจจยั
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ส่ิงแวดลอ้มภายในโครงการ) ความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05       
สมมติฐานท่ี 4 ผูอ้ยูอ่าศยัท่ีมีรายไดท่ี้ต่างกนั จะมีความพึงพอใจในบริการหลงัการขายต่อปัจจยัทางดา้นสินคา้ ปัจจยั
ดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นพนกังานและปัจจยัดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ (ส่ิงแวดลอ้มภายในโครงการ) ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 5 ผูอ้ยูอ่าศยัท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั จะมีความพึงพอใจในบริการหลงัการขายต่อปัจจยั
ทางดา้นสินคา้ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้น
พนกังานและปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ส่ิงแวดลอ้มภายในโครงการ) ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
 
อภิปรายผล 

ผูอ้ยูอ่าศยัท่ีมีความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลพ้ืนฐานทางลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบวา่ ดา้นอาชีพ รายได ้
มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูอ้ยูท่ี่มีต่อการบริหารจดัการพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

ผูอ้ยูอ่าศยั 60 ปีข้ึนไปจะมีความพึงพอใจในการบริการหลงัการขาย โดยค านึงถึงปัจจยัทุกดา้นมากกวา่ผูอ้ยู่
อาศยัท่ีมีอายใุนช่วงอ่ืน เน่ืองจาก ผูอ้ยูอ่าศยัช่วงน้ีเป็นผูท่ี้มีอ  านาจในการตดัสินใจในครอบครัวสูง และเป็นช่วงอายท่ีุ
ไดผ้่านประสบการณ์การท างานมามากกว่าและไดรั้บรู้ถึงกระบวนการของการท างานมากกว่า จึงท าให้เขา้ใจไดว้่า 
ความเป็นไปไดใ้นการให้บริการไดม้ากกวา่และจากทฤษฎีความพึงพอใจ ท าให้ความคาดหวงัของผูอ้ยูอ่าศยัในช่วงน้ี 
จะสมเหตุสมผลมากท่ีสุดไม่มากหรือไม่น้อยเกินไป และใกลเ้คียงกบัความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด จึงท าให้มีความพึง
พอใจท่ีมากกวา่ช่วงอายอ่ืุน 

ผูอ้ยูอ่าศยัท่ีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท จะมีความพึงพอใจในการบริการหลงัการขายในปัจจยัทุกดา้นมากกวา่
ผูอ้ยูอ่าศยัท่ีมีรายไดร้ะดบัอ่ืน เน่ืองจากผูมี้รายไดใ้นระดบัน้ี ส่วนใหญ่จะมีอาชีพเป็นนกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา และยงั
ไม่มีรายไดเ้ป็นของตวัเอง นอกจากน้ีไม่ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าใชจ่้ายเอง จึงท าให้ความคาดหวงัในการบริการต ่ากว่าระดบั
รายไดอ่ื้น จากทฤษฎีความพึงพอใจ เม่ือความคาดหวงัต ่ากวา่ จึงท าใหมี้โอกาสในความพึงพอใจมากกวา่รายไดร้ะดบั
อ่ืน ผูท่ี้มีระดบัรายไดท่ี้มากกว่า ยอ่มตอ้งคาดหวงับริการท่ีมากกว่าเช่นกนั เน่ืองจากผูท่ี้มีระดบัรายไดม้าก ยอ่มยอม
จ่ายค่าใชจ่้ายท่ีมากตาม เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงการบริการท่ีดีกวา่ จึงท าใหผู้ท่ี้มีระดบัรายไดม้าก จะมีความพึงพอใจมากกวา่ผู ้
ท่ีมีระดบัรายไดน้อ้ยกวา่ 

ผูอ้ยู่อาศยัท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีจะมีความพึงพอใจในการบริการหลงัการขาย โดย
ค านึงถึงปัจจยัทุกดา้นมากกวา่ ผูอ้ยูอ่าศยัท่ีมีระดบัการศึกษาอ่ืน เน่ืองจากการศึกษาท่ียิ่งสูง ยิ่งท าให้ทราบและรับรู้ถึง
ขอ้มูลท่ีมากกวา่ รับรู้ถึงกระบวนการและการด าเนินงานท่ีมากกวา่ ท าใหเ้กิดความพึงพอใจไดย้ากกวา่ สามารถรับรู้ถึง
ความสามารถของผูบ้ริโภควา่มีสิทธิอะไรบา้ง ท าใหมี้ความคาดหวงัท่ีสูงข้ึนตามล าดบัของการศึกษา จากทฤษฎีความ
พึงพอใจ จึงท าให้ผูอ้ยูอ่าศยัท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีมีความคาดหวงัท่ีต ่ากวา่และท าใหมี้โอกาสพึงพอใจ
ไดม้ากกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืน 
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ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี 
1. ปัจจยัดา้นสินคา้จะมีความพึงพอใจต่อการบริการหลงัการขาย ซ่ึงการบริการในดา้นน้ีควรพฒันามาตรฐาน

ในคุณภาพของงานซ่อมแซม โดยมีสินคา้หลายแบบใหเ้ลือกและดูแลความสะอาดหลงัซ่อมแซมใหม้ากข้ึน 
2. ปัจจยัดา้นราคาจะมีความพึงพอใจต่อการบริการหลงัการขาย การตั้งราคาในส่วนน้ียงัไม่หลากหลาย ทาง

บริษทัควรตั้งราคาท่ีหลากหลายข้ึน เพ่ือเป็นทางเลือกท่ีมากข้ึนและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีความ
ตอ้งการต่างกนั 

3. ปัจจยัดา้นสถานท่ีจะมีความพึงพอใจต่อการบริการหลงัการขาย ซ่ึงควรเพ่ิมมุมการบริการต่างๆ ภายใน
ส านกังานขายและช่องทางการติดต่อการบริการแจง้เร่ืองใหห้ลากหลาย เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูอ้ยูอ่าศยัได้
เพ่ิมข้ึนและตอบสนองความตอ้งการท่ีต่างกนัของผูบ้ริโภค 

4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดจะมีความพึงพอใจต่อการบริการหลงัการขาย ซ่ึงควรพฒันากิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดให้มากข้ึนและแบ่งกิจกรรมให้หลากหลายข้ึนตามความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัตาม อาชีพ รายได ้
และการศึกษา เพ่ือท าให้การตอบสนองความตอ้งการของผูอ้ยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้มีความพึงพอใจท่ีเพ่ิมมาก
ข้ึน 

5. ปัจจยัดา้นกระบวนการจะมีความพึงพอใจต่อการบริการหลงัการขาย จึงควรพฒันาความความรวดเร็วและ
ความถกูตอ้งในการใหบ้ริการ โดยการเพ่ิมพนกังานรับแจง้เร่ืองและซ่อมแซมให ้แต่ละโครงการ รวมทั้งจดัระบบการ
ใหบ้ริการใหม่ เพ่ือท าใหก้ารบริการเป็นระบบมากข้ึน 

6. ปัจจยัดา้นพนักงานจะมีความพึงพอใจต่อการบริการหลงัการขาย ควรพฒันาในส่วนการจดัอบรม
พนกังานรับแจง้เร่ืองของการ Service mind และการใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจและรอยยิม้ 

7. ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ส่ิงแวดลอ้มภายในโครงการ) จะมีความพึงพอใจต่อการบริการหลงัการ
ขาย ซ่ึงควรปรับปรุงในเร่ืองระบบการแลกบตัรเขา้ออกหมู่บา้น โดยอบรมพนกังานรักษาความปลอดภยัใหเ้ขม้งวดต่อ
การแลกบตัรเขา้ออกของบุคคลภายนอกท่ีเขา้มาติดต่อในหมู่บา้น ส่วนการจอดรถยนต์ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดยท า
สต๊ิกเกอร์การเขา้ออก และท าพ้ืนท่ีเหลือเป็นพ้ืนท่ีจอดรถใหเ้ช่าเพ่ิมโดยจ่ายชดเชย นอกจากน้ีความสะอาดถนนภายใน
หมู่บา้น ควรมีการจดัวางถงัขยะในพ้ืนท่ีส่วนกลางและมีรถเกบ็ขยะเขา้มาเกบ็ขยะใหม้ากข้ึนกวา่เดิม 
 
ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 

1. จากผลการวิจยัขา้งตน้ จึงแนะน าให้น าผลไปศึกษาในรายละเอียดในเชิงลึกต่อไป ถึงความตอ้งการของ          
แต่ละลกัษณะประชากรศาสตร์ต่อความตอ้งการในปัจจยัต่าง ๆ เพ่ือน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไปจ ากดัให้
ขอบเขตการศึกษาคร้ังต่อไปแคบลง เพ่ือง่ายต่อการศึกษาไดต้รงต่อความตอ้งการมากข้ึน 

2. จากผลการวิจยัขา้งตน้ ควรศึกษาถึงแนวโน้มความตอ้งการและสภาพปัจจยัภายนอกท่ีเ ก่ียวขอ้งกบั
หมู่บา้นจดัสรรในอนาคต เพ่ือเป็นการวางแผนในการพฒันาการบริการเพ่ือสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูอ้ยู่
อาศยัในอนาคตไดท้นัที เพ่ือท าใหผู้อ้ยูอ่าศยัไดค้วามพึงพอใจไดม้ากกวา่ท่ีคาดหวงั 
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