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บทคัดย่อ 
การศึกษาสาเหตุและแนวทางการแกไ้ขปัญหาผลการด าเนินงานดา้นเงินฝากลดลง จากสถานการณ์ท่ีส่งผล

กระทบต่อเศรษฐกิจไทย ของ ธนาคาร AAA สาขา 111 ในช่วงระยะเวลา เมษายน 2563 – กนัยายน 2563 ช่วงวิกฤติ
เศรษฐกิจการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เงินฝากลดลง 15,731.89 ลา้นบาท ศึกษาปัญหาโดยเก็บ
ขอ้มูลจากการค านวณจ านวนตวัอยา่ง ส าหรับการเกบ็แบบสอบถาม คือสูตรของอาจารย ์Taro Yamane ขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งลกูคา้ท่ีมาใชบ้ริการดา้นเงินฝากเพ่ือตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน จ านวน 400 คน และจากการสัมภาษณ์ลูกคา้เงิน
ฝาก ผูบ้ริหาร หัวหน้างาน พนักงานและลูกจ้าง จ านวน 24 คน ใช้เคร่ืองมือวิเคราะห์ แผนผงักา้งปลา วิเคราะห์
สภาพแวดลอ้ม SWOT Analysis และก าหนดแนวทางแกไ้ข โดยใช ้TOWS Matrix เพื่อศึกษาสาเหตุของการลดลงของ
ยอดเงินฝากและหาแนวทางแกไ้ขปัญหาการลดลงของยอดเงินฝาก ผลจากการศึกษา ผูม้าใช้บริการดา้นเงินฝาก 
ตอ้งการใชบ้ริการดา้นเงินฝากผา่นช่องทางโมบายแบงคก้ิ์ง ดา้นปัจจยัภายในลูกคา้มีความตอ้งการใชบ้ริการเงินฝากท่ี
สะดวกรวดเร็ว และปัจจยัภายนอกคือปัญหาดา้นเศรษฐกิจ จากสถานการณ์ Covid - 19 กระทบกบัรายไดลู้กคา้ลดลง 
คนในสังคมตอ้งเวน้ระยะห่างหันมาใชบ้ริการผา่น A – Mobile มากข้ึน แนวทางแกไ้ขปัญหาการท่ีเหมาะสม คือ
แนวทางเลือกการพฒันาตลาด เพ่ือต่อยอดธุรกิจเชิงรุก จากผลิตภณัฑ์เงินฝาก ดว้ย Bank Guarantee / Mobile 
Application เงินฝาก CASA  สร้างโอกาสในการคน้หา New Gen เป็นการเปิดตลาดใหม่ จดัโปรโมชัน่ส่งเสริมเงินฝาก
ตามเทศกาล เช่น วนัเดก็  ตรุษจีน และกิจกรรมสัปดาห์เงินออม เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้เงินฝาก 
ค าส าคัญ: เงินฝากธนาคาร, แนวทางการเพ่ิมยอดเงินฝาก 
 

ABSTRACT 
This research is conducted to study causes of and guidelines for solving problem on reduction of deposit 

money caused by the situation affecting Thai economy of AAA Bank, 111 Branch, during April 2020 – September 
2020 that was considered as the economic crisis due to COVID-19 Pandemic leading to reduction of deposit money 
in the amount of 15,731.89million baht. The problem is studied by collecting data from calculating the sample size 
for questionnaires through Taro Yamane’s method. The sample size of total customers who used money deposit 
service for responding to questionnaires is 400 samples. Data were also collected by interviewing with 24 
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customers of money deposit service, executives, supervisors, employees, and workers. Research tools are fishbone 
diagram used for analyzing data, SWOT Analysis used for analyzing environment, and TOWS Matrix used for 
determining guidelines for solving the problem in order to study causes of reduction of deposit money and find 
guidelines for solving problem on reduction of deposit money. The results reveal that customers of money deposit 
service demand using this service via mobile banking. For internal factors, customers demand convenient and rapid 
money deposit service. External factors are economic problems caused by COVID-19 pandemic, i.e., decreased 
income of customers and social distancing making people to use services via A – Mobile increasingly. The 
appropriate guidelines for solving problem are guidelines on selection of market development for developing 
proactive business from money deposit products through Bank Guarantee / Mobile CASA Application in order to 
provide some opportunities to seek for New Gen customers, open new markets, hold some promotions to promote 
money deposit in various festivals, for example, Children’s Day, Lunar New Year, and hold Saving Money Week 
activity to respond to demands for customers of money deposit service.   
Keywords: deposit money, guidelines for increasing deposit money  
 
1. บทน า 
 ธนาคาร AAA สาขา 111 มีภารกิจหลกัในการเป็นสถาบนัการเงินเพ่ือพฒันาชนบทซ่ึงเป็นกลไกส าคญัของ
รัฐบาล จ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบัปริมาณเงินฝากซ่ึงถือเป็นแหล่งเงินทุนขนาดใหญ่ของธนาคารเพ่ือให้ความ
ช่วยเหลือทางการเงินและสนบัสนุนการพฒันาแก่กลุ่มเป้าหมายในชนบทไทยทั้งท่ีเป็นเกษตรกร ผูป้ระกอบการ กลุ่ม
บุคคล องคก์รของชุมชน และสหกรณ์ทุกประเภท จากสถานการณ์ท่ีส่งกระทบต่อเศรษฐกิจไทย ธนาคาร AAA สาขา 
111 มีผลการด าเนินงานดา้นเงินฝากลดลงในช่วงระยะเวลา 1 - 2  ไตรมาสท่ีผา่นมา (เมษายน 2563 – กนัยายน 2563) 
ในช่วงวิกฤติเศรษฐกิจการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในช่วงเดือนเมษายน 2563 ลดลงถึง 
11,910.38 ลา้นบาท ถึงแมใ้นเดือน มิถุนายน 2563 จะมียอดเงินฝากเพ่ิมข้ึน 8,701.65 ลา้นบาท แต่มีแนวโน้มลดลง
อยา่งต่อเน่ืองในช่วงไตรมาสท่ี 2  ส่งผลให้ในระยะเวลายอ้นหลงั 6 เดือน (เมษายน 2563 – กนัยายน 2563) ยอดเงิน
ฝากลดลงสะสมสูงถึง 15,731.89 ลา้นบาท ดงัขอ้มูลต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 1 ผลการด าเนินงานดา้นเงินฝาก ธนาคาร AAA สาขา 111 
 

 
ท่ีมา : ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีเพื่อการบริหาร ธนาคาร AAA สาขา 111 พ.ศ. 2563 
 
 ปีบญัชี 2563 ธนาคาร AAA สาขา 111 ไดรั้บเป้าหมายการเงินตามตวัช้ีวดัท่ีส าคญั KPIs ดา้นเงินฝากตน้ทุน
ต ่า จ านวน 16,484.20 ลา้นบาท ในช่วงวิกฤติเศรษฐกิจการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จาก
สถานการณ์ท่ีส่งกระทบต่อเศรษฐกิจไทย ยอดเงินฝากตน้ทุนต ่า ธนาคาร AAA สาขา 111 ในช่วงในช่วง 2 ไตรมาส
แรก เดือน เมษายน – กนัยายน 2563 มีจ านวนเงินฝากตน้ทุนต ่าคงเหลือ 13,152.24 บาท ท าใหเ้กิดผลกระทบดา้นผล
การด าเนินงานดา้นเงินฝาก ธนาคาร AAA สาขา 111 ยงัไม่เป็นเป้าหมาย KPIs 
 

 
ภาพท่ี 1 เปรียบเทียบผลการด าเนินงานเงินฝาก KPIs เม.ย. – ก.ย. 2563 

ท่ีมา : ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีเพื่อการบริหาร ธนาคาร AAA สาขา 111  พ.ศ. 2563 
 
 

หนา่ย : ลา้นบาท

เดอืน พ.ศ 2563 เงนิฝากตน้ทนุต า่ เงนิฝากตน้ทนุสูง จ านวนเงนิฝากคงเหลอื
จ านวนเงนิฝาก

 เพิม่ข ึน้ -ลดลง

สิน้ปี  ยอดยกมา 18,502.52           53,559.81           72,062.33                

เม.ย.-63 11,422.47           48,729.48           60,151.95                11,910.38-      

พ.ค.-63 7,799.22            48,727.58           56,526.80                3,625.15-        

ม.ิย.-63 16,618.90           48,609.55           65,228.45                8,701.65        

ก.ค.-63 15,542.64           41,866.53           57,409.17                7,819.28-        

ส.ค.-63 13,946.12           42,878.25           56,824.37                584.80-          

ก.ย.-63 13,152.24           43,178.20           56,330.44                493.93-          

รวมเงนิฝากเพิม่ข ึน้  - ลดลง 15,731.89-     

หมายเหต ุปีบัญช ีพ.ศ. 2563 ของธนาคาร AAA เริม่ 1 เมษายน 2563 - 31 มนีาคม 2564

ธนาคาร AAA สาขา 111

ผลการด าเนนิงานดา้นเงนิฝาก เพิม่ข ึน้ - ลดลง

ไตรมาสที ่1 และไตรมาสที ่2 พ.ศ. 2563
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แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 แนวคิดและทฤษฏีพฤติกรรมผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์,  2560)  ไดก้ล่าวว่า ความเขา้ใจพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคต่อการซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค คือพ้ืนฐานของแนวคิดการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ีนับว่ามี
ความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ ในดา้นของการพฒันา และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ได้อย่างตรงจุด แนวคิดเก่ียวกบัการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค ศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการ ท าความเขา้ใจถึงส่ิงกระตุน้ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการหรือการ
ตอบสนอง  
 แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ (วชิรวชัร งามละม่อม, 2558)  ไดอ้ธิบายวา่ ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ 
เป็นความหลากหลายดา้นภูมิหลงัของบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย ความ
อาวุโส โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบัน ในหน่วยงานหรือในองค์กรต่างๆ ซ่ึง
ประกอบดว้ยพนกังานหรือบุคลากรในระดบัต่างๆ ซ่ึงมีลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่างกนัมีสาเหตุมาจาก
ความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์หรือภมิูหลงัของบุคคลนัน่เอง  
 แนวคิดทฤษฎีแผนผงักา้งปลา (Cause and Effect Diagram) ของ ศาสตราจารยค์าโอรุ อิชิกาวา่ (นราวิชญ ์
มงคลรัชดารมย,์ 2559) ไดก้ล่าวไวว้า่ แผนผงักา้งปลา คือ แผนผงัสาเหตุและผลเป็นแผนผงัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์
ระหว่างปัญหา กบัสาเหตุทั้งหมดท่ีเป็นไปไดท่ี้อาจก่อให้เกิดปัญหานั้น ส่ิงท่ีส าคญัคือ ก าหนดปัญหาท่ีเกิดข้ึนท่ีหัว
ปลา ก าหนดกลุ่มปัจจยัท่ีจะท าใหเ้กิดปัญหานั้น โดยหาสาเหตุของปัญหา และจดัล าดบัความส าคญัของสาเหตุ 
 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการออมเงินและอตัราดอกเบ้ีย   (ดาราภรณ์ โคสิริวิวฒัน์, 2558) กล่าวไวว้า่ การ
ออมเงิน คือ ภาวะท่ีบุคคลสละการบริโภคหรือการใชจ่้ายในปัจจุบนัเพ่ือน าไปบริโภคหรือใชจ่้ายในอนาคต ซ่ึงก็คือ
ส่วนต่างระหว่างรายไดก้บัรายจ่ายในการบริโภคปัจจุบนันั่นเอง  (เพลินพิศ สัตยส์งวน, 2554) อธิบายทฤษฎีอตัรา
ดอกเบ้ียไวว้่า อตัราดอกเบ้ียถือเป็นตวัแปรท่ีส าคญัมากต่อระบบเศรษฐกิจการเงิน ซ่ึงจะส่งผลต่อไปยงัภาคการผลิต 
การท่ีมีปริมาณเงินมากอตัราดอกเบ้ียจะลดลง 
 แนวคิดและทฤษฎีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม SWOT, TOWS Matrix (ชุดา แอล, ฟิลกูด้ เทคโนโลย,ี 2563) 
ไดก้ล่าวถึง SWOT Analysis โดย อลัเบิร์ต ฮมัฟรี (Albert Humphrey) ผูคิ้ดคน้ทฤษฎีการวิเคราะห์ SWOT เป็น
เคร่ืองมือวเิคราะห์ความสามารถและศกัยภาพขององคก์ร เพื่อการท าความรู้จกัตนเอง โดย SWOT ยอ่มาจาก Strengths 
Weaknesses Opportunities และ Threats แบ่งเป็นการประเมินจากปัจจยัภายใน ซ่ึงก ็คือ จุดแขง็ของธุรกิจ (Strengths) 
จุดอ่อนของธุรกิจ (Weaknesses) และการประเมินจากปัจจยัภายนอกคื็อ โอกาสของธุรกิจ (Opportunities) ความเส่ียง
และอุปสรรคของธุรกิจ (Threats) เพื่อการวางแผนเพ่ิมประสิทธิภาพธุรกิจและพฒันาองคก์รไดค้รบวงจรอยา่งแทจ้ริง 
(อาทิตย ์หงส์ชินธากุล, 2562) กล่าวถึง การจดัการกลยทุธ์ TOWS Matrix ถูกคิดคน้โดยศาสตราจารยช์าวอเมริกนั 
Heinz Weirich คือ กระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในขององคก์ร (SWOT Analysis) มาท าการ
จบัคู่เขา้ดว้ยกนั โดยท่ีสามารถแบ่งรูปแบบการจบัคู่กลยทุธ์ของ TOWS ออกเป็น กลยทุธ์เชิงรุก (SO) กลยทุธ์เชิงแกไ้ข 
(WO) กลยทุธ์เชิงรับ (ST) และกลยทุธ์เชิงป้องกนั (WT)  
 งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง  (ชนิตสิริ อินทร์เสน, 2563) ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการเพ่ิมยอดเงินฝากตน้ทุนต ่า 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเซกา ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ พบวา่ผูใ้ชบ้ริการเป็นเพศหญิงร้อย
ละ 51.70  มีอาชีพเกษตรร้อยละ 37.00  รายไดเ้ฉล่ียอยูท่ี่ 10,001 - 20,000 ร้อยละ 43.80  (บุษบง โพธิสมภาร, 2562) 
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ไดศึ้กษา แนวทางการแกไ้ขปัญหาอตัราการเติบโตท่ีลดลงปริมาณเงินฝากของธนาคารออมสิน โดยน าส่วนประสม
ทางการตลาด 7Ps มาศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูล ผลการศึกษาสรุปไดว้่า ปริมาณเงินฝากลดลงเน่ืองจากมีการครบ
ก าหนดระยะเวลาในการฝากเงินของเงินฝากประจ า ไม่มีกิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ดอกเบ้ียเงินฝากต ่า 
บริการตูเ้อทีเอ็มและตูป้รับสมุดไม่เพียงพอ(ขนิษฐา งามสมชน, 2562) ไดศึ้กษา แนวทางการเพ่ิมยอดเงินฝากของ
ธนาคารออมสิน สาขาบางเขน ใชเ้คร่ืองมือวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา วิเคราะห์ดว้ยแผนผงักา้งปลา SWOT Analysis 
และหากลยุทธ์โดยใช ้TOWS Matrix ผลการศึกษา สรุปไดว้่า สาเหตุยอดเงินฝากรวมของธนาคารออมสิน สาขา
บางเขนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย มาจากปัจจัยการให้บริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ดา้นความเช่ือถือ
ไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนองลูกคา้  และดา้นการรู้จกัและเขา้ใจผูใ้ชบ้ริการ ประเมินทางเลือกให้การแกไ้ขปัญหา
โดยเลือกกลยทุธ์การเติบโตแบบพฒันาการตลาดเน่ืองจากมีความเป็นไปไดแ้ละผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บในระยะยาว 
(ปวีณา พนัธ์น้อย, 2562)  ไดก้ล่าวถึง แนวทางการเพ่ิมยอดผลิตภณัฑ์เงินฝากออมทรัพยไ์ม่ใช้สมุด (A-Savings) 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาบุณฑริก จังหวดัอุบลราชธานี โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถาม ลูกคา้ ธ.ก.ส. สาขาบุณฑริก ผลการศึกษาสรุปไดว้่า สาเหตุท่ีท าให้มีผูส้นใจสมคัรใชบ้ริการน้อย มี
หลายดา้นคือพนกังานมีนอ้ย ขาดการประชาสัมพนัธ์ มีช่องทางการให้บริการทีจ ากดั ผลิตภณัฑเ์งินฝากไม่มีจุดเด่นท่ี
น่าสนใจไม่แตกต่างจากบญัชีออมทรัพยธ์รรมดา ไม่มีความรู้ความเขา้ใจในผลิตภณัฑ ์ดา้นสภาพแวดลอ้มพ้ืนท่ีบริการ
ไม่เพียงพอ 

 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. ทราบถึงสาเหตุของยอดเงินฝากท่ีลดลง 
 2. ไดแ้นวทางในการแกไ้ขปัญหาผลการด าเนินงานดา้นเงินฝากท่ีลดลง 
 
3. การด าเนินการวจิัย 
 การเกบ็ขอ้มูลแบบปฐมภมิู จากขอ้มูลผูม้าติดต่อใชบ้ริการฝากเงินและถอนเงิน ท่ีเกบ็รวบรวมมาจากรายงาน
ผลการด าเนินประจ าเดือน ธนาคาร AAA สาขา 111 และสาขาย่อยในสังกดั ตั้งแต่ เมษายน 2563 ส้ินสุดเดือน 
กนัยายน 2563  
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ตารางท่ี 2 สัดส่วนจ านวนราย ในการตอบแบบสอบถามทั้งสาขาหลกัและสาขายอ่ย 

 
ท่ีมา : รายงานผลการด าเนินงานผูใ้ชบ้ริการส านกังานกิจการนครหลง ธนาคาร AAA สาขา 111 
 
 โดยค านวณจ านวนตวัอยา่ง (sample size) ส าหรับการเกบ็แบบสอบถามของงานวิจยั คือสูตรของอาจารย ์
Taro Yamane ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจ านวนลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการท่ีเหมาะสม คือ 396 คน และเพ่ือป้องกนัความ
ผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามออนไลน์ไม่สมบูรณ์อีก 4 คน รวมแบบสอบถามทั้งส้ิน จ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามกบัผูม้าใชบ้ริการดา้นเงินฝากท าแบบสอบถามออนไลน์ผา่น QR Code ระยะเวลาประมาณ 1 เดือน ใน
เดือนกุมภาพันธ์  2564 เ ป็นการสุ่มตัวในด้านผู ้ใช้บริการเงินฝากอย่างโดยอิสระ โดยออกแบบสอบถาม 
(Questionnaires) ท่ีวิเคราะห์มาจาก เคร่ืองมือแผนผงักา้งปลา (Cause and Effect Diagram) หาสาเหตุและผลเป็น
แผนผงัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหา กบัสาเหตุทั้งหมดท่ีเป็นไปไดท่ี้อาจก่อใหเ้กิดปัญหานั้น 
 การสัมภาษณ์ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูจ้ดัการสาขา 1คน ผูช่้วยผูจ้ดัการสาขา 2 คน หัวหนา้
การเงิน 4 คน  พนกังานฝ่ายปฏิบติัการดา้นเงินฝาก 7 คน ลูกจา้ง 2 คน และลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการเงินฝากกบั ธนาคาร 
AAA สาขา 111 จ านวน 10 คน รวมทั้งส้ิน 24 คนในช่วงระยะเวลา เดือน กุมภาพนัธ์ 2564 โดยการสัมภาษณ์เป็นแบบ
สัมภาษณ์ปลายเปิดตามวตัถุประสงค์ของผูศึ้กษาคือ เพื่อศึกษาสาเหตุของการลดลงของยอดเงินฝาก และหาแนว
ทางแกไ้ขปัญหาการลดลงของยอดเงินฝากกบัธนาคาร AAA สาขา 111 
 วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงเป็นขอ้มูลปฐมภมิูท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด น ามาประมวลผล
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ดว้ยวิธีทางสถิติ โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบเชิงพรรณนา โดยวิเคราะห์จาก ปัจจยัส่วน
บุคคล เช่น เพศ อาย ุการศึกษา ระดบัรายไดเ้ฉล่ีย การวิเคราะห์ขอ้มูล (Analyzing the information) เป็นขั้นท่ีน าเอาส่ิง
ท่ีคน้พบจากขอ้มูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถามทั้งหมด วิเคราะห์และตีความหมายโดยอาศยัเทคนิคทางสถิติ เช่น การ
แจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าร้อยละ ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับแรงจูงใจในการออมเงิน นวตักรรมและ
เทคโนโลยีทางการเงิน และปัจจยัเก่ียวกบัวิกฤติเศรษฐกิจท่ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ ในสถานการณ์ระบาด ของ 
Covid-19 และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ทดสอบสมติฐานของการศึกษาคร้ังน้ี โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
โดยน าเสนอในรูปแบบ ของค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลซ่ึงเป็นขอ้มูลปฐมภมิูท่ีไดรั้บท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์ ประกอบกบัขอ้มูลทุติยภูมิท่ีไดรั้บ
จากการคน้ควา้เอกสารต่าง ๆ มาจดัล าดบัความส าคญัและคุณลกัษณะ พร้อมมาเปรียบเทียบขอ้มูลทางเอกสารงานวิจยั
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ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือท่ีจะทราบถึงลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัและความแตกต่างของขอ้มูล น าขอ้มูลมาวิเคราะห์และน าไปสู่การ
เช่ือมโยงขอ้มูลเขา้ดว้ยกนั ทั้งในเชิงเหตุและผลซ่ึงการวิเคราะห์ในลกัษณะเชิงพรรณนาท่ีน าไปสู่ผลในการศึกษาและ
สรุปผลของการศึกษาเพ่ือหาแนวทางการแกปั้ญหาในการศึกษาคร้ังน้ี 
 
4. ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาจากแบบสอบถาม ปัจจยัดา้นส่วนบุคคลลูกคา้ดา้นเงินฝากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ
31 -40 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.50 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 48.50  กลุ่มผูม้าใชบ้ริการดา้นเงินฝากมากท่ีสุดคือกลุ่ม
การศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 46.30 กลุ่มอาชีพส่วนใหญ่ท่ีมาใช้บริการดา้นเงินฝากคือพนักงาน
เอกชน/รับจา้ง คิดเป็นร้อยละ 33.00 มีรายได ้15,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 48.30  เลือกฝากเงินกบั ธนาคาร 
AAA สาขา 111 เน่ืองจากพึงพอใจการบริการท่ีประทบัใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 27.70 ส่วนใหญ่มีความตอ้งการใช้
บริการดา้นเงินฝากผ่านช่องทางโทรศพัท์มือถือโมบายแบงค์ก้ิงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.30 ปัจจัยดา้นภายใน
องคก์ร ลูกคา้มีความตอ้งการใชบ้ริการเงินฝากใหค้ะแนนในเร่ืองของการบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว ถูกตอ้งแม่นย  า เป็น
อนัดบัแรก ไดค้ะแนนเฉล่ีย 4.18 อยูใ่นระดบัความตอ้งการ มาก ปัจจยัในการฝากเงิน ผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนน
มากท่ีสุดในเร่ืองของประเภทเงินฝากท่ีตรงใจไดค้่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.07 อยูใ่นระดบัความตอ้งการใชบ้ริการเงิน
ฝาก มาก   และปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อเงินฝาก ดา้นเศรษฐกิจ จากสถานการณ์ Covid - 19 ท่ีส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจไทย ไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.32 อยูใ่นระดบัท่ีส่งผลกระทบต่อเงินฝาก มากท่ีสุด  
 ผลการสัมภาษณ์ลูกคา้เงินฝาก เนน้ความพึงพอใจในการให้ค  าแนะน าท่ีเขา้ใจง่าย ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารผา่น
ทางการแนะน าและส่ือออนไลน์ ทราบประโยชน์ถึงการออมเงินส าหรับไวใ้ชใ้นอนาคต ส่วนธุรกรรมทางออนไลน์มี
ความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกนัว่าปลอดภยัเช่ือถือได ้และสถานการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย การ
แพร่ระบาดของ Covid -19 ส่งผลกระทบกบัเงินออมเป็นอยา่งมากเน่ืองจากกระทบรายได ้ท าใหเ้งินออมลดลง  
         ผลการสัมภาษณ์หวัหนา้งาน พนกังาน ลูกจา้ง มีการแนะน าการให้บริการลูกคา้ พนกังานไม่เพียงพอต่อการ
ให้บริการ กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ครบถว้นถูกตอ้งแม่นย  า ตามกฎเกณฑท์างกฎหมายขอ้บงัคบั การออก
บริการนอกสถานท่ียงัไม่สม ่าเสมอพนกังานลดลงอตัราก าลงัลงการประชาสัมพนัธ์ยงัไม่ทัว่ถึงเพียงพอ สถานการณ์ท่ี
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย การแพร่ระบาดของ Covid – 19 ส่งผลต่อการให้บริการเงินฝากแก่ลูกคา้อยา่งมาก 
ลกูคา้มาใชบ้ริการท่ีสาขาลดลง และหนัมาใชบ้ริการธุรกรรมผา่น A – Mobile มากข้ึน 
         การสัมภาษณ์ ผูจ้ดัการ ผูช่้วยผูจ้ดัการสาขา สรุปวา่ มีการใหค้วามรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์งินฝากกบัพนกังานใน
สังกดัอยา่งถูกตอ้งและครบถว้นมีการติดต่อแนะน าหน่วยงานราชการ แนะน าสถานท่ีในการให้บริการนอกสถานท่ี
เช่น ออกบูธประชาสัมพนัธ์ดา้นเงินฝากในกิจกรรมต่าง ๆ ติดตามประเมินผลการปฏิบติังานดา้นเงินฝากทุก ๆ ไตร
มาสวา่เป็นไปตามเป้าหมาย และสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานท่ีท าผลงานไดต้ามเป้าหมาย มีความส าคญัอยา่งยิง่ 
 วิเคราะห์ปัญหาจากเคร่ืองมือแผนผงักา้งปลา (Cause and Effect Diagram) หาสาเหตุและผลเป็นแผนผงัท่ี
แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหา กบัสาเหตุทั้งหมดท่ีเป็นไปไดท่ี้อาจก่อใหเ้กิดปัญหา 
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ภาพท่ี 2 แผนผงักา้งปลาแสดงสาเหตุของการเลือกใชบ้ริการเงินฝาก ธนาคาร AAA สาขา 111 

 
 การวิเคราะห์ TOWS Matrix หาจุดแขง็ (Strengths) ของ ธนาคาร AAA สาขา 111 คือ การท าธุรกรรม Bank 
Guarantee อนุมติัเร็ว ค่าธรรมเนียมต ่า ส่วนจุดอ่อน (Weaknesses) คือ การกระจุกตวัของพอร์ต เงินฝากมีตน้ทุนเงินสูง 
ธนาคาร AAA สาขา 111 มีโอกาส (Opportunities) ท่ีดีในการไดรั้บนโยบายจากรัฐบาลสนับสนุนการลงทุน
ภาคเอกชน เพ่ือกระตุน้เศรษฐกิจหลงัจากเกิดสถานการณ์ COVID-19 พฤติกรรมของเปล่ียนแปลงเป็นออนไลน์ 
Online มากข้ึน เขตพ้ืนท่ี ธนาคาร AAA สาขา 111 ดูและรับผิดชอบ ในเขต กทม.เป็นศูนยก์ลางทางการเงิน การคา้ 
การศึกษา และส่วนงานราชการ รวมถึงสหกรณ์นอกภาค รับนโยบายสนบัสนุนสินเช่ือฉุกเฉิน COVID-19 อุปสรรค 
(Threats) ท่ีมี คือ สภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรมมีสูง ตอ้งการเร่งเบิกจ่ายเงินภาครัฐตามนโยบายเน่ืองจากตอ้งการ
กระตุน้เศรษฐกิจให้ฟ้ืนตวั ชุมชนในเขตพ้ืนท่ี ธนาคาร AAA สาขา 111 รับผิดชอบรวมตวัยาก/ความสัมพนัธ์ต  ่า กล
ยทุธ์ท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาคือ SO กลยทุธ์เชิงรุก แนวทางการพฒันาตลาด การต่อยอดธุรกิจการตลาด
เชิงรุก จากผลิตภณัฑ์เงินฝาก จากการส ารวจแบบสอบถามและจากการสัมภาษณ์ ความตอ้งการใชบ้ริการเงินฝาก 
ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบคือ บริการทางเงินหลายช่องทาง อินเตอร์เน็ต โทรศพัทมื์อถือ พฒันาการท าธุรกรรมทางการเงิน
ท่ีหลากหลายและครบวงจร ธนาคาร A - Mobile พฒันาเทคโนโลย ีนวตักรรมล ้าสมยั เพ่ือตอบสนองความตอ้งการท่ี
สะดวกรวดเร็ว ง่ายต่อการท าธุรกรรมทางการเงิน และความปลอดภยั เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั พฒันา
คุณภาพการให้บริการของงานบริการธุรกรรมท่ีสาขาธนาคารให้เกิดประสิทธิภาพและความพึงพอใจสูงสุดต่อลูกคา้
ผูใ้ชบ้ริการเงินฝาก จากสาเหตุต่าง ๆ ไดก้  าหนดแนวทางแกไ้ขปัญหา 3 ทางเลือก  

 
แนวทางเลือกที่ 1 คือ แนวทางพฒันาผลิตภณัฑเ์งินฝากการก าหนดระยะเวลาในการแกไ้ขปัญหาประมาณ 1 

ปี และงบประมาณ 8 ลา้นบาท 
- ขยายบญัชีสินเช่ือ บญัชีเงินฝากรายยอ่ย ผา่นระบบออนไลน์ และ ธนาคาร A - Mobile ถอนทุน ใชส้ลาก

ทวสิีน (ตน้ทุนสูง) ใหกู้ ้ฉ.35 และใชเ้ป็นหลกัทรัพยค์  ้าประกนัในการท า Bank Guarantee (เพ่ิมรายไดด้อกเบ้ียและFBI 
เพ่ิมอตัราสินเช่ือเฉล่ียต่อพนกังานและลด NPL)  
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- กระจายพอร์ต ผลิตภณัฑด์า้นเงินฝากของสาขาเพ่ิม CASA จากเงินฝากทวีโชค ดา้นสินเช่ือเพ่ิมจ านวนราย
ใหญ่ให้มากข้ึนเพ่ือลดการแกวง่ตวัของพอร์ตเงินกูแ้ละเงินฝาก Up-Selling, Cross-Selling บูรณาการโครงการ จาก
สินเช่ือ SMEs การสร้างมูลค่าเพ่ิมจาก Project Based และ Mobile Application 
 
ตารางท่ี 3 แผนปฏิบติัแนวทางเลือกท่ี 1 การพฒันาผลิตภณัฑเ์งินฝาก 
ล าดบั การด าเนินการ เม.ย – มิ.ย. ก.ค. – ก.ย. ต.ค. – ธ.ค. ม.ค. – มี.ค. 
1. วางแผน วิเคราะห์ก าหนดเป้าหมายพฒันา

ผลิตภณัฑเ์งินฝาก 
    

2. ปฏิบติัการรับฝากผลิตภณัฑเ์งินฝาก     
3. การประเมินผลตรวจสอบ     
4. การด าเนินงานแกไ้ขปรับปรุงผลิตภณัฑเ์งิน

ฝาก 
    

 
แนวทางเลือกที่ 2 แนวทางดา้นการส่ือสารและการสร้างภาพลกัษณ์องคก์ร  การก าหนดระยะเวลาในการ

แกไ้ขปัญหาประมาณ 1 ปี และด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองระยะยาวเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์องคก์ร งบประมาณ 5 ลา้นบาท 
- สร้างภาพลกัษณ์ใหม่ ปรับปรุงตกแต่งอาคารสถานท่ี พฒันาคุณภาพการให้บริการให้เป็นมาตรฐานและ

เสริมสร้างภาพลกัษณ์ ปรับปรุงเคาเตอร์บริการใหม่ โดยท าตาม Role Models ภาพลกัษณ์ วฒันธรรมองค์กร 
จรรยาบรรณ ปรับปรุงกระบวนการท างาน ขจดั ลด ยก สร้าง และเพ่ิมความยดืหยุน่  ธนาคาร AAA สาขา 111 เพ่ิมการ
อ านวยความสะดวก ช่วงรอยต่อการปรับเปล่ียนเทคโนโลยี โดยเพ่ิมจุดบริการเคาเตอร์เพ่ือเป็นท่ีปรึกษาการใช้
เทคโนโลยใีนการท าธุรกรรมทางการเงิน 

- สร้างขีดความสามารถดว้ยแรงจูงใจ จดัการระบบประเมินผลการปฏิบติังานใหมี้ความชดัเจน ใหมี้แรงจูงใจท่ี
เหมาะสมเป็นธรรม ธนาคาร AAA สาขา 111 จดัอบรมพนกังานทุกท่านในดา้นการใหบ้ริการ ผา่นการเรียนรู้ทางระบบ
ออนไลน์เช่น AAA e-learning หลกัสูตร วฒันธรรมบริการ (AAA Smart Service) พร้อมทั้งสอบประเมินและวดัผล สร้าง
กระบวนส่ือสาร 2 ทาง การมีส่วนร่วมระบบติดตามผลงาน สร้างเครือข่ายและความผกูพนัในแบรนด ์ 

- ก าหนดนโยบายขององคก์รให้เนน้การสร้างภาพลกัษณ์ ธนาคาร AAA สาขา 111 จดัประชาสัมพนัธ์
เดินตลาดแจกโปรชวัร์ และจดักรรรมส่งเสริมทางการตลาด เพ่ือให้ผูใ้ชบ้ริการไดใ้กลชิ้ดธนาคารมากข้ึน รวมถึง
จดัสรรงบประมาณดา้นการสร้างภาพลกัษณ์องคก์ร เช่นการจดัเปล่ียนป้ายไวนิวโฆษณาประชาสัมพนัธ์ใหม่ทั้งหมด 
ทั้งสาขาหลกัและสาขายอ่ยใหมี้ความสวยงามทนัสมยั 
ตารางท่ี 4 แผนปฏิบติัแนวทางเลือกท่ี 2 ดา้นการส่ือสารและการสร้างภาพลกัษณ์องคก์ร   
ล าดบั การด าเนินการ เม.ย – มิ.ย. ก.ค. – ก.ย. ต.ค. – ธ.ค. ม.ค. – มี.ค. 
1 วางแผนปรับปรุงการส่ือสารภาพลกัษณ์

องคก์ร 
    

2 ปฏิบติัการปรับปรุงภาพลกัษณ์องคก์ร     
3 ตรวจสอบประเมินผล     
4 ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขภาพลกัษณ์องคก์าร     
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แนวทางเลือกที่ 3 คือ แนวทางการพฒันาตลาดการก าหนดระยะเวลาในการแกไ้ขปัญหาประมาณ 1 ปี และ
งบประมาณ 1.5 ลา้นบาท 

แผนปฏิบติั การจัดโปรโมชั่นกิจกรรมส่งเสริมเงินฝากตามเทศกาล เช่น วนัเด็ก  ตรุษจีน และกิจกรรม
สัปดาห์เงินออมมีดงัน้ี 

 - จดักิจกรรม วนัเด็ก โดยการฝากเงินเขา้บญัชีออมทรัพยห์รือเปิดบญัชีใหม่ 500 บาท รับกระปุก
ชา้งเรืองแสง 1 กระปุก ไดสู้งสุด คนละ 2 กระปุก จดักิจกรรมในเดือน มกราคม กระปุกชา้งเรืองแสงรับจดัสรรจาก
ส านกังานใหญ่ 

 - จดักิจกรรมช่วงวนัตรุษจีน โดยการฝากเงินหรือเปิดบญัชีใหม่จ านวนเงิน 20,000 บาท รับกระปุก
สิงโตรับทรัพย ์1 กระปุก จดักรรมส่งเงินเสริมเงินออมในช่วง เดือน กมุภาพนัธ์ 

 - จดักิจกรรมส่งเสริมเงินออมลูกคา้รายใหญ่ และสัปดาห์เงินออม เช่น ส่วนราชการ ท่ีมีเงินฝาก
เพ่ิมข้ึน ตั้งแต่ 10 ลา้นบาทข้ึนไป ไดรั้บของสมนาคุณ เป็นเคร่ืองฟอกอากาศ หมอ้ทอดไร้น ้ ามนัเพ่ือสุขภาพ กระเป๋า
เดินทาง 24 น้ิว กระเชา้ผลไมต้ามฤดูกาลจากเกษตรกร ระยะเวลาด าเนินกิจกรรมตลอดทั้งปี ใชเ้งินจากงบประมาณ
จดัสรรค่าใชจ่้ายส่งเสริมเงินออมของสาขา 

 - แจกของสมนาคุณ เช่น หนา้กากอนามยั กระเป๋าผา้ ส าหรับลูกคา้ผูฝ้ากเงินรายยอ่ยท่ีมียอดเงิน
ฝากเพ่ิมข้ึน 2,000 บาทข้ึนไป และผูท่ี้สมคัร A Mobile รวมทั้งโหลดเพ่ิมเพ่ือน Line AAA. Family เพื่อแจง้เตือนเงิน
เขา้ออกบญัชีฟรีไม่มีค่าใชจ่้าย ระยะเวลาด าเนินกิจกรรมตลอดทั้งปี ใชเ้งินจากงบประมาณจดัสรรค่าใชจ่้ายส่งเสริม
เงินออมของสาขา 

 
ตารางท่ี 5 แผนปฏิบติัแนวทางเลือกท่ี 3 การพฒันาตลาด   
ล าดบั การด าเนินการ เม.ย – 

มิ.ย. 
ก.ค. – ก.ย. ต.ค. – ธ.ค. ม.ค. – มี.ค. 

1 วางแผนการพฒันาดา้นการตลาดดา้นเงินฝาก     
2 ปฏิบติัการตามแผนพฒันาตลาด     
3 ตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงาน     
4 ด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงการพฒันาการตลาด     
 

โดยแนวทางแกไ้ขปัญหาการลดลงของยอดเงินฝากกบัธนาคาร AAA สาขา 111 ท่ีเหมาะสม พิจารณา
ประเมินทางเลือกจากงบประมาณท่ี ธนาคาร AAA สาขา 111 ไดรั้บการจดัสรร ปีบญัชี 2563 ในเร่ืองของการส่งเสริม
เงินออม จ านวน 1.85 ลา้นบาท สามารถน ามาพฒันาแนวทางทางการตลาดซ่ึงเป็นแนวทางเลือกท่ี 3 สามารถกระตุน้
ยอดเงินฝากใหเ้พ่ิมมากข้ึน กลยทุธ์การพฒันาตลาด การต่อยอดธุรกิจการตลาดเชิงรุก จากผลิตภณัฑเ์งินฝาก 
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5. การอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษา ส าหรับปัจจยัส่วนบุคคลผูใ้ชบ้ริการ ธนาคาร AAA สาขา 111 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่
ระหวา่ง 31- 40 ปี มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน/รับจา้ง มีรายไดเ้ฉล่ีย 15 ,001 -30,000 ปัจจยัภาคในองคก์รท่ีส่งผลต่อ
ความตอ้งการใชบ้ริการเงินฝาก จ านวนสาขาธนาคารและท่ีจอดรถ มี อยูใ่นระดบัความตอ้งการ มาก ความตอ้งการ
ความสะดวกรวดเร็ว ถูกตอ้งแม่นย  า อยูใ่นระดบัความตอ้งการ มากเช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  (ชนิตสิริ 
อินทร์เสน, 2563) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการเพ่ิมยอดเงินฝากตน้ทุนต ่า ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาเซกา ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ พบวา่ผูใ้ชบ้ริการเป็นเพศหญิงร้อยละ 51.70  รายไดเ้ฉล่ียอยูท่ี่ 10,001 - 20,000 ร้อย
ละ 43.80  ส่วนสาเหตุท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ มีหลายสาเหตุ โดยสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอเป็นสาเหตุหลกัให้
ลกูคา้ใชค้วามส าคญัมากท่ีสุด และลูกคา้ตอ้งการความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการปัจจยัภายในองคก์ร  
 ปัจจยัภายในองค์กรส่งผลต่อความตอ้งการในเร่ืองของจ านวนเคร่ืองปรับสมุด และจ านวนเคร่ืองเอทีเอ็ม
จ านวนมาก อยูใ่นระดบัความตอ้งการ มาก ความตอ้งการผลิตภณัฑ์เงินฝากท่ีหลากหลาย อยูใ่นระดบัความตอ้งการ 
มาก รวมถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการฝากเงินในเร่ืองของดอกเบ้ียเงินฝาก และอตัราผลตอบแทนท่ีสูง อยูใ่นระดบัความ
ตอ้งการ มาก เช่นกนั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ (บุษบง โพธิสมภาร, 2562) ไดศึ้กษา แนวทางการแกไ้ขปัญหา
อตัราการเติบโตท่ีลดลงปริมาณเงินฝากของธนาคารออมสิน โดยน าส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มาศึกษาและ
วิเคราะห์ขอ้มูล ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ ไม่มีกิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ดอกเบ้ียเงินฝากต ่า บริการตูเ้อทีเอ็ม
และตูป้รับสมุดไม่เพียงพอ  
 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อเงินฝากของ ธนาคาร AAA สาขา 111 คือ อตัราดอกเบ้ียและผลตอบแทนท่ีสูง อยูใ่นระดบั
ความตอ้งการมาก เป็นปัจจยัภายในทีส่งผลกระทบต่อความตอ้งการใชบ้ริการเงินฝาก ธนาคาร AAA สาขา 111 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการออมเงินและอตัราดอกเบ้ีย   (ดาราภรณ์ โคสิริวิวฒัน์, 2558) กล่าวไวว้า่ 
การออมเงิน คือ ภาวะท่ีบุคคลสละการบริโภคหรือการใชจ่้ายในปัจจุบนัเพ่ือน าไปบริโภคหรือใชจ่้ายในอนาคต ซ่ึงก็
คือส่วนต่างระหวา่งรายไดก้บัรายจ่ายในการบริโภคปัจจุบนันัน่เอง ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อเงินฝาก มากท่ีสุด 
จากการส ารวจแบบสอบถาม คือปัญหาดา้นเศรษฐกิจ จากสถานการณ์แพร่ระบาด Covid -19 ส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจไทยท าใหด้อกเบ้ียเงินฝากลดลงอยา่งรุนแรง สอดคลอ้งกบัทฤษฎีอตัราดอกเบ้ีย (เพลินพิศ สัตยส์งวน, 2554) 
อธิบายไวว้า่ อตัราดอกเบ้ียถือเป็นตวัแปรท่ีส าคญัมากต่อระบบเศรษฐกิจการเงิน ซ่ึงจะส่งผลต่อไปยงัภาคการผลิต การ
ท่ีมีปริมาณเงินมากอตัราดอกเบ้ียจะลดลง อตัราดอกเบ้ียจะเพ่ิมสูงข้ึนส่งผลต่อตน้ทุนการท าธุรกิจ เศรษฐกิจกจ็ะชะลอ
ตวัลง ทุกประเทศจึงตอ้งพยายามปรับให้อตัราดอกเบ้ียอยู่ในภาวะเหมาะสม อตัราดอกเบ้ียคือค่าตอบแทนในการ
แลกเปล่ียนระหวา่งสินคา้ในปัจจุบนักบัอนาคต ซ่ึงการท่ีมีค่าของเวลามาเก่ียวขอ้ง จึงอาจท าใหแ้ต่ละคนมีความพอใจ
ท่ีแตกต่างกนัได ้อตัราดอกเบ้ียจึงถูกก าหนดโดยอุปทานของเงินใหกู้ ้(supply of loanable fund) กบัอุปสงคข์องเงินขอ
กู ้(demand for loanable fund) อุปทานของเงินใหกู้มี้แหล่งท่ีมาสองแหล่งดว้ยกนั ไดแ้ก่เงินออม (saving: S) และ การ
เพ่ิมข้ึนของประมาณเงิน (money supply)  
 ผลจากการสัมภาษณ์ ของลูกคา้เงินฝาก ธนาคาร AAA สาขา 111 รวมถึงผูบ้ริหาร หัวหนา้งาน พนกังาน 
ลูกจา้ง สรุปไดว้่า ความตอ้งการการใชบ้ริการเงินฝาก มีหลายดา้น คือ ไม่มีการออกบริการนอกสถานท่ีเน่ืองจากมี 
พนักงานมีน้อย การประชาสัมพนัธ์ขาดค าแนะน าผลิตภณัฑ์เงินฝากท่ียงัไม่เพียงพอเน่ืองจากกระบวนการท างานมี
หลายขั้นตอนท าใหบ้ริการล่าชา้ มีช่องทางการใหบ้ริการท่ีจ ากดั ผลิตภณัฑเ์งินฝากไม่มีจุดเด่นท่ีน่าสนใจ ไม่มีความรู้
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ความเขา้ใจในผลิตภณัฑ ์ดา้นสภาพแวดลอ้มพ้ืนท่ีบริการไม่เพียงพอ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ (ปวีณา พนัธ์นอ้ย, 
2562)  ไดก้ล่าวถึง แนวทางการเพ่ิมยอดผลิตภณัฑเ์งินฝากออมทรัพยไ์ม่ใชส้มุด (A-Savings) ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร สาขาบุณฑริก จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ สาเหตุท่ีท าให้มีผูส้นใจสมคัรใช้
บริการนอ้ย มีหลายดา้นคือพนกังานมีนอ้ย ขาดการประชาสัมพนัธ์ มีช่องทางการให้บริการทีจ ากดั ผลิตภณัฑเ์งินฝาก
ไม่มีจุดเด่นท่ีน่าสนใจไม่แตกต่างจากบัญชีออมทรัพย์ธรรมดา ไม่มีความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ ด้าน
สภาพแวดลอ้มพ้ืนท่ีบริการไม่เพียงพอ  
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 สรุปผลการศึกษา สาเหตุของการลดลงของยอดเงินฝาก ผลกระทบจากปัจจยัภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุม
ไดด้า้นเศรษฐกิจ จากสถานการณ์ท่ีส่งผลกระทบจากเศรษฐกิจไทย การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา Covid – 19 
อยู่ในระดบัท่ีส่งผลกระทบต่อเงินฝาก มากท่ีสุด จากสาเหตุของปัญหาท่ีคน้พบ ไดก้  าหนดแนวทางแกไ้ขปัญหา 3 
ทางเลือก ทางเลือกท่ี 1 คือ แนวทางพฒันาผลิตภณัฑ์เงินฝาก ทางเลือกท่ี 2 แนวทางดา้นการส่ือสารและการสร้าง
ภาพลกัษณ์องคก์ร และทางเลือกท่ี 3 คือ แนวทางการพฒันาตลาด โดยแนวทางแกไ้ขปัญหาการลดลงของยอดเงินฝาก
กบัธนาคาร AAA สาขา111 ท่ีเหมาะสม ประเมินทางเลือกจากงบประมาณท่ี ไดรั้บการจดัสรร ปีบญัชี 2563 ในเร่ือง
ของการส่งเสริมเงินออม จ านวน 1.85 ลา้นบาท สามารถน ามาพฒันาแนวทางทางการตลาดซ่ึงเป็นแนวทางเลือกท่ี 3 
ได ้รวมทั้งไดส้ร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีข้ึนและสามารถกระตุน้ยอดเงินฝากให้เพ่ิมมากข้ึน กลยทุธ์การพฒันาตลาด การต่อ
ยอดธุรกิจการตลาดเชิงรุก จากผลิตภณัฑเ์งินฝาก ดว้ย Bank Guarantee / Mobile Application เงินฝาก CASA  สร้าง
โอกาสในการคน้หา New Gen เป็นการเปิดตลาดใหม่ สนบัสนุนสินเช่ือ SMEs ผูป้ระกอบการ และลูกคา้รายใหญ่ 
พฒันาการท าธุรกรรมทางการเงินท่ีหลากหลายและครบวงจร เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยจดักรรม
กิจส่งเสริมการตลาดในดา้นเงินฝาก เช่น กิจกรรมส่งเสริมเงินออมตามเทศกาล วนัเด็ก ตรุษจีน กิจกรรมสัปดาห์เงิน
ออม การออมเยี่ยมเยียนลูกคา้ส่วนราชการและลูกคา้รายใหญ่ การแจกของสัมมนาคุณกบัลูกคา้รายย่อยเพ่ือกระตุน้
ยอดเงินฝาก 
   ขอ้เสนอแนะ แนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ธนาคาร AAA สาขา 111 ควรใชแ้ผนฉุกเฉินเพื่อ
ขบัเคล่ือน Cost/Income ดงัน้ี ลดค่าใชจ่้ายด าเนินงาน ไดแ้ก่ ค่าส่งเสริมเงินออมรับรองเงินฝาก ลดค่าใชจ่้ายด าเนินงาน 
ไดแ้ก่ ค่าใช้จ่ายส่งเสริมเงินออมรับรองทวีสินและใช้จ่ายเชิงบูรณาการ ลดค่าใช้จ่ายด าเนินงาน ไดแ้ก่ ค่าใช้จ่าย
ส่งเสริมเงินออมรับรองส่วนงานภาครัฐ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาเก่ียวกับความต้องการความพึงพอใจ 
นอกเหนือจากลูกคา้เงินฝาก ควรท าการศึกษาเก็บขอ้มูลในดา้นอ่ืนเพ่ิมเติม เช่น ดา้นสินเช่ือภาคเกษตร สินเช่ือนอก
ภาคเกษตร ควรมีการศึกษาเพ่ิมหลงัจากผา่นพน้สถานการณ์ การแพร่ระบาด Covid -19 เพื่อวิเคราะห์สาเหตุและแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเปล่ียนแปลงไป เน่ืองจาก เศรษฐกิจ สังคม พฤติกรรมของผูบ้ริโภคอาจเปล่ียนแปลงโดยส้ินเชิง 
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