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บทคัดย่อ 
ในการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ดา้นประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใชง้าน การยอมรับ

นวตักรรมและเทคโนโลยี และการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่เครือข่ายสังคมออนไลน์ 2) พฤติกรรมการใชง้านท่ีมีผลต่อ
การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี 3) พฤติกรรมการใชง้านท่ีมีผลต่อการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ และ4) การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
โดยสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) จ านวน 400 คน 
สถิติท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน One-way ANOVA และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ สรุปผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย ช่วงอาย ุ20 - 30 ปี อาชีพธุรกิจส่วนตวั ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท 

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นเครือข่ายสังคมออนไลน์  พบว่า สถานท่ีเข้าใช้คือ ท่ีบ้าน การรู้จัก
แอพพลิเคชั่นคือ ด้วยตวัเอง ช่วงเวลาส่วนใหญ่ท่ีใช้คือ ช่วงกลางคืน  ระยะเวลาในการใช้งาน คือ 1 ชั่วโมง – 3 
ชัว่โมง/วนั จ านวนการใชง้าน คือ 15 คร้ังข้ึนไป/วนั ประสบการณ์การใชง้าน คือ มากกว่า 10 ปี ความสนใจใชคื้อ 
แอพพลิเคชัน่ตอบโจทยค์วามตอ้งการการใชง้าน การเลือกใชบ้ริการคือ Facebook และการเลือกใชบ้ริการคือ การ
คน้หาและติดต่อส่ือสาร 

การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน 

การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ระบบปฏิบติัการของสมาร์ทโฟน 

พฤติกรรมการใชง้านท่ีมีผลต่อการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยี พบว่า การรับรู้ความเขา้กนัได ้การรับรู้
ประโยชน์จากการใชง้าน การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน การรับรู้ความเส่ียงดา้นความ
ปลอดภยั และการรับรู้ความไวว้างใจ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

พฤติกรรมการใชง้านมีผลต่อการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบวา่ ระบบปฏิบติัการของ
สมาร์ทโฟน อุปกรณ์ในการใชง้านแอพพลิเคชัน่เครือข่ายสังคมออนไลน์ ประเภทของแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดย
ภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ระบบปฏิบติัการของ สมาร์ทโฟน (β =.21) อุปกรณ์ในการใช้
งาน (β =.67) และประเภทของแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน (β = .11).  มีอ  านาจในการพยากรณ์ (Adjusted. R2) 
ร้อยละ 71 และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ (SEE) เท่ากบั .21 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการใชง้าน, การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี, การเลือกใช้แอพพลิเคชัน่เครือข่ายสังคม

ออนไลน ์
 

ABSTRACT 
The purposes of the study were to investigate: 1) the demographic aspect, the usage behavior, the 

acceptance of innovative technology, and the selection of social networking application; 2) the usage behavior 
affecting the acceptance of innovative technology; 3) the usage behavior affecting the selection of social 
networking application; and 4) the acceptance of innovative technology affecting the selection of social networking 
application. The subject of the study was obtained by using non-probability, accidental sampling of 400 male users. 
The statistics used were frequency, percentage, mean, standard deviation, One-way ANOVA, and the multiple 
linear regression analysis. The results of the study revealed that the questionnaire respondents were male aged 20-
30 years, self-employed, bachelor's degree earned, with an average monthly income of 10,001-15,000 baht.            

With regard to the usage behavior of social networking application, the place for accessing was at home, 
knowing the application was by self-accessing, most of using time was at nighttime, the time duration was about 1-
3 hours a day. The frequency of usage was more than 15 times a day, the experience of usage was more than 10 
years, the reason for using application was because it fitted to their interests, the selected service was using 
Facebook for searching information and communication. 

In terms of the acceptance of innovative technology in general, it was found at a high level. With 
considering each aspect, the perception of utilization was found at the highest mean.  The selection of social 
networking application in general was at a high level. With considering each aspect, the highest mean score was on 
the smartphone's operating system  

In terms of the usage behaviors influencing on the adoption of technology innovation, it was found that 
there was a statistically significant difference at .05 level among the perception of compatibility, advantages, the 
easiness of usage, financial resources, safety risks, and trust. 

With regard to the usage behavior affecting the selection of social networking applications, there was a 
difference among the smartphone operating system, the equipment of social networking application, and the type of 
smartphone application. It was at .05 level of statistical significance. 

Importantly, the adoption of technological innovation in general which influence the choice of social 
networking application usage was statistically significant at the .05 level. They include the smartphone's operating 
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system (β = .21), the operating devices (β = .67), and types of application on the smartphone (β = .11). the 
prediction power (Adjusted. R2) 71 percent and prediction error (SEE) of .21. 
Keywords: Usage Behavior, Acceptance of Innovative Technology, Selection of Social Networking Application 
 
1. บทน า 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีถูกพฒันาข้ึนและถูกน ามาใชใ้นชีวิตประจ าวนั โดยมีความสะดวกสบายในการน ามาใช้
งานแล้วเป็นส่วนหน่ึงการด ารงชีวิตของคนในยุคสมัยน้ี มือถือหรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่าสมาร์ทโฟนจะมี
ระบบปฏิบติัการ 2 ระบบ ไดแ้ก่ Andoid Os และ IOS เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เขา้มาเป็นส่ิงจ าเป็น
อยา่งหน่ึงในการใชชี้วิตประจ าวนัของผูค้น โดยมีการติดต่อส่ือสารผ่านแอพพลิเคชัน่ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น Facebook, 
Twitter, Line, Instagram ฯลฯ  

เครือข่ายสังคมออนไลน์บ่อยคร้ังท่ีเรามกัพบปัญหาในการส่ือสารท่ีมีความพกพร่อง ไม่วา่จะเป็นการส่ือสาร
ท่ีไม่ทนัท่วงที การส่ือสารท่ีล่าชา้ การไดรั้บข่าวสารขอ้มูลเท็จ การส่ือสารท่ีเติมแต่งขอ้มูลแต่งความคิดเห็นส่วนตวั 
ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี การอพัเดทข่าวสารท่ีล่าชา้ ความเส่ียงและความเสียหายต่างๆส่งผลให้ผูค้นมีความตอ้งการ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่แตกต่างกนั จึงเป็นเหตุผลให้นกัพฒันาหรือนกัธุรกิจไดห้ันมาสร้างแอพพลิชัน่หรือเปิดบริการ
เครือข่ายสังคมออนไลน์แต่ละประเภทนั้นๆจะมีการบริการท่ีมีรูปแบบแตกต่างกนัโดยผูใ้ชจ้ะเลือกใชต้ามพฤติกรรม
และการยอมรับท่ีตรงกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตของตนเอง 

การใชชี้วิตประจ าวนัของผูค้นจ านวนมากมีความจ าเป็นในการใชง้านแอพพลิเคชัน่เครือข่ายสังคมออนไลน์
ท่ีมีหลากหลายผูใ้ห้บริการ มีการแข่งขันการทางธุรกิจ เพ่ือสร้างค่านิยมของผูใ้ช้งาน เก่ียวข้องกับการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนั ท่ีสร้างความสะดวกและรวดเร็ว ท่ีจะพฒันาอย่างไรให้ฟังก์ชัน่ตอบโจทยใ์ห้กบัผูใ้ชง้าน จากความ
เป็นมาและความส าคญัขา้งตน้คลอ้งกบัผูว้ิจยัท่ีมีความตอ้งการอยากพฒันาแอพพลิเคชัน่เครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ี
อยากตอบสนองตรงความตอ้งการของผูใ้ชง้าน จึงสนใจท่ีจะท าเร่ืองน้ี 
 
2. วัตถุประสงค์การวจิัย 

1. เพื่อศึกษาดา้นประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใชง้าน การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี และการ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่เครือข่ายสังคมออนไลน์ในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชง้านท่ีมีผลต่อการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย
จงัหวดัเชียงราย 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชง้านท่ีมีผลต่อการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่เครือข่ายสังคมออนไลน์ในเขตอ าเภอ
เมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 

4. เพื่อศึกษาการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นเครือข่ายสังคม
ออนไลนใ์นเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
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กรอบแนวความคิดงานวจิัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิดงานวิจยั 
 

นิยามศัพท์ 
 พฤติกรรมการใช ้หมายถึง การใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในแต่ละวนั ใชแ้อพพลิเคชัน่อะไร 
ระยะเวลาในการใช ้ความถ่ีในการใช ้ความจ าเป็นในการใช ้ใชเ้พื่อการท างานหรือใชเ้พื่อความบนัเทิง 
 การยอมรับเทคโนโลย ีหมายถึง การน าเทคโนโลยท่ีียอมรับมาใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ซ่ึงก่อใหเ้กิด
ประโยชน์ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมและทศันคติ และการใชง้านเทคโนโลยท่ีีง่ายข้ึน โดยการน าเทคโนโลยมีาใชง้าน
ท าใหแ้ต่ละบุคคลมีประสบการณ์ ความรู้ ทกัษะในการใชง้านเพ่ิมข้ึน เป็นตน้ 
 เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง การเช่ือมโยงกนัเพ่ือสร้างเครือข่ายในการตอบสนองความตอ้งการทาง
สังคมท่ีมุ่งเนน้ในการสร้างและสะทอ้นให้เห็นถึงเครือข่าย หรือความสัมพนัธ์ทางสังคม ในกลุ่มคนท่ีมีความสนใจ
หรือมีกิจกรรมร่วมกนั บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์จะให้บริการผ่านหน้าเวบ็ และให้มีการตอบโตก้นัระหว่าง
ผูใ้ชง้านผา่นอินเทอร์เน็ต 
 แอพพลิเคชัน่ หมายถึง ซอฟตแ์วร์ท่ีใชเ้พ่ือช่วยการท างานของผูใ้ช ้ (User) โดยเป็นเทคโนโลยเีพื่อสร้าง
ความสะดวกสบายในทุกรูปแบบการใชง้านต่าง ๆ เช่น ดูหนงัฟังเพลง เล่นเกม รับฟังข่าวสาร การส่ือสารผา่นโซเชียล
เน็ตเวร์ิก การท าธุรกรรมทางการเงิน เป็นตน้ 
 
แนวคดิและทฤษฎ ี
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้า การบริโภคและ
การจบัจ่าย ใชส้อยซ่ึงสินคา้และบริการ รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนทั้งก่อนและหลงักระท าดงักล่าวดว้ย 
(Engel Blackwell & Miniard, 1990) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลท าการคน้หา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช ้
(Using)การประเมินผล (Evaluating) และการใชจ่้าย (Disposing) ในผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยคาดวา่จะตอบสนอง
ความ ตอ้งการเขา (Schiffman & Kanuk, 1994) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) 
หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าแลว้ซ่ึงการใชสิ้นคา้และบริการ 

พฤติกรรมการใชง้าน 

การยอมรับนวตักรรมและ
เทคโนโลย ี

การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ 
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ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจ และการกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ กล่าววา่การ
วิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและ
การใชข้องผูบ้ริโภคเพ่ือทราบถึงลกัษณะพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค ค าตอบท่ีนกัการตลาดสามารถจดั
กลุ่มกลยทุธ์การตลาด (Marketing Strategies) ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นวิธีการศึกษาท่ีแต่ละบุคคลท าการตดัสินใจท่ีจะใชท้รัพยากร เช่น เวลา บุคลากร 
และอ่ืนๆ เก่ียวกบัการบริโภคสินคา้ ซ่ึงนักการตลาดตอ้งศึกษาว่าสินคา้ท่ีเขาจะเสนอนั้น ใครคือผูบ้ริโภค (Who?) 
ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What?) ท าไมจึงซ้ือ (Why?) ซ้ืออยา่งไร (How?) ซ้ือเม่ือไร (When?) ซ้ือท่ีไหน (Where?) ซ้ือและ
ใชบ่้อยคร้ังเพียงใด (How often) 
 การยอมรับและเทคโนโลยเีป็นทฤษฎีท่ีไดรั้บการยอมรับวา่มีประสิทธิภาพสูงสุดและยงัเป็นหน่ึงในทฤษฎี
ท่ีนิยมใชใ้นการอธิบายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของบุคคลอย่างแพร่หลายโดยเฉพาะในระบบสารสนเทศ 
และถกูประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการทางธุรกิจ (Aggelidis & Chatzoglou, 2016) 
 การยอมรับและเทคโนโลย ีหมายถึง ทศันคติ ความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยหีรือระบบใด
ระบบหน่ึง เพ่ือใหเ้ป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลย ี(Hart, Nwibere & Inyang, 2015) 

การยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อนวตักรรมและเทคโนโลย ี(Adoption & Innovation Theory) เรียกวา่ 
กระบวนการยอมรับ ซ่ึงกล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกถึงการยอมรับและน าไปปฏิบติั โดยแบ่งเป็น 5 
ขั้นตอน (Roger & Shoemaker, 1978) 

ขั้นท่ี 1 รับรู้ (Awareness Stage) เป็นขั้นแรกท่ีน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธวธีิการใหม่ ๆ (นวตักรรม) ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพ หรือกิจกรรมของบุคคลนั้นซ่ึงยงัไม่มีความรู้ลึกซ้ึง เก่ียวกบัเน้ือหาคุณประโยชน์ของ
นวตักรรมนั้น ๆ ท าใหเ้กิดความอยากรู้และแกปั้ญหาท่ีตนเองมีอยู ่

ขั้นท่ี 2 สนใจ (Interest Stage) เป็นขั้นท่ีเร่ิมมีความสนใจหารายละเอียดเก่ียวกบัวิทยาการใหม่ ๆ เพ่ิมเติม 
และในขั้นน้ีจะท าใหไ้ดค้วามรู้เก่ียวกบัวธีิการใหม่ ๆ มากข้ึน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บับุคลิกภาพค่านิยม ตลอดจนบรรทดัฐาน
ทางสังคม หรือประสบการณ์ของบุคคลนั้น 

ขั้นท่ี 3 ประเมินค่า (Evaluation Stage) เป็นขั้นท่ีจะไดไ้ตร่ตรองถึงประโยชน์ในการลองใชว้ธีิการหรือ
วทิยาการใหม่ ๆ โดยมีการเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสีย หากน ามาใชแ้ลว้จะเกิดประโยชน์ต่อตนเองหรือไม่โดยทัว่ไป
มกัจะคิดวา่เป็นการเส่ียงในการใชว้ทิยาการใหม่ ๆ และไม่แน่ใจถึงผลท่ีจะไดรั้บ ในขั้นน้ีจึงตอ้งมีการสร้าง
แรงผลกัดนั (Reinforcement) เพ่ือใหเ้กิดความแน่ใจถึงคุณค่า รวมถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใชว้ทิยาการใหม่ 

ขั้นท่ี 4 ทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นท่ีเร่ิมทดลองกบัคนบางส่วนก่อนเพ่ือตรวจสอบผลลพัธ์โดยใชว้ธีิการ
ใหม่ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ในขณะนั้น ซ่ึงผลการทดลองจะมีความส าคญัต่อการตดัสินใจท่ีจะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป 

ขั้นท่ี 5 ยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นท่ีปฏิบติัน าไปใชจ้ริงซ่ึงบุคคลยอมรับวทิยาการใหม่ ๆ วา่เป็น
ประโยชน์ในส่ิงนั้นแลว้ 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยโีทรศพัทมื์อถือทั้ง 6 ปัจจยั มีรายละเอียดดงัน้ี (Ooi & Tan, 2016) 
1) การรับรู้ความเขา้กนัได ้คือ ปัจจยัท่ีก าหนดการรับรู้นวตักรรมและขอบเขตของเทคโนโลยท่ีีมีศกัยภาพ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและรูปแบบพฤติกรรมการใชง้านเทคโนโลย ี
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2) การรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน คือ ปัจจยัท่ีก าหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคลวา่เทคโนโลยสีารสนเทศมี
ส่วนช่วยพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน และเป็นปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชด้ว้ย
การแสดงถึงระดบัท่ีผูใ้ชส้ามารถรับรู้ไดว้า่เทคโนโลยสีารสนเทศมีส่วนช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 

3) การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน คือ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยี
สารสนเทศดว้ยระดบัท่ีผูใ้ชเ้ช่ือวา่ไม่ตอ้งอาศยัความพยายาม (Free of Effort) ในการใชง้าน ความหมายคือ หากผูใ้ช้
ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการใชง้านผูใ้ชจ้ะรับรู้วา่เทคโนโลยนีั้นสามารถน ามาใชง้านไดง่้ายและส่งผลใหมี้การ
น าเทคโนโลยมีาใชจ้ริง 

4) การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน คือ ปัจจยัท่ีท าใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึงทรัพยากรทางดา้นการเงินและยอมรับ
การท าธุรกรรมท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือใชเ้ทคโนโลยใีนการท าธุรกรรม 

5) การรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั คือ ปัจจยัท่ีท าใหผู้บ้ริโภครับรู้ความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท า
ธุรกรรมดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงอาจเป็นความเส่ียงในการสูญเสียขอ้มูลท่ีเป็นความลบั หรือขอ้มูลส่วนตวัของ
ผูใ้ชอ้าจถกูเปิดเผยเม่ือมีการท าธุรกรรมเกิดข้ึน 

6) การรับรู้ความไวว้างใจ คือ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความไวว้างใจ ความน่าเช่ือถือของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
การใชน้วตักรรมและเทคโนโลย ี

เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง รูปแบบของเวบ็ไซตใ์นการสร้างเครือข่ายสังคมผา่นทางอินเทอรเน็ต โดย
ผูใ้ชเ้ป็นผูส่ื้อสารเร่ืองราว รูปภาพ และวดีิโอ เช่ือมโยงกบัความสนใจและกิจกรรมของผูอ่ื้น แบ่งปันใหผู้อ่ื้นท่ีอยูใ่น
เครือตนไดรั้บรู้ในบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์มกัจะประกอบไปดว้ย การแชท ส่งขอ้ความ ส่งอีเมล วิดีโอ เพลง 
อพัโหลดรูปบลอ็ก บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเป็นท่ีนิยม ไดแ้ก่ Facebook Line Twitter Instagram Google+ 
Youtube (เอมิกา เหมมินทร์, 2556) 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking Services: SNS) วา่เป็นแพตฟอร์มท่ีใหบ้ริการ ออนไลน์ท่ีเนน้
การแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีเป็นความสนใจร่วมกนัเก่ียวกบักิจกรรม เหตุการณ์ เร่ืองราว ภาพ เพื่อสร้าง เครือข่ายสังคม 
(Social Networks)หรือความสัมพนัธ์ในสังคม (Social Relation) ระหวา่งกลุ่มบุคคล แหล่งบริการ เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เป็นบริการสารสนเทศบนเวบ็ท่ีอนุญาตใหแ้ต่ละคนสร้างโปรไฟลข์องตนเอง สร้างรายช่ือของสมาชิกใน
กลุ่มเพ่ือสร้างชุมชนออนไลน์ท่ีเช่ือมโยงกนัแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนัภายในระบบตวัอยา่งบริการ เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ผา่นอินเทอร์เน็ตเช่น email, Google, Facebook, WebBlog, Twitter, LinkedIn, Instragram และอ่ืนๆ ดงันั้น
สังคมปัจจุบนัจึงมีเครือข่ายสังคมท่ีเช่ือมโยงขอ้มูลกนัในสังคมเครือข่าย โดยมีบริการ เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็น
เคร่ืองมือทางเทคโนโลยนี ้าทิพย ์(น ้าทิพย ์วิภาวิน, 2558) 

แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน (Smart Phone Application) หมายถึง โปรแกรมท่ีถูกสร้างข้ึนมาเพ่ือใชง้านบน
สมาร์ทโฟนหรืออุปกรณ์แทบ็เลต็ โดย มีการแบ่งประเภทของแอพพลิเคชนัออกเป็น 6 ประเภท ดงัน้ี  
(สุชาดา พลาชยัภิรมยศิ์ล, 2553) 
 1) Education & Reference คือ โปรแกรมดา้นส่ือการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ไดแ้ก่ E-book และ 
Language Courses เป็นตน้  
 2) Multimedia & Entertainment คือ โปรแกรมเพ่ือความบนัเทิง ไดแ้ก่ การฟังเพลง การดูหนงั เป็นตน้  
 3) Games คือ โปรแกรมเกมท่ีมีความหลากหลายหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ Free Fire, PUBG และ Rov เป็นตน้  
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 4) Lifestyle & Healthcare คือ โปรแกรมทางดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ เมนูอาหารเพ่ือสุขภาพ วิธีการท าอาหารเพื่อ
สุขภาพ การค านวณแคลลอร่ี และการดูแลรักษาสุขภาพ เป็นตน้  
 5) Social Networking คือ โปรแกรมส าหรับการติดต่อส่ือสารในสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ Twitter, Facebook 
และ Line เป็นตน้  

6) Finance & Productivity คือ โปรแกรมเก่ียวกบัธุรกรรมทางการเงิน ไดแ้ก่ การโอนเงิน ผา่น
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และการช าระเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 
3. การด าเนินการวจิัย 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัย คือ บุคคลท่ีใช้แอพพลิเคชั่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในอ าเภอเมืองเชียงราย 

จงัหวดัเชียงราย และไม่ทราบกลุ่มประชากรท่ีแน่นอนของผูใ้ชแ้อพพลิเคชัน่เครือข่ายสังคมออนไลน์ในเขตอ าเภอ
เมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย จึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
การวจิยัในคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ เป็นลกัษณะค าตอบหลายตวัเลือก (Multiple Choice Question) ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชง้านแอพพลิเคชัน่เครือข่ายสังคมออนไลน์ในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดั

เชียงราย เป็นลกัษณะมีค าตอบหลายตวัเลือก (Multiple Choice Question)  ไดแ้ก่ ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย ผูบ้ริโภค
ซ้ืออะไร ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน และผูบ้ริโภค
ซ้ืออยา่งไร 

ตอนท่ี 3 การยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการใชง้านแอพพลิเคชัน่เครือข่ายสังคมออนไลน์ในเขตอ าเภอ
เมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย ไดแ้ก่ การรับรู้ความเขา้กนัได ้การรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน การรับรู้ความง่ายใน
การใชง้าน การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน การรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั และการรับรู้ความไวว้างใจ  

ตอนท่ี 4 การเลือกใชง้านแอพพลิเคชัน่เครือข่ายสังคมออนไลน์ในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
ไดแ้ก่ การเลือกระบบปฏิบติัการ การเลือกใชอุ้ปกรณ์ท่ีใชก้บัแอพพลิเคชัน่ และการเลือกประเภทของแอพพลิเคชัน่  
 
4. ผลการวจิัย 

1. ดา้นประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใชง้าน การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ีและการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่เครือข่ายสังคมออนไลนใ์นเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
 
 
 
 
 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 

ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 
 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1236 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบั 
                   การศึกษา  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ประชากรศาสตร์ ความถี่ ร้อยละ  
เพศ 
1. ชาย 

 
219 

 
54.75 

 

2. หญิง 181 45.25  
รวม 400 100.00  

อายุ    
1. 20 - 30 ปี 180 45.00  
2. 31 - 40 ปี 160 40.00  
3. 41 - 50 ปี 60 15.00  

รวม 400 100.00  

อาชีพ    
1. นกัเรียน/นกัศึกษา 78 19.5  
2. รับราชการ 40 10.00  
3. บริษทัเอกชน/รัฐวสิาหกิจ 116 29.00  
4. ธุรกิจส่วนตวั 127 31.75  
5. แม่บา้น/พอ่บา้น 39 9.75  

รวม 400 100.00  

ระดบัการศึกษา    
1. มธัยมศึกษาตอนตน้ 13 3.25  
2. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 55 13.75  
3. อนุปริญญา/ปวส./เทียบเท่า 79 19.75  
4. ปริญญาตรี 234 58.50  
5. สูงกวา่ ปริญญาตรี 19 4.75  

รวม 400 100.00  

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน    
1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท 51 12.75  
2. 10,001 - 15,000 บาท 144 36.00  
3. 15,001 - 20,000 บาท 108 27.00  
4. 20,001 - 25,000 บาท 45 11.25  
5. 25,001 - 30,000 บาท 36 9.00  
6. มากกวา่ 30,000 บาท 16 4.00  

รวม 400 100.00  



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 

ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 
 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1237 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

จากตารางท่ี 1 จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย 
จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.75 และเป็นเพศหญิง จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.25 

จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ช่วงอาย ุ   20 - 
30 ปี จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ31 - 40 ปี จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 และนอ้ย
ท่ีสุดคือ ช่วงอาย ุ41 - 50 ปี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 

จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ อาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.75 รองลงมาคือ อาชีพท างานบริษทัเอกชน/รัฐวสิาหกิจ จ านวน 116 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.00 และนอ้ยท่ีสุดคือ อาชีพแม่บา้น/พอ่บา้น จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 

จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ 
ปริญญาตรี จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50 รองลงมาคือ อนุปริญญา/ปวส./เทียบเท่า จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.75 และนอ้ยท่ีสุดคือ มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 

จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
คือ รายไดเ้ฉล่ีย 10,001 - 15,000 บาท จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ีย 15,001 - 20,000 
บาท จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 และนอ้ยท่ีสุดคือ รายไดเ้ฉล่ีย มากกวา่ 30,000 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.00 
 

ตารางที ่2 พฤติกรรมการใชง้านแอพพลิเคชัน่เครือข่ายสังคมออนไลน์ในอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย  
พฤติกรรมการใช้งาน ความถี่ ร้อยละ  

สถานที ่
1. ท่ีบา้น 

 
295 

 
73.75 

 

2. ท่ีท างาน 90 22.50  
3. ท่ีหา้งสรรพสินคา้ 10 2.50  
4. ท่ีร้านอินเตอร์เน็ต 5 1.25  

รวม 400 100.00  
การรู้จักแอพพลเิคช่ัน    
1. ดว้ยตวัเอง 305 76.25  
2. เพื่อนแนะน า 61 15.25  
3. ส่ือโฆษณาต่างๆ 34 8.50  

รวม 400 100.00  

ช่วงเวลาการใช้งาน    
1. ช่วงเชา้ 06.00-12.00 น. 25 6.25  
2. ช่วงบ่าย 12.01-17.00 น. 46 11.50  
3. ช่วงเยน็ 17.01-20.00 น. 118 29.50  
4. ช่วงกลางคืน 20.01-00.00 น. 211 52.75  

รวม 400 100.00  
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ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 
 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1238 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ตารางท่ี 2 พฤติกรรมการใชง้านแอพพลิเคชัน่เครือข่ายสังคมออนไลน์ในอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย (ต่อ) 
พฤติกรรมการใช้งาน ความถี่ ร้อยละ  

ระยะเวลาการใช้งาน    
1. นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง/วนั 83 20.75  
2. 1 ชัว่โมง – 3 ชัว่โมง/วนั 217 54.25  
3. 4 ชัว่โมง – 5 ชัว่โมง/วนั 57 14.25  
4. 6 ชัว่โมงข้ึนไป/วนั 43 10.75  
รวม 400 100.00  
จ านวนการใช้งาน    
1. นอ้ยกวา่ 5 คร้ัง/วนั 129 32.25  
2. คร้ัง – 10 คร้ัง/วนั 71 17.75  
3. 11 คร้ัง – 15 คร้ัง/วนั 18 4.50  
4. 15 คร้ังข้ึนไป/วนั 182 45.50  

รวม 400 100.00  
ประสบการณ์การใช้งานแอพพลเิคช่ัน    
1. นอ้ยกวา่ 1 ปี 15 3.75  
2. 1 - 3 ปี 43 10.75  
3. 3 - 5 ปี 97 24.25  
4. 6 - 10 ปี 65 16.25  
5. มากกวา่ 10 ปี 180 45.00  

รวม 400 100.00  
  
 จากตารางท่ี 2 พฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชั่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ในอ าเภอเมืองเชียงราย       
จงัหวดัเชียงราย  พบว่า สถานท่ีส่วนใหญ่คือ ท่ีบา้น จ านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 73.75 รองลงมาคือ ท่ีท างาน 
จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 และนอ้ยท่ีสุดคือ ท่ีร้านอินเตอร์เน็ต จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 

การรู้จกัแอพพลิเคชัน่ พบว่า ส่วนใหญ่คือ ดว้ยตวัเอง จ านวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 76.25 รองลงมาคือ 
เพ่ือนแนะน า จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 และนอ้ยท่ีสุดคือ ส่ือโฆษณาต่างๆ จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.50 

ช่วงเวลาการใชง้าน พบวา่ ส่วนใหญ่คือ ช่วงกลางคืน 20.01-00.00 น. จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.75 
รองลงมาคือ ช่วงเยน็ 17.01-20.00 น. จ านวน118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 และนอ้ยท่ีสุดคือ ช่วงเชา้ 06.00-12.00 น. 
จ านวน 25 คน คิดเป็น ร้อยละ 6.25 

ระยะเวลาการใชง้าน พบว่า ส่วนใหญ่คือ 1 ชัว่โมง – 3 ชัว่โมง/วนั จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.25 
รองลงมาคือ นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง/วนั จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 และนอ้ยท่ีสุดคือ 6 ชัว่โมงข้ึนไป/วนั จ านวน 
43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 
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วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1239 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

จ านวนการใชง้าน พบวา่ ส่วนใหญ่คือ 15 คร้ังข้ึนไป/วนัจ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมาคือ 
น้อยกว่า 5 คร้ัง/วนั จ านวน 129 คน คิดเป็น ร้อยละ 32.25 และน้อยท่ีสุดคือ 11 คร้ัง – 15 คร้ัง/วนั จ านวน 18 คน         
คิดเป็นร้อยละ 4.50 

ประสบการณ์การใชง้านแอพพลิเคชัน่ พบว่า ส่วนใหญ่คือ มากกว่า 10 ปี จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.00 รองลงมาคือ 3 - 5 ปี จ านวน 97 คน คิดเป็น  ร้อยละ 24.25 และน้อยท่ีสุดคือ น้อยกว่า 1 ปี จ านวน 15 คน          
คิดเป็นร้อยละ 3.75 
 
ตารางท่ี 3 การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีการใชง้านแอพพลิเคชัน่เครือข่ายสังคมออนไลน์ในอ าเภอเมือง

เชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี  ̅ S.D. แปลผล 

1. การรับรู้ความเขา้กนัได ้ 4.56 0.43 มากท่ีสุด 
2. การรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน 4.59 0.40 มากท่ีสุด 
3. การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 4.42 0.45 มาก 
4. การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน 4.01 0.73 มาก 
5. การรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั 4.40 0.57 มาก 
6. การรับรู้ความไวว้างใจ 4.48 0.42 มาก 

เฉลีย่รวม 4.41 0.39 มาก 
  
 จากตารางท่ี 3 การยอมรับการใชแ้อพพลิเคชัน่เครือข่ายสังคมออนไลน์ในอ าเภอเมืองเชียงราย            
จงัหวดัเชียงราย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅=4.41, S.D.=0.39)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ การรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน ( ̅=4.59, S.D.=0.40) รองลงมาคือ การรับรู้ความเขา้กนัได ้( ̅=4.56, 
S.D.=0.43) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน ( ̅=4.01, S.D.=0.73) 
 
ตารางท่ี 4 การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่เครือข่ายสังคมออนไลน์ในอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 

การเลอืกใช้แอพพลเิคช่ัน  ̅ S.D. แปลผล 
1. ระบบปฏิบติัการของสมาร์ทโฟน 4.72 0.35 มากท่ีสุด 
2. อุปกรณ์ในการใชง้าน 4.20 0.55 มาก 
3. ประเภทของแอพพลิเคชัน่ 4.31 0.48 มาก 

รวม 4.41 0.41 มาก 
  
 จากตารางท่ี 4 การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่เครือข่ายสังคมออนไลน์ในอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( ̅=4.41, S.D.=0.41)   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ระบบปฏิบติัการของสมาร์ทโฟน ( ̅=4.72, S.D.=0.35) รองลงมาคือ ประเภทของแอพพลิเคชัน่ ( ̅=4.31, S.D.=0.48) 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ อุปกรณ์ในการใชง้าน ( ̅=4.20, S.D.=0.55) 
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 2. พฤติกรรมการใช้งานท่ีมีผลต่อการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย        
จงัหวดัเชียงราย 

 
ตารางท่ี 5 พฤติกรรมการใชง้านท่ีมีผลต่อการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดั

เชียงราย 
พฤติกรรมการใช้งาน แหล่งความ df SS MS F p 

 แปรปรวน      
1. การรับรู้ความเขา้กนัได ้ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
12 
387 

12.23 
63.30 

1.01 
.16 

6.23 .00* 

 รวม 399 75.53    
2. การรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
12 
387 

19.92 
46.27 

1.66 
.12 

13.88 .00* 

 รวม 399 66.19    
3. การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
12 
387 

15.46 
66.87 

1.28 
.17 

7.45 .00* 

 รวม 399 82.34    
4. การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
12 
387 

65.12 
152.45 

5.42 
.39 

13.77 .00* 

 รวม 399 217.56    
5. การรับรู้ความเส่ียงดา้นความ
ปลอดภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

12 
387 

33.12 
99.33 

2.76 
.25 

10.75 .00* 

 รวม 399 132.46    
6. การรับรู้ความไวว้างใจ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
12 
387 

10.17 
60.85 

.84 

.15 
5.39 .00* 

 รวม 399 71.02    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 5 พฤติกรรมการใช้งานท่ีมีผลต่อการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีในเขตอ าเภอเมือง
เชียงราย จงัหวดัเชียงราย พบวา่ การรับรู้ความเขา้กนัได ้การรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน การรับรู้ความง่ายในการใช้
งาน การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน การรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั และการรับรู้ความไวว้างใจ มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
3. พฤติกรรมการใช้งานท่ีมีผลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ในเขตอ าเภอเมือง

เชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
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ตารางท่ี 6 พฤติกรรมการใช้งานท่ีมีผลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ในเขตอ าเภอเมือง
เชียงราย จงัหวดัเชียงราย 

การเลอืกใช้แอพพลเิคช่ัน แหล่งความ        df SS   MS F p 
 แปรปรวน      

1. ระบบปฏิบติัการของสมาร์ทโฟน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

12 
387 

15.39 
34.40 

1.28 
.08 

14.42 .00* 

 รวม 399 49.79    
2. อุปกรณ์ในการใชง้านแอพพลิเคชัน่
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

12 
387 

34.10 
88.46 

2.84 
.22 

12.43 .00* 

 รวม 399 122.56    
3. ประเภทของแอพพลิเคชัน่บน
สมาร์ทโฟน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

12 
387 

32.69 
60.19 

2.72 
.15 

17.51 .00* 

 รวม 399 92.89    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 6 พฤติกรรมการใช้งานท่ีมีผลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชัน่เครือข่ายสังคมออนไลน์ในเขต
อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย พบว่า ระบบปฏิบติัการของสมาร์ทโฟน อุปกรณ์ในการใชง้านแอพพลิเคชัน่
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ประเภทของแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 

4. การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่เครือข่ายสังคมออนไลน์ในเขต
อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
 

ตารางท่ี 7 การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่เครือข่ายสังคมออนไลน์ในเขต
อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 

การยอมรับ 
นวตักรรมและเทคโนโลย ี

b Std.Error β t Sig. Tolerance VIF 

1.ระบบปฏิบติัการของ
สมาร์ทโฟน 

.23 .03 .21 7.55 .00* .88 1.12 

2.อุปกรณ์ในการใชง้าน .47 .02 .67 17.55 .00* .49 2.04 
3.ประเภทของแอพพลิเคชัน่
บนสมาร์ทโฟน 

.09 .03 .11 2.91 .00* .50 1.99 

 R=.84  R2=.71  Adjusted. R2=.71  SEE=.21  F=334.84  Sig=.00 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 7 การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชัน่เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย พบวา่ การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ระบบปฏิบติัการของสมาร์ทโฟน (β =.21) อุปกรณ์ในการใชง้าน (β =.67) และประเภทของ
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน (β =.11) มีอ  านาจในการพยากรณ์ (Adjusted. R2) ร้อยละ 71 และมีความคลาดเคล่ือนใน
การพยากรณ์ (SEE) เท่ากบั .21 
 
5. การอภิปรายผล 
 1. ด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีช่วงอายุ 20 - 30 ปี อาชีพธุรกิจส่วนตัว ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุภาวดี ป่ินเจริญ (2558: 101) 
ได้ศึกษาเร่ือง การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์และการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการจอง
ร้านอาหารผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ
20 – 29 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานอิสระ/พนกังานเอกชน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10000 - 20000 
บาท เน่ืองจากผูท่ี้ใชง้านแอพพลิเคชัน่เครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่จะเป็นผูท่ี้อยูใ่นระหว่างการศึกษาหรือผูท่ี้
เร่ิมตน้ในการท างาน 
 2. พฤติกรรมการใชง้านแอพพลิเคชัน่เครือข่ายสังคมออนไลน์ในอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย   
พบว่า สถานท่ีส่วนใหญ่คือ ท่ีบ้าน และระยะเวลาการใช้งาน พบว่า ส่วนใหญ่คือ 1 ชั่วโมง – 3 ชั่วโมง/วนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั กายกาญจน์ เสนแกว้ (2558: 58-76) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของคน 
Gen X ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ระยะเวลาโดยเฉล่ียการใชเ้ครือข่ายออนไลน์  1-2 ชัว่โมง และสถานท่ีท่ีเขา้ใช้
เครือข่ายออนไลน์คือ บา้น เน่ืองจากผูใ้ชแ้อพพลิเคชัน่เครือข่ายสังคมออนไลน์จะมีพฤติกรรมในการใชง้านคลา้ยกนั 
 3. การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่เครือข่ายสังคมออนไลน์ในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย พบว่า 
การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ระบบปฏิบัติการของสมาร์ทโฟน รองลงมาคือ ประเภทของแอพพลิเคชั่น ซ่ึงสอดคล้องกับ           
กายกาญจน์ เสนแกว้ (2558: 58-76)ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของประชาชน Gen X ใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัของ
ค่าเฉล่ีย พบวา่มากท่ีสุดคือ มีพฤติกรรมเช็คเคร่ืองมือท่ีส าหรับใชง้านในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ สมาร์ทโฟน 
แทบเล็ต คอมพิวเตอร์ บ่อยคร้ัง รองลงมาคือ ตอ้งการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น เน่ืองจากว่าผูท่ี้ใช้งานแอพพลิเคชั่น
เครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่ตอ้งมีเคร่ืองมือและแอพพลิเคชัน่ เพ่ือใชใ้นการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 4. พฤติกรรมการใชง้านท่ีมีผลต่อการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยใีนเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดั
เชียงราย พบวา่ การรับรู้ความเขา้กนัได ้การรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ณฏัฐนนัท ์ พิธิวตัโชติกุล (2558: 105) การยอมรับเทคโนโลยโีทรศพัทมื์อถือ การตลาด
ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ และพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน และการรับรู้ความเขา้กนัไดส่้งผลต่อ
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ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภค เน่ืองจากวา่ผูท่ี้ใชง้านแอพพลิเคชัน่เครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วน
ใหญ่ค านึงถึงประโยชน์จากการใชง้านเป็นส าคญั 
 5. พฤติกรรมการใชง้านท่ีมีผลต่อการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่เครือข่ายสังคมออนไลน์ในเขตอ าเภอเมือง
เชียงราย จงัหวดัเชียงราย พบวา่ ระบบปฏิบติัการของสมาร์ทโฟน อุปกรณ์ในการใชง้านแอพพลิเคชัน่เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ประเภทของแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั กายกาญจน์ เสนแก้ว (2558: 58-76) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
ประชาชน Gen X ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ระบบปฏิบัติการของสมาร์ทโฟน อุปกรณ์ในการใช้งาน
แอพพลิเคชัน่เครือข่ายสังคมออนไลน์ ประเภทของแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 เน่ืองจากผูใ้ชแ้อพพลิเคชัน่เครือข่ายสังคมออนไลน์จะมีพฤติกรรมในการใชง้านและการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่เครือข่ายสังคมออนไลน์คลา้ยกนั 
 6. การยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่เครือข่ายสังคมออนไลน์ในเขตอ าเภอ
เมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย โดยภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ระบบปฏิบติัการของสมาร์ท
โฟน (β =.21) อุปกรณ์ในการใชง้าน (β =.67) และประเภทของแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน (β =.11) มีอ  านาจในการ
พยากรณ์ (Adjusted. R2) ร้อยละ 71 และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ (SEE) เท่ากบั .21 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั                            
พรชนก พลาบูลย ์(2558: 80) พบวา่ การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ีการใชเ้ทคโนโลย ีและพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน ระบบพร้อมเพย ์(Prompt Pay) ของ
รัฐบาลไทยใช ้(β = 0.405) ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบพร้อม
เพย ์(Prompt Pay) ของรัฐบาลไทย มากท่ีสุด เน่ืองจากวา่ผูใ้ชแ้อพพลิเคชัน่เครือข่ายสังคมออนไลน์จะตอ้งการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี  โดยผ่านอุปกรณ์การใช้งาน ระบบปฏิบัติการของสมาร์ทโฟน และประเภทของ
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

บทสรุป 
1. ดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย ช่วงอาย ุ20 - 30 ปี อาชีพธุรกิจส่วนตวั  

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท  
พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า สถานท่ีเขา้ใชแ้อพพลิเคชัน่เครือข่ายสังคม

ออนไลน์คือ ท่ีบา้น รองลงมาคือ ท่ีท างาน การใช้แอพพลิเคชัน่เครือข่ายสังคมออนไลน์คือ ดว้ยตวัเอง รองลงมาคือ 
เพื่อนแนะน า ช่วงเวลาส่วนใหญ่ท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบ่อยท่ีสุดคือ ช่วงกลางคืน รองลงมาคือ ช่วง
เยน็ ระยะเวลาในการใชง้านแอพพลิเคชัน่บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ 1 ชัว่โมง – 3 ชัว่โมง/วนั รองลงมาคือ นอ้ย
กว่า 1 ชัว่โมง/วนั จ านวนการใชง้านแอพพลิเคชัน่เครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ 15 คร้ังข้ึนไป/วนั รองลงมาคือ นอ้ย
กว่า 5 คร้ัง/วนั และประสบการณ์การใช้งานแอพพลิเคชั่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่คือ มากกว่า 10 ปี 
รองลงมาคือ 3 - 5 ปี  
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การยอมรับการใช้แอพพลิเคชั่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ในอ าเภอเมืองเชียงราย จังหวดัเชียงราย โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน 
รองลงมาคือ การรับรู้ความเขา้กนัได ้ 

การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่เครือข่ายสังคมออนไลน์ในอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ระบบปฏิบัติการของสมาร์ท รองลงมาคือ 
ประเภทของแอพพลิเคชัน่  

2. พฤติกรรมการใชง้านท่ีมีผลต่อการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดั
เชียงราย พบว่า การรับรู้ความเขา้กนัได ้การรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน การรับรู้
ทรัพยากรทางการเงิน การรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั และการรับรู้ความไวว้างใจ มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3. พฤติกรรมการใช้งานท่ีมีผลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ในเขตอ าเภอเมือง
เชียงราย จงัหวดัเชียงราย พบวา่ ระบบปฏิบติัการของสมาร์ทโฟน อุปกรณ์ในการใชง้านแอพพลิเคชัน่เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ประเภทของแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

4. การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่เครือข่ายสังคมออนไลน์ในเขต
อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย พบวา่ การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ไดแ้ก่ ระบบปฏิบติัการของสมาร์ทโฟน (β =.21) อุปกรณ์ในการใชง้าน (β =.67) และประเภทของแอพพลิเคชัน่บน
สมาร์ทโฟน (β =.11) มีอ  านาจในการพยากรณ์ (Adjusted. R2) ร้อยละ 71 และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ 
(SEE) เท่ากบั .21 

ข้อเสนอแนะ 
1. จากการวิจัยบริษทั ห้างร้าน หน่วยงาน หรือผูท่ี้สนใจ สามารถน าไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทาง

การตลาด เช่น การจดัแคมเปญ กด Like กด Share ฯลฯ โดยการถ่ายภาพและเขียนค าบรรยายเก่ียวกบัสินคา้หรือ
บริการ 

2. จากการวิจัยบริษัท ห้างร้าน หน่วยงาน หรือผูท่ี้สนใจ สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
(แอพพลิเคชั่น) ให้มีความแปลกใหม่ เพลิดเพลิน มีประโยชน์ในการใช้งาน ฯลฯ เพื่อรองรับและสอดคลอ้งกับ
พฤติกรรมการใชง้านตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน เพ่ือก่อให้เกิดคุณภาพและประสิทธิภาพในการใชง้านอยา่ง
เหมาะสมมากข้ึน 
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