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บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาหาสาเหตุท่ีเงินฝากตน้ทุนต ่าไม่เป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร 

และ 2) หาแนวทางการแกไ้ขปัญหาให้ยอดเงินฝากตน้ทุนต ่า เป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร การศึกษาน้ีเป็นแบบ
ผสมผสาน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ลูกคา้ของธนาคาร จ านวน 400 คน โดย
ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) สัมภาษณ์เชิงลึก 
ลูกคา้ ผูบ้ริหาร และพนกังานสาขา โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive  sampling) วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ
คดัเลือก จ าแนก จดัระเบียบขอ้มูลให้เป็นระบบ เปรียบเทียบและวิเคราะห์ขอ้มูล แลว้น าขอ้มูลไปเขียนเป็นรายงานตาม
วตัถุประสงคข์องการศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ31-40 ปี มีการศึกษาใน
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือต ่ากว่า สถานภาพโสด อาชีพเกษตรกร รายไดเ้ฉล่ียนอ้ยกวา่ 15,000 บาท/เดือน ทราบ
ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑด์า้นเงินฝากของธนาคาร มาจากญาติ/พ่ี นอ้ง วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการคือ ออมเงิน บุคคล
ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการคือ ตนเอง ช่องทางท่ีใชบ้ริการคือ ATM (ตูก้ดเงิน)/CDM  (ตูฝ้ากเงิน) ช่วงเวลาท่ีใช้
บริการธนาคารคือ 08.30 - 10.00 น. มีความถ่ีในการใชบ้ริการ 1-2 คร้ัง/เดือน ผลิตภณัฑ์ท่ีเลือกใชบ้ริการ คือ สมุดเงิน
ฝากออมทรัพยท์วโีชค ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการผลิตภณัฑ์ดา้นเงินฝาก คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
บุคคล และดา้นกระบวนการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผลการสัมภาษณ์เชิงลึก พบวา่สาเหตุของปัญหา 
คือ ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) เน่ืองจากขาดการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ โดย
แนวทางแกไ้ขคือปรับปรุงการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้ลูกคา้เกิดการรับรู้
และสนใจท่ีจะใชบ้ริการผลิตภณัฑด์า้นเงินฝากของธนาคารเพ่ิมมากข้ึน 
ค าส าคัญ : ส่วนประสมการตลาดบริการ เงินฝากตน้ทุนต ่า ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
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ABSTRACT 
This study aims 1) to study the reasons why current and saving account to total deposit (CASA) did not go as 

bank’s goal and 2) study and find solutions to the problem for current and saving account to total deposit (CASA) go as 
bank’s goal. This study is mixed. The questionnaire was used as a tool to collect data from a sample group of 400 bank 
customers. Using the accidental sampling method. The data were analyzed by Frequency, Percentage, Mean, Standard 
Deviation and Multiple Regression Analysis. Qualitative research use an in-depth interview to collect information from 
customers, Executives and Branch employees. Using a purposive sampling method. Analyze the data by selecting, 
classifying, organizing the data into a system. Compare and analyze data then bring the information to write a report 
according to the objectives of the study. The results of the study showed that most of the respondents were female, aged 
31-40, had high school education or lower than, status of single, most of them work as farmers, average income was less 
than 15,000 baht / month. Know about the bank's deposit products from relatives / brothers and sisters, the purpose of 
using the service is to save money, the person who has influence on the choice of the service is himself, the service 
channel is ATM / CDM. The time for using banking services is 8:30 AM - 10:00 AM. There is a frequency of use of the 
service 1-2 times / month. The products that customers choose to use are the Taweechok Savings Passbook. The level of 
opinion about the service marketing mix at a high level in all aspects. The factors affecting the choice of deposit products 
are Product, People and Process factors. The results were statistically significant at the 0.05 level. The results of in-depth 
interviews show that the reason for the problem is the Promotion factors due advertising and public relations are 
ineffective. The solution is to improve advertising and public relations more effectively. As a result, customers are 
increasingly interested in bank deposit products. 
Keyword: Service Marketing Mix, Current and Saving Account to Total Deposit (CASA), Bank for Agriculture 

and Agricultural Cooperatives 
 
1. บทน า 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ในก ากับดูแลของ
กระทรวงการคลงั ท าหนา้ท่ีส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเกษตรกรรายยอ่ย บุคคล กลุ่มบุคคล ผูป้ระกอบการ กองทุนหมู่บา้น
หรือชุมชน องคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง และสหกรณ์ทุกประเภท ให้สามารถเขา้ถึงแหล่งทุนในระบบ พร้อมทั้งสนบัสนุนสินเช่ือ
เพื่อสร้างรายไดใ้ห้ลูกคา้มีฐานะและความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน โดยจากสภาวะทางเศรษฐกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้มามีบทบาทในชีวิตของคนในสังคมมากยิ่งข้ึน รวมไปถึงสถานการณ์การแข่งขนัท่ีรุนแรงใน
ธุรกิจธนาคาร ส่งผลใหธ้นาคารต่างๆ ประสบปัญหาเก่ียวกบัการเติบโตของยอดเงินฝาก ท่ีมีแนวโนม้ลดลงจนไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 

จากขอ้มูลระบบสารสนเทศดา้นบญัชีเพื่อการบริหารระบบงานเงินฝากตน้ทุนต ่า (current and saving account to 
total deposit (CASA)) ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขายางชุมนอ้ย พบวา่ ผลการด าเนินงาน 
CASA ในช่วง 3-4 ปี ท่ีผา่นมา (ปี พ.ศ. 2560 – 2563) ธนาคารประสบปัญหายอดเงินฝากตน้ทุนต ่า (CASA) ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยจากขอ้มูลในช่วง 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ 2563 (เม.ย. - ก.ย. 2563) พบวา่ ธนาคารมียอดเงิน
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ฝากลดลงถึง 45.87 ลา้นบาท ซ่ึงห่างจากเป้าหมายท่ีตั้งไวถึ้ง 39.65 ลา้นบาท (ระบบสารสนเทศดา้นบญัชีเพ่ือการบริหาร
ระบบงาน CASA, 2563) ส่งผลใหส้ัดส่วนเงินใหสิ้นเช่ือต่อเงินรับฝากของธนาคาร อยูใ่นอตัราส่วนท่ีไม่เหมาะสม และ
ธนาคารตอ้งรับภาระในการจ่ายชดเชยเงินโอนเพ่ิมข้ึน   ซ่ึงส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของสาขาเป็นอยา่งมาก จาก
ปัญหาดงักล่าวผูว้จิยัจึงมีความตอ้งการศึกษาหาสาเหตุท่ีท าใหย้อดเงินฝากตน้ทุนต ่า (CASA) ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และ
ศึกษาหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาใหย้อดเงินฝากตน้ทุนต ่าเป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร  
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1) เพื่อหาสาเหตุท่ีเงินฝากตน้ทุนต ่า (CASA) ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา      
ยางชุมนอ้ย ไม่เป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร 

2) เพ่ือหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาให้ยอดเงินฝากตน้ทุนต ่า (CASA) ของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขายางชุมนอ้ย เป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร 
 
3. การด าเนินการวจิัย 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.1.1 เชิงปริมาณ 
        ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ลูกคา้ (รายยอ่ย ) ท่ีใชบ้ริการธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สาขายางชุมนอ้ย 4,554 คน (ขอ้มูล ณ ธันวาคม 2563) หาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณของ 
Taro Yamane ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน โดยผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling)    

3.1.2 เชิงคุณภาพ 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ลูกคา้รายใหญ่ ลูกคา้กลุ่มขา้ราชการ ท่ีใชบ้ริการธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขายางชุมนอ้ย จ านวน 18 คน ผูบ้ริหารสาขา จ านวน 4 คน และพนกังานใน
สาขา จ านวน 18 คน รวมสัมภาษณ์ จ านวน 40 คน โดยผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive  sampling)  

3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  
3.2.1 สัมภาษณ์เชิงลึก ลูกคา้รายใหญ่ ลูกคา้กลุ่มขา้ราชการ 18 คน ผูบ้ริหารสาขา 4 คน และ

พนกังานในสาขา 18 คน รวมสัมภาษณ์ 40 คน โดยค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
         ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมการใชบ้ริการผลิตภณัฑด์า้นเงินฝาก 
         ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7 Ps) ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการผลิตภณัฑด์า้น

เงินฝาก 
3.2.2 แบบสอบถาม ซ่ึงขอ้ค าถามจะเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมในการใชบ้ริการและส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ (7 Ps) โดยแบ่งรายละเอียดออกเป็น 5 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมในการใชบ้ริการ ธ.ก.ส. สาขายางชุมนอ้ย 
 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7 Ps) ในการใชบ้ริการ ธ.ก.ส. สาขายางชุมนอ้ย 

ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นของลกูคา้ ในการใชบ้ริการ ธ.ก.ส. สาขายางชุมนอ้ย 
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 ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
3.3  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 3.3.1   เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยท าการแจกแบบสอบถามให้ลูกคา้ดว้ยตนเอง ณ 

ธ.ก.ส. สาขายางชุมนอ้ย ในวนัและเวลาท าการของธนาคาร 
3.3.2   การสัมภาษณ์เชิงลึก จากลกูคา้ พนกังานและผูบ้ริหารของสาขา 
3.3.3  รวบรวมขอ้มูลจากหนังสือ บทความ เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง อินเตอร์เน็ต และส่วนงานของ

ธนาคารท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใชป้ระกอบการก าหนดรูปแบบของแบบทดสอบท่ีจะใชใ้นการศึกษาและอา้งอิงในการเขียน
รายงาน         

3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.4.1 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์ ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา โดยท าการคดัเลือก 

จ าแนก จัดระเบียบขอ้มูลให้เป็นระบบ เปรียบเทียบและวิเคราะห์ขอ้มูล แลว้น าขอ้มูลไปเขียนเป็นรายงานตาม
วตัถุประสงคข์องการศึกษา           

3.4.2 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม ท าการรวบรวมและตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มูล แลว้ 
น ามาลงรหสั จากนั้นท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ 
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (  ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ืออธิบายขอ้มูลในแต่ละส่วน 
 
4. ผลการวิจัย 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อาย ุ      

31-40 ปี ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรือต ่ากวา่ สถานภาพโสด ประกอบอาชีพเกษตรกร รายไดต่้อเดือน 
นอ้ยกวา่ 15,000 บาท  

  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่ง 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า รับทราบขอ้มูลเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑ์ดา้นเงินฝากของธนาคาร มาจากญาติ/พี่ น้อง วตัถุประสงค์ในการใช้บริการผลิตภณัฑ์ดา้นเงินฝาก  คือ     
เพื่อออมเงิน บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการผลิตภณัฑ์ดา้นเงินฝากของธนาคารคือ ตนเอง ช่องทางท่ีใช้
บริการผลิตภณัฑด์า้นเงินฝากของธนาคารคือ ATM (ตูก้ดเงิน)/CDM (ตูฝ้ากเงิน) ช่วงเวลาท่ีมกัใชบ้ริการธนาคารคือ 
08.30 - 10.00 น. มีความถ่ีในการใช้บริการธนาคาร 1-2 คร้ัง/เดือน ผลิตภณัฑ์ดา้นเงินฝากท่ีผูต้อบแบบสอบถาม     
ส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการ คือ สมุดเงินฝากออมทรัพยท์วีโชค 
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7 Ps) ท่ีส่งผลต่อ       
การเลือกใชบ้ริการผลิตภณัฑด์า้นเงินฝากของธนาคาร 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(Marketing Mix) 

   SD ระดบั        
ความคิดเห็น 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 3.97 0.655 มาก 
2. ดา้นราคา (Price) 3.76 0.692 มาก 
3. ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ (Place) 3.81 0.684 มาก 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 3.75 0.721 มาก 
5. ดา้นบุคคล (People) 3.80 0.703 มาก 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 3.74 0.671 มาก 
7. ดา้นกระบวนการ (Process) 3.82 0.660 มาก 

จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ท่ีส่งผลต่อ
การเลือกใชบ้ริการผลิตภณัฑ์ดา้นเงินฝากของธนาคารพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก   
ทุกดา้น โดยในดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ    = 3.97   SD = 0.655 รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการ (Process)        
มีค่าเฉล่ีย    = 3.82 SD = 0.660 ดา้นช่องทางการให้บริการ (Place) มีค่าเฉล่ีย    = 3.81 SD = 0.684 ดา้นบุคคล (People)             
มีค่าเฉล่ีย    = 3.80   SD = 0.703 ดา้นราคา (Price) มีค่าเฉล่ีย    = 3.76 SD = 0.692 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)         
มีค่าเฉล่ีย    = 3.75 SD = 0.721 และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีค่าเฉล่ีย    = 3.74 SD = 0.671 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7 Ps) ท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
ผลิตภณัฑด์า้นเงินฝากของธนาคาร  โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปร                 B SEb Beta t-value Sig. 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 0.261 0.054 0.263* 4.808 0.000 
2. ดา้นราคา (Price) 0.023 0.051 0.025 0.454 0.650 
3. ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ (Place) 0.022 0.062 0.024 0.364 0.716 
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) -0.031 0.052 -0.034 -0.591 0.555 
5. ดา้นบุคคล (People) 0.231 0.058 0.250* 3.951 0.000 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ                     
(Physical Evidence) 

-0.034 0.062 -0.035 -0.542 0.588 

7. กระบวนการ (Process) -0.347 0.058 0.353* 5.959 0.000 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.822 0.146 - 5.638 0.000 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7 Ps) ท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการผลิตภณัฑ ์ 
ดา้นเงินฝากของธนาคาร จ านวน 3 ดา้น คือ ดา้นกระบวนการ (Process) มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในรูปแบบคะแนน
มาตรฐาน (Beta) เท่ากบั 0.353 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 รองลงมาคือ  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยใน
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รูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) เท่ากบั 0.263  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และดา้นบุคคล (People) ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยใน
รูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) เท่ากบั 0.250 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

หัวข้อสัมภาษณ์ ลูกค้า พนักงานสาขา ผู้บริหารสาขา 
1.ท่านคิดวา่ ธ.ก.ส. สาขายางชุมนอ้ย 
มีผลิตภณัฑด์า้นเงินฝากใดบา้งท่ี
น่าสนใจ เพราะอะไร 

- สมุดเงินฝากออม
ทรัพยท์วีโชค 

- สมุดเงินฝากออม
ทรัพยท์วีโชค 
- กองทุนทวีสุข 

- สมุดเงินฝากออม
ทรัพยท์วีโชค 
- เงินฝากปลอดภาษี    
24 เดือน  

2.ท่านคิดวา่ ธ.ก.ส. สาขายางชุมนอ้ย 
ควรปรับปรุงผลิตภณัฑด์า้นเงินฝาก
ใดบา้ง เพ่ือใหเ้กิดความเหมาะสม
และตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ 

- ผลิตภณัฑท่ี์มี
ใหบ้ริการในปัจจุบนั
เหมาะสม  ดีอยูแ่ลว้ 
- เพ่ิมประเภท
ผลิตภณัฑเ์งินฝากใหมี้
ความหลากหลายข้ึน 

- ผลิตภณัฑท่ี์มี
ใหบ้ริการในปัจจุบนั
เหมาะสมดีอยูแ่ลว้ 

- ผลิตภณัฑท่ี์มี
ใหบ้ริการในปัจจุบนั
เหมาะสม  ดีอยูแ่ลว้ 

3.ท่านคิดวา่อตัราดอกเบ้ียของ
ผลิตภณัฑด์า้นเงินฝาก รวมไปถึง
ค่าธรรมเนียมต่างๆ มีความเหมาะสม
หรือไม่ เพราะอะไร 

- อตัราดอกเบ้ียของ
ผลิตภณัฑด์า้นเงินฝาก
มีความเหมาะสมอยู่
แลว้ 

- อตัราดอกเบ้ียของ
ผลิตภณัฑด์า้นเงินฝาก
มีความเหมาะสมอยู่
แลว้ 

- อตัราดอกเบ้ียของ
ผลิตภณัฑด์า้นเงินฝาก
มีความเหมาะสมอยู่
แลว้ 

4.ท่านคิดวา่ ธ.ก.ส. สาขายางชุมนอ้ย 
มีช่องทางการใหบ้ริการเพียงพอต่อ
ความตอ้งการของลกูคา้หรือไม่ 

- ควรเพ่ิมจ านวนตู ้
ATM ใหเ้พียงพอต่อ
ความตอ้งการ 

- ช่องทางการ
ใหบ้ริการในปัจจุบนั มี
ความเหมาะสมและ
เพียงพอกบัความ
ตอ้งการแลว้ 

- ช่องทางการใหบ้ริการ
ในปัจจุบนั มีความ
เหมาะสมและเพียงพอ
กบัความตอ้งการแลว้ 

5.ท่านคิดวา่ ธ.ก.ส. สาขายางชุมนอ้ย 
ควรมีกิจกรรมส่งเสริมการตลาด
อยา่งไร เพ่ือช่วยใหบุ้คคลทัว่ไปหรือ
ลกูคา้เดิม  เกิดความสนใจท่ีจะใช้
บริการผลิตภณัฑด์า้นเงินฝากใหม้าก
ข้ึน 

- ยงัขาดความรู้เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑด์า้นเงินฝาก 
- ควรลงพ้ืนท่ีเพ่ือ
พบปะลกูคา้  
- ควรประชาสัมพนัธ์
ผา่นช่องทางออนไลน์ 

- ควรเพ่ิมการ
ประชาสัมพนัธ์ผา่น
ช่องทางออนไลน์ให้
มากข้ึน 

- การประชาสัมพนัธ์ยงั
ขาดประสิทธิภาพ ควร
เนน้การประชาสัมพนัธ์
ผา่นช่องทางปกติและ
ช่องทางออนไลน์ให ้  
มากข้ึน 

6.ท่านคิดวา่ขั้นตอนในการใหบ้ริการ
ผลิตภณัฑด์า้นเงินฝากของ ธ.ก.ส. 
สาขายางชุมนอ้ย มีความเหมาะสม
แลว้หรือไม่ อยา่งไร 

- ขั้นตอนในการ
ใหบ้ริการมีความ
เหมาะสมดีอยูแ่ลว้ 

- ขั้นตอนในการ
ใหบ้ริการมีความ
เหมาะสมดีอยูแ่ลว้ 

- ขั้นตอนในการ
ใหบ้ริการมีความ
เหมาะสมดีอยูแ่ลว้ 
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หัวข้อสัมภาษณ์ ลูกค้า พนักงานสาขา ผู้บริหารสาขา 
7.ท่านคิดวา่สภาพอาคาร การตกแต่ง
ภายในและภายนอก รวมไปถึงส่ิง
อ านวยความสะดวกต่างๆ ของ ธ.ก.ส. 
สาขายางชุมนอ้ย ในปัจจุบนั มีความ
เหมาะสมต่อการใชง้านแลว้หรือไม่ 
อยา่งไร  

- มีความเหมาะสมต่อ
การใชง้านแลว้ 

-มีความเหมาะสมต่อ
การใชง้านแลว้ 

- มีความเหมาะสมต่อ
การใชง้านแลว้ 

8.ท่ านคิดว่าการให้บริการของ
พนักงาน ธ.ก.ส. สาขายางชุมน้อย 
เป็นอยา่งไร ควรมีการปรับปรุงหรือ
พฒันาการใหบ้ริการหรือไม่ อยา่งไร 

- มีความเป็นกนัเองยิม้
แยม้แจ่มใส ใน
ภาพรวมมีการ
ใหบ้ริการท่ีดีอยูแ่ลว้ 

- มีการใหบ้ริการท่ีดี  
อยูแ่ลว้ 

- มีการใหบ้ริการท่ีดี    
อยูแ่ลว้ 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ตามตารางท่ี 3 สามารถรายงานผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อง
การวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 
 ผลการศึกษาจากวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 : เพื่อศึกษาหาสาเหตุท่ีเงินฝากตน้ทุนต ่า (CASA) ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขายางชุมนอ้ย ไม่เป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร นั้น ผลของการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีเป็นสาเหตุท าให้เงินฝากตน้ทุนต ่า (CASA) ไม่เป็นไปตามเป้าหมายของ
ธนาคาร คือ ปัจจยัในดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เน่ืองจากธนาคารขาดการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์ดา้นเงินฝากท่ีมีประสิทธิภาพ ท าให้ลูกคา้หรือผูท่ี้สนใจ ไม่มีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจท่ีจะใช้บริการ
ผลิตภณัฑด์า้นเงินฝาก ส่งผลให้เงินฝากตน้ทุนต ่า (CASA) ไม่เป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร โดยผลการสัมภาษณ์
ตวัแทนลูกคา้ ส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัขอ้มูลของผลิตภณัฑด์า้นเงินฝาก มีความตอ้งการให้พนกังาน
ลงพ้ืนท่ีพบปะกบัลูกคา้ เพ่ือประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ดา้นเงินฝาก รวมไปถึงขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัธนาคารให้ลูกคา้
ได้รับทราบ และผลการสัมภาษณ์พนักงานและผู ้บริหารสาขา ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าควรเน้นการโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ใหม้ากข้ึน ทั้งในช่องทางปกติ (ป้าย, ส่ือส่ิงพิมพ)์ และช่องทางออนไลน์ โดยการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์
ผา่นช่องทางออนไลน์น้ี ธนาคารควรส่งเสริมให้มีมากข้ึนเน่ืองจากมีความสะดวกรวดเร็ว    ช่วยให้ลูกคา้ประหยดัเวลา 
ค่าใชจ่้ายเพราะไม่ตอ้งเดินทางมารับฟังขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑฯ์ ท่ีธนาคาร และสามารถเขา้ถึงลกูคา้ไดทุ้กเพศ ทุกวยั  
 ผลการศึกษาจากวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 : เพ่ือหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาให้ยอดเงินฝากตน้ทุนต ่า (CASA) ของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขายางชุมนอ้ย เป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร จากผลของการศึกษาพบวา่ 
สาเหตุท าใหเ้งินฝากตน้ทุนต ่า (CASA) ไม่เป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร คือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ใน
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) กล่าวคือ ธนาคารยงัขาดส่งเสริมการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่วา่จะเป็นการโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์  หรือการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด ท่ียงัไม่สามารถกระตุน้ให้ลูกคา้เกิดการรับรู้และสนใจในผลิตภณัฑ์
ดา้นเงินฝากของธนาคารไดม้ากนกั ซ่ึงการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นส่วนส าคญัท่ีจะช่วยใหธ้นาคารสามารถน าเสนอ
ขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ให้ลูกคา้ไดท้ราบถึง ประโยชน์ คุณสมบติัเด่น หรือความส าคญัของผลิตภณัฑ์นั้นๆ สร้างแรงจูงใจ
ให้กบัลูกคา้ ในการตดัสินใจท่ีจะใชบ้ริการผลิตภณัฑ์ดา้นเงินฝากของธนาคาร สร้างการยอมรับและความน่าเช่ือถือให้กบั
ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงจะเป็นประโยชน์กบัผลิตภณัฑใ์หม่ของธนาคารท่ีจะมีต่อไปในอนาคต และท่ีส าคญัคือเพ่ือเป็นการส่งเสริมให้
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กลุ่มลกูคา้เกิดการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการของธนาคาร อยา่งทัว่ถึงและกวา้งขวางมากยิง่ข้ึน รวมทั้งเป็นการสร้างฐานลูกคา้ให้
แข็งแกร่ง เพ่ือรองรับการแข่งขนักบัธนาคารอ่ืนๆ ท่ีมีการให้บริการผลิตภณัฑ์ประเภทเดียวกนั ซ่ึงจะเห็นไดว้่าหากมีการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยให้ลูกคา้สามารถรับทราบขอ้มูลข่าวสารของผลิตภณัฑ์ผ่านส่ือได้
อยา่งรวดเร็ว ธนาคารสามารถใชส่ื้อโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรง และช่วยให้ลูกคา้สามารถ
ตดัสินใจท่ีจะใชผ้ลิตภณัฑด์า้นเงินฝากของธนาคารไดง่้ายข้ึน 

โดยแนวทางการแกไ้ขปัญหาเพ่ือช่วยใหก้ารส่งเสริมการตลาด (Promotion) ของธนาคารมีประสิทธิภาพมากข้ึนนั้น 
จากการสัมภาษณ์ตวัแทนลูกคา้ ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าพนักงานควรลงพ้ืนท่ีพบปะกบัลูกคา้ เพ่ือท าการประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกบัผลิตภณัฑด์า้นเงินฝากของธนาคารให้ลูกคา้ไดรั้บทราบขอ้มูลโดยตรง พนกังานสาขาและผูบ้ริหารสาขา ส่วนใหญ่มี
ความเห็นวา่ควรเนน้การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ให้มากข้ึน โดยใชส่ื้อให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายของธนาคารและควรเลือกใช้
ช่องทางออนไลน์ในการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ให้มากข้ึน เน่ืองจากเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีสะดวกรวดเร็ว เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งครอบคลุมและทัว่ถึง  
 
5. การอภิปรายผล 

ผลการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมในการใชบ้ริการธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขายางชุมนอ้ย 
พบว่า มีความถ่ีในการใชบ้ริการธนาคาร 1-2 คร้ัง/เดือน ช่องทางในการใชบ้ริการส่วนใหญ่ คือ เคร่ืองกดเงินอตัโนมติั 
(ATM)/เคร่ืองรับฝากเงินสดอตัโนมติั(CDM)/เคร่ืองปรับสมุดบญัชีอตัโนมติั (PAM) และผลิตภณัฑด์า้นเงินฝากท่ีลูกคา้
ส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการ คือสมุดเงินฝากออมทรัพย ์ทวโีชค สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุทธาทิพย ์แทนวิสุทธ์ิ อมรวรรณ  
รังกลู และเสรี แขง็แอ (2558) ท่ีไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการเพ่ิมยอดเงินฝากออมทรัพยท์วีโชค ของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาวงัสะพงุ จงัหวดัเลย โดยผลการศึกษาพบวา่ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มาใชบ้ริการ 1-2 
คร้ัง/เดือน ติดต่อธุรกรรมดา้นฝาก- ถอน ลูกคา้มีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์นระดบันอ้ย และเนน้การเปิดบญัชีออมทรัพย์
ทวีโชคเพื่อลุน้รางวลั  

จากการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการผลิตภณัฑ์
ดา้นเงินฝากนั้น จะเห็นไดว้่าผลของการศึกษาในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีความแตกต่างกนั เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่ง     
ท่ีใชใ้นการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเป็นคนละกลุ่มตวัอยา่ง โดยการศึกษาในเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้น
การศึกษาคือ กลุ่มลูกคา้รายยอ่ย ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรและบุคคลทัว่ไป ส่วนการศึกษาในเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชใ้นการศึกษาคือ ลกูคา้รายใหญ่ มีฐานเงินฝากสูง เช่น หา้ง/ร้าน ภายในพ้ืนท่ี ขา้ราชการ รวมไปถึงพนกังานและผูบ้ริหาร
สาขา ซ่ึงอาจท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งนั้นมีกระบวนการตดัสินใจ และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
แตกต่างกนัออกไป ดงัเห็นไดจ้ากผลการวจิยัในส่วนของการศึกษาเชิงปริมาณ ท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นกระบวนการ (Process) และดา้นบุคคล (People) 
ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าธนาคารนั้นมีผลิตภณัฑ์ทางดา้นเงินฝากท่ีหลากหลายและตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ มีขั้นตอน  
การใหบ้ริการท่ีเป็นมาตรฐาน กระชบั รวดเร็ว และปลอดภยัสูงสุด ส่งผลใหลู้กคา้เกิดความไวว้างใจนอกจากน้ี พนกังาน
ของธนาคารมีการใหบ้ริการท่ีเสมอภาคและเท่าเทียมกบัลกูคา้ทุกรายอีกทั้งยงัมีการแจง้ขอ้มูล ข่าวสารหรือแนะน าขอ้มูลท่ี
จ าเป็นในการท าธุรกรรมทางการเงินให้ลูกคา้ทราบ ทางธนาคารควรรักษาคุณภาพการบริการท่ีมีคุณภาพการบริการท่ีดี   
อยู่แลว้ให้คงอยู่ต่อไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิริรัก บุญมี และชณทตั บุญรัตนกิตติภูมิ (2561) ท่ีไดท้  าการศึกษา
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เก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมการตลาดกบักระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือประเภทโครงการธนาคารประชาชนของ
ธนาคารออมสินจงัหวดัชุมพร โดยผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสินเช่ือ คือ ดา้นผลิตภณัฑสิ์นเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ดา้นการส่งเสริมการตลาดของสินเช่ือ ดา้นพนกังาน
ธนาคารผูใ้หบ้ริการ ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการและภาพรวมการให้บริการของธนาคาร ดา้นกระบวนการท างานและรูปแบบ
การให้บริการของธนาคาร และดา้นผลิตภาพและคุณภาพ และจากผลการศึกษาในเชิงคุณภาพ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมี    
ความคิดเห็นว่าปัจจยัในดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) นั้นมีผลต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ดา้นเงินฝากเป็น       
อยา่งมาก ซ่ึงเป็นผลมาจากการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ผ่านส่ือต่าง ๆ นั้นช่วยให้ลูกคา้เกิดความสนใจ และทราบขอ้มูล
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ทางดา้นเงินฝากของธนาคาร เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ อีกทั้งยงัช่วยให้ลูกคา้สามารถ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผลิตภณัฑด์า้นเงินฝากของธนาคารไดง่้ายข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กฤช เทียมนุช และปราณี 
เอ่ียมละออภกัดี (2563) ท่ีไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการเพ่ิมจ านวนผูถื้อบตัรเครดิต ของธนาคารออมสิน สาขาบ๊ิกซี
แจง้วฒันะ โดยผลการศึกษาพบวา่ สาเหตุของปัญหาเกิดจากส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ในดา้นผลิตภณัฑ/์
บริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นราคา และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Wirtz and 
Lovelock (2016) ท่ีกล่าวถึง การส่งเสริมการตลาด (Promotions) วา่ เพ่ือเป็นการกระตุน้ให้ลูกคา้เป้าหมายซ้ือผลิตภณัฑ์
และบริการในระยะเวลาท่ีก าหนด โปรแกรมการตลาดจะส าเร็จผลได้ดีต้องมีการส่ือสารถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยน าเสนอขอ้มูล ใหค้  าแนะน า และกระตุน้ใหล้กูคา้กลุ่มเป้าหมายซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

6.1 สรุปผลการวจิยั 
 จากการ ศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาชดเชย เ งินโอนของ เ งินฝากต้นทุนต ่ า  (CASA)                                            

โดยใชส่้วนประสมการตลาดบริการ กรณีศึกษา: ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขายางชุมน้อย 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือ
ต ่ากว่า สถานภาพโสด ประกอบอาชีพเกษตรกร รายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท รับทราบขอ้มูลเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์ดา้นเงินฝากของธนาคารมาจากญาติ/พี่ น้อง ว ัตถุประสงค์ในการใช้บริการผลิตภัณฑ์ดา้นเงินฝาก คือ      
เพื่อออมเงิน บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการผลิตภณัฑ์ดา้นเงินฝากของธนาคารคือ ตนเอง ช่องทางท่ีใช้
บริการผลิตภณัฑด์า้นเงินฝากของธนาคารคือ ATM (ตูก้ดเงิน)/CDM (ตูฝ้ากเงิน) ช่วงเวลาท่ีมกัใชบ้ริการธนาคารคือ 
08.30 - 10.00 น. มีความถ่ีในการใชบ้ริการธนาคาร 1-2 คร้ัง/เดือน ผลิตภณัฑด์า้นเงินฝากท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เลือกใชบ้ริการ คือ สมุดเงินฝากออมทรัพยท์วีโชค 

 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7 Ps) ท่ีส่งผลต่อ
การเลือกใชบ้ริการผลิตภณัฑด์า้นเงินฝากของธนาคาร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มากทุกดา้น โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7 Ps) ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) 
รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการ (Process) ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ (Place) ดา้นบุคคล (People) ดา้นราคา (Price) 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ตามล าดบั 

 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7 Ps) ท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
ผลิตภณัฑ์ด้านเงินฝากของธนาคาร พบว่า ปัจจัยในด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านบุคคล (People) และ                     
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ดา้นกระบวนการ (Process) ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการผลิตภณัฑด์า้นเงินฝากของธนาคาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก ตวัแทนลูกคา้ พนกังานสาขา และผูบ้ริหารสาขา พบวา่ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ (7Ps) ท่ีเป็นสาเหตุท าใหเ้งินฝากตน้ทุนต ่า (CASA) ไม่เป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร คือ ปัจจยัใน
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เน่ืองจากธนาคารขาดการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑด์า้นเงินฝาก
อยา่งมีประสิทธิภาพ ท าให้ลูกคา้หรือผูท่ี้สนใจ ไม่มีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจท่ีจะใชบ้ริการผลิตภณัฑด์า้นเงินฝาก
ของธนาคาร โดยแนวทางการแกไ้ขปัญหาเพ่ือช่วยใหก้ารส่งเสริมการตลาด (Promotion) ของธนาคารมีประสิทธิภาพ
มากข้ึนนั้น ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าพนักงานควรลงพ้ืนท่ีพบปะกบัลูกคา้ เพ่ือท าการประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ดา้นเงินฝากของธนาคารให้ลูกคา้ไดรั้บทราบขอ้มูลโดยตรง เนน้การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์โดย 
ใช้ส่ือให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายของธนาคารและควรเลือกใช้ช่องทางออนไลน์ในการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ให ้    
มากยิง่ข้ึน เน่ืองจากเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีสะดวกรวดเร็ว เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งครอบคลุมและทัว่ถึง  

6.2  ขอ้เสนอแนะ 
1.  จากผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่ของธนาคารประกอบอาชีพเกษตรกร ซ่ึงเป็นการส่ือให้

เห็นวา่ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เป็นธนาคารท่ีเกษตรกรส่วนใหญ่ใหค้วามไวว้างใจท่ีจะเลือกใช้
บริการ ดงันั้นธนาคารควรจะรักษามาตรฐานของการให้บริการท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั ให้คงอยู่ในระดบัท่ีดีเช่นน้ีหรือ
ปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป  

2.  ธนาคารควรเพ่ิมแนวทางการพฒันาความพึงพอใจของลูกคา้ให้เพ่ิมมากข้ึน เช่น การพฒันา
ทางดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ โดยอาจมีการฝึกอบรมผูใ้หบ้ริการเพ่ือใหก้ารบริการเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงจะช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการไดช้ดัเจนมากยิ่งข้ึน เพ่ือพยายามรักษาลูกคา้ท่ีมีความภกัดีต่อธนาคารไวใ้ห้มาก
ท่ีสุด ยากท่ีจะเปล่ียนไปใชบ้ริการกบัธนาคารรายอ่ืน 

3. จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่าสาเหตุของปัญหาเกิดจากธนาคารมีการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ท่ียงัไม่มีประสิทธิภาพ ดงันั้นธนาคารปรับปรุงการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยเลือกใชส่ื้อใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายและครอบคลุมในทุกช่องทาง  

6.3  ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
1.  เพ่ือให้ไดข้อ้มูลและความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ดา้นเงินฝากให้มากยิ่งข้ึน ผูท่ี้สนใจศึกษา 

ควรน าตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยน้ี ไปใช้ในการศึกษากับธนาคารอ่ืนๆ ได้ เช่น ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ เป็นตน้ 

  2.  เพ่ือใหผ้ลการศึกษาในคร้ังน้ีเกิดประโยชน์และสามารถน าผลการศึกษาไปปรับใชก้บัใหบ้ริการ
ของธนาคารอ่ืนๆ ได้ในมุมท่ีกวา้งข้ึน ผูท่ี้สนใจศึกษาควรท าการศึกษากับตวัแปรอ่ืนๆ เช่น คุณภาพการบริการ 
(Service Quality) เพ่ือให้ไดข้อ้มูลเพ่ิมเติมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการให้บริการผลิตภณัฑ์ดา้นเงินฝากและผลิตภณัฑ์
ทางการเงินอ่ืนๆ มากยิง่ข้ึน 
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กติติกรรมประกาศ   
การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองเล่มน้ีส าเร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยดีเพราะไดรั้บความกรุณาช้ีแนะ และช่วยเหลืออยา่งดี

ยิ่งจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปราณี เอ่ียมละออภกัดี อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง ขอขอบคุณ
สถาบนัมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย หลกัสูตร MBA Online และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีให้
โอกาสในการศึกษาต่อ และสนบัสนุนการศึกษาจนจบหลกัสูตร และขอขอบคุณ กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการท า
ธุรกรรมทางการเงินกบัธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์สาขายางชุมนอ้ย ผูบ้ริหารสาขา และเพ่ือนพนกังานสาขา 
ท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  

สุดท้ายน้ี ผูว้ิจัยหวงัว่าการศึกษาค้นควา้ด้วยตนเองเล่มน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้มีความสนใจ น าไป
ประยุกตใ์ชห้รือเป็นแนวทางส าหรับการศึกษาเพ่ิมเติมในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูว้ิจยั  
ขออภยัมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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