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บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ต าแหน่งงาน อายุงานในบริษทั และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม กรณีศึกษา บริษทั
สมาย คอนเทนเนอร์ อุตสาหกรรม จ ากดั  และ (2) ศึกษาปัจจยัแรงจูงใจไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุนท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทัสมาย คอนเทนเนอร์ อุตสาหกรรมจ ากดั ใชว้ิธีวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative research) โดยเกบ็รวบรวมดว้ยแบบสอบถามจากพนกังานบริษทัสมาย คอนเทนเนอร์ อุตสาหกรรม
จ ากดั จ านวน 200 คน แลว้วิเคราะห์ผลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้
สถิติทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ t-test, F- test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA), การวิเคราะห์
ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของ LSD และการทดสอบถดถอยพหุคูณ Multiple linear regression ผลการศึกษาพบวา่ 
 1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม กรณีศึกษา บริษทัสมาย คอนเทนเนอร์ 
อุตสาหกรรมจ ากดั พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุต าแหน่งงาน อายงุานในบริษทั และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมี
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 2) ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ความส าเร็จในงานท่ีท าของบุคคล การไดรั้บการยอมรับนบัถือ และ
ความรับผดิชอบ มีอิทธิพลกบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม กรณีศึกษา บริษทัสมาย คอนเทนเนอร์ อุตสาหกรรมจ ากดั 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และดา้นปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา นโยบายและการบริหาร และ
วิธีการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา มีอิทธิพลกบัประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทัสมาย 
คอนเทนเนอร์ อุตสาหกรรมจ ากดั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
ค าส าคัญ: ปัจจยัจูงใจ, ปัจจยัค ้าจุน, ประสิทธิภาพ, การท างานเป็นทีม 
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ABSTRACT 
The objective of these independent research were (1) to study the demographic factors that affect to team 

work efficiency of employee at Smile Container Industry Company Limited and (2) to study Motivational factors 
and Hygiene factors affect to team work efficiency of employee at Smile Container Industry Company Limited. For 
this study, quantitative research is need to collect the data from the questionnaires of employee at Smile Container 
Industry Company Limited in amount of 200 people. The data analysis used descriptive statistics procedure namely 
frequency, percentage, average and standard deviation. As for hypothesis testing the statistics namely t-test, F-test 
(One-way ANOVA), comparison of dual difference using LSD and Multiple linear regression are used to analyze 
the data. 
 1) The result of hypothesis testing found that demographic factors including sex, age, working position, 
duration of work and income affect to the different team work efficiency of employee at Smile Container Industry 
Company Limited in statistical significant level of 0.05. 
 2) To study Motivational Factors, such as work success, recognition at work and responsibility relate to 
team work efficiency of employee at Smile Container Industry Company Limited in statistical significant level of 
0.05 and Hygiene factors, such as supervisor relationship, policy and management and supervision relate to team 
work efficiency of employee at Smile Container Industry Company Limited in statistical significant level of 0.05. 
Keywords: Motivational factor, Hygiene factor, Efficiency, Team work 
 
1. บทน า 

การด าเนินกิจการของทุก ๆ องค์กรในยุคปัจจุบนันั้น  หลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะตอ้งพบกบัการเปล่ียนแปลง  
ตอ้งเผชิญกบัภาวการณ์แข่งขนัเสรีท่ีค่อนขา้งรุนแรง  ตลอดจนความไม่แน่นอนของสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็วและกะทนัหัน  ไม่ว่าจะเป็นทางดา้นการเมือง  ดา้นเศรษฐกิจ  ดา้นสังคม  หรือกระทัง่โรคระบาด  การ
แทรกแซงจากต่างประเทศ  รวมทั้งระบบบริหารจดัการใหม่ๆ ท่ีเขา้มามีบทบาทในสังคมไทย  ซ่ึงนบัวนัจะมีอิทธิพล
มากข้ึนเร่ือย ๆ  การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีจึงมีผลต่อความส าเร็จของการบริหารจดัการองคก์ร  ซ่ึงหัวใจส าคญัในการ
เปล่ียนแปลงกคื็อ  “คน”  เพราะคนเป็นตวัขบัเคล่ือนกิจกรรมทุกอยา่งในองคก์รใหด้ าเนินต่อไป  การบริหารทรัพยากร
บุคคลจึงเป็นปัญหาของผูบ้ริหารท่ีตอ้งคิดกลยทุธ์ในการแกปั้ญหาและเทคนิคการสร้างทีมงานหรือการพฒันาทีมงาน
ให้แขง็แกร่ง  เพราะองคก์รท่ีด าเนินต่อไปไดต้อ้งมีบุคลากรท่ีมีศกัยภาพ  มีความรู้  ความสามารถ  ท างานร่วมกบัคน
อ่ืน  หรือท างานกนัเป็นทีมได ้ ไม่ใช่ท างานเพียงล าพงั  องคก์รนั้นจึงจะมีความมัน่คง  มีศกัยภาพในการแข่งขนักบั
คู่แข่งได ้ ดงันั้น  องคก์รจึงตอ้งพยายามแสวงหากลวิธีต่าง ๆ เพ่ือพฒันาทกัษะและพฤติกรรมการท างานร่วมกนัให้
บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  รวมทั้งการสร้างแรงจูงใจซ่ึงเป็นส่วนส าคญัของการบริหาร
คนใหป้ระสบความส าเร็จต่อการด าเนินงานขององคก์ร 

แรงจูงใจเป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมาในเชิงบวก  เช่น  มีความมุ่งมัน่ท่ีจะ
ฟันฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ  มีความกระตือรือร้นท่ีจะท ากิจกรรมนั้น ๆ  อยา่งทุ่มเทเต็มก าลงัความสามารถ  ขณะเดียวกนั
หากมนุษย์ไม่มีแรงจูงใจและความพึงพอใจจะท าให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ  ออกมาในเชิงลบ  เช่น  มี
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สภาพแวดลอ้มท่ีเฉ่ือยชาท ากิจกรรมนั้น ๆ  ให้ผ่านไป  ไม่ตั้งใจหรือไม่เอาใจใส่กบัการท ากิจกรรมจึงส่งผลต่อการ
ด าเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รในระยะยาวได ้ หากบุคลากรในองคก์รไม่มีการปรับตวัและไม่ยอมรับใน
สภาวะท่ีมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนไม่ว่าจะเป็นดา้นปัจจยัภายในหรือภายนอกองค์กร  ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่ส่งผล
กระทบต่อองคก์รทั้งส้ิน (พวงเพชร วชัรอยู,่ 2537, น. 27) ไดก้ล่าว่า “ถา้ยิ่งมีแรงจูงใจมากเพียงใดคนก็ยิ่งมีผลงานท่ี
เกิดจากการกระท าท่ีมีแต่การสร้างสรรคส่ิ์งท่ีดีงามให้เกิดข้ึนต่อตนเองและสังคม” และจากการด าเนินธุรกิจท่ีมีการ
แข่งขนักนัมากข้ึนท าให้เกิดปัญหา เช่น ผลผลิตและคุณภาพของงานลดลง ดงันั้นวิธีการสร้างแรงจูงใจในการท างาน
ให้กบัพนกังานเพ่ือท าให้พนกังานมีความตั้งใจปฏิบติังานท างานให้ส าเร็จลุล่วงโดยไม่รู้สึกวา่ตนเองถูกบีบบงัคบัให้
ท างานและพร้อมท่ีจะท างานดว้ยความเต็มใจ จึงท าให้งานท่ีออกมามีคุณภาพและส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีและรวดเร็ว 
(ไพศาล มะระพฤกษว์รรณ และคณะ, 2542, น. 13) 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดมี้ความสนใจท่ีจะศึกษาถึงแรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็น
ทีม บริษทั สมาย คอนเทนเนอร์ อุตสาหกรรม จ ากดั เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังานในองคก์ร 
และเพ่ือศึกษาแนวทางการปรับปรุงการท างานของบุคลากรในองคก์ร และเพ่ิมแรงจูงใจใหบุ้คลากรสามารถท างานให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงงานวิจัยน้ีจะเป็นประโยชน์และสามารถน าไปใช้เพ่ือช่วยส่งเสริมการพฒันาด้าน
ทรัพยากรบุคคล  ช่วยผลกัดนัการด าเนินงานดา้นต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ และเพื่อเป็นแนวทางใน
การพฒันาองคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองคก์รต่อไป 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

2.1 เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน อายุงานในบริษทั 
และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม กรณีศึกษาบริษัท สมาย คอนเทนเนอร์ 
อุตสาหกรรมจ ากดั 

2.2 เพ่ือศึกษาปัจจยัแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัจูงใจ และดา้นปัจจยัค ้ าจุนมีอิทธิพลกบัประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีม กรณีศึกษาบริษทั สมาย คอนเทนเนอร์อุตสาหกรรม จ ากดั 
 
3. การด าเนินการวจิัย 

3.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใชศึ้กษา คือ พนกังาน บริษทั สมาย คอนเทนเนอร์ อุตสาหกรรม จ ากดั จ านวน 400 คน จาก

พนกังาน 4 แผนก คือ แผนกบริการลูกคา้, แผนกจดัซ้ือ, แผนกขาย และแผนกผลิต (ฝ่ายบุคคลบริษทั สมาย คอนเทน
เนอร์ อุตสาหกรรม จ ากดั, 2564) 

3.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนกังานบริษทั สมาย คอนเทนเนอร์ อุตสาหกรรม จ ากดั โดยใชก้าร

ค านวณ ขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจ านวนประชากรของ Taro Yamane (1967) ในการค านวณขนาดตวัอยา่ง โดย
ก าหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดร้้อยละ 5 เพ่ือให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
คุณภาพและสามารถเป็นตวัแทนของประชากรได ้ผูว้ิจยัจึงมีวิธีการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยแสดง วิธีการ
ค านวณตามสูตรไดด้งัน้ี 
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                                               สูตร     n = 
 

       
 

                        
                         เม่ือ    n    แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
                                   N   แทน ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
                                   e    แทน ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(allowable error)  

                                    แทนค่า   n =  
   

            
 

                                      =  200 
 

ขนาดของตวัอยา่งท่ีค  านวณได ้คือ 200 ตวัอยา่ง ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ คือสุ่มเลือกจาก
พนกังานบริษทั สมาย คอนเทนเนอร์ อุตสาหกรรม จ ากดั แผนก 4 แผนก แผนกละ 50 คน รวมเป็นจ านวน 200 คน 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างเคร่ืองมือและขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ หรือแบบสอบถามข้ึน

จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีไดศึ้กษาจากเอกสารต่าง ๆ ทฤษฎีแนวความคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกบัส่ิงท่ีตอ้งการจะศึกษาวจิยั โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามแบบปลายปิด 
จ านวน 6 ขอ้ ซ่ึงประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน อายงุานในบริษทั และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
โดย เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทกลุ่ม (Nominal Scale) และ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน อายงุานใน
บริษทั และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน โดยให้เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale Method) ในรูปแบบของลิเคิรท ์(Likert’s Scale) โดยค าตอบมีใหเ้ลือก 5 ระดบั จ านวน 37 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม โดยใหเ้ป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale Method) ในรูปแบบของลิเคิรท ์(Likert’s Scale) โดยค าตอบมีใหเ้ลือก 5 ระดบั จ านวน 16 ขอ้ 
 ซ่ึงส่วนท่ี  2  และส่วนท่ี  3    มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale)  มีเกณฑ์
ในการก าหนดค่าน ้าหนกัของการประเมินเป็น  5  ระดบั  ตามวธีิของลิเคิร์ท  (Five Point Likert Scales)  ดงัน้ี 

5      หมายถึง ระดบัความคิดเห็น มากท่ีสุด 
4      หมายถึง ระดบัความคิดเห็น มาก 
3      หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ปานกลาง 
2      หมายถึง ระดบัความคิดเห็น นอ้ย 
1      หมายถึง ระดบัความคิดเห็น นอ้ยท่ีสุด 

ในส่วนของเกณฑ์แปลค่าเฉล่ียความคิดเห็น  ใชเ้กณฑ์ค่าเฉล่ียแปลผลจากการค านวณโดยใชสู้ตรการหา
ความกวา้งของอนัตรภาคชนั  ดงัน้ี 
  ความกวา้งอนัตรภาพชั้น  =    

 
 

      = 0.8 
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 จากนั้นใชเ้กณฑก์ารแปลค่าเฉล่ียระดบัความเห็น  ไดด้งัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 3.4 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปหาค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความ
เช่ียวชาญ 3 ท่าน ประเมินความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ได้ค่าดัชนีมากว่า 0.5 จากนั้ นน า
แบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ชุด โดยท าการ
ทดสอบพนกังาน บริษทั สมาย คอนเทนเนอร์ อุตสาหกรรม จ ากดั เพ่ือหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยหาค่าความเท่ียง
หรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) ของ Cronbach’s Alpha ไดผ้ลการหาค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามดงัน้ี (Nunnally, 1978) ไดผ้ลการทดสอบดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 1 ตารางแสดงผลการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม Cronbach’s Alpha 

แบบสอบถาม ค่าความเช่ือมัน่ (Cronbach’s Alpha) 
ปัจจยัจูงใจ 0.992 
ปัจจยัค ้าจุน 0.993 
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 0.995 

   

 3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ

เพ่ือการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
การวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

 1. ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามใชส้ถิติเชิงพรรณนา เพื่อใชใ้นการบรรยายลกัษณะของขอ้มูล ท าการ
วเิคราะห์โดยใช ้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2. การทดสอบสถิติเชิงอนุมาน ใชเ้ป็นสถิติท่ีใชใ้นการหาความแตกต่างของขอ้มูล และทดสอบสมมติฐาน
การวจิยั แบ่งการทดสอบเป็น 2 ลกัษณะคือ 
  2.1 ใชส้ถิติ t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าตวัแปร 2 กลุ่ม ใชใ้นการทดสอบสถิติ
กบัตวัแปร ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ  
  2.2 การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) เพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่มข้ึนไป ใชใ้นการทดสอบสถิติกบัตวัแปร ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุระดบั
การศึกษา ต าแหน่งงาน อายงุาน และรายไดเ้ฉล่ีย  
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  กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ใน
ระดบันยัส าคญั 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95%โดยใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.3 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม 
 
4. ผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง
งาน อายงุานในบริษทั และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จากการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนรวมเท่ากบั 200 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 159 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 ดา้นอาย ุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ20-30 ปี จ านวน 96 
คน คิดเป็นร้อยละ 48 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อย
ละ 54 ดา้นต าแหน่งงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นพนกังาน จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 
ดา้นอายงุานในบริษทั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายงุาน 1-3 ปี จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 48 และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้<15,000 บาท จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 

ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจในการท างาน 
จากการวจิยั พบวา่ ขอ้มูลปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นปัจจยัจูงใจของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 

(ค่าเฉล่ีย = 2.13, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.14) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (ค่าเฉล่ีย = 
2.20, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.27) รองลงมาคือ ความรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย = 2.19, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.25 และ
นอ้ยท่ีสุดคือ ความกา้วหนา้ (ค่าเฉล่ีย = 1.94, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.93) 

จากการวิจยั พบวา่ ขอ้มูลปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นปัจจยัค ้าจุนของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 
(ค่าเฉล่ีย = 2.15, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.19) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
(ค่าเฉล่ีย = 2.21, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.30) รองลงมาคือ ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน (ค่าเฉล่ีย = 2.20, ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 1.28) และสถานะทางอาชีพ (ค่าเฉล่ีย = 2.20, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.29) และน้อยท่ีสุดคือ 
ค่าตอบแทน (ค่าเฉล่ีย = 1.99, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.02) 

ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม จากการวิจยั พบวา่ ขอ้มูลประสิทธิภาพการท างาน
เป็นทีมของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย = 2.12, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.15) ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การส่ือสารอยา่งเปิดเผย (ค่าเฉล่ีย = 2.14, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.21) และการมอบหมายงาน
ตามบทบาทและหน้าท่ี (ค่าเฉล่ีย = 2.14, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.19) รองลงมาคือ ดา้นการก าหนดภารกิจและ
เป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย = 2.12, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.16) และนอ้ยท่ีสุดคือ การกระจายความเป็นผูน้ า (ค่าเฉล่ีย = 2.09, 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.12) 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง
งาน อายุงานในบริษทั และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม กรณีศึกษา
บริษทั สมาย คอนเทนเนอร์ อุตสาหกรรมจ ากดั 
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ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จ าแนกตาม เพศ โดยใช ้t-test พบวา่ ค่า Sig= 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 แสดงว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมแตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จ าแนกตาม อาย ุโดยใช ้F-test พบวา่ ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นอายุ มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมแตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยพบ 5 คู่ไดแ้ก่ 1) พนกังานท่ีอายุ <20 ปี กบั พนกังานท่ี
อาย ุ20-30 ปี มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมแตกต่างกนั (Sig=0.000) 2) พนกังานท่ีอาย ุ<20 ปี กบั พนกังาน
ท่ีอาย ุ31-40 ปี มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมแตกต่างกนั (Sig=0.000) 3) พนกังานท่ีอายุ <20 ปี กบั 
พนกังานท่ีอาย ุ>40 ปี มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมแตกต่างกนั (Sig=0.000) 4) พนกังานท่ีอาย ุ20-30 ปี กบั 
พนกังานท่ีอาย ุ31-40 ปี มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมแตกต่างกนั (Sig=0.000) 5) พนกังานท่ีอาย ุ20-30 ปี 
กบั พนกังานท่ีอาย ุ>40 ปี มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมแตกต่างกนั (Sig=0.001) 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จ าแนกตาม ระดบัการศึกษา โดยใช ้t-test พบวา่ ค่า Sig= 0.230 
ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นระดบัการศึกษา มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จ าแนกตาม ต าแหน่งงาน โดยใช ้F-test พบวา่ ค่า Sig. = 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นต าแหน่งงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของ
แตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้โดยพบ 4 คู่ไดแ้ก่ 1) ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเป็นพนักงาน กบั หัวหน้างาน/หัวหน้าแผนก มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมแตกต่างกนั 
(Sig=0.000) 2) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังาน กบั ผูจ้ดัการฝ่าย/แผนก มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม
แตกต่างกนั (Sig=0.010) 3) รองหวัหนา้/รองหวัหนา้แผนก กบั หวัหนา้งาน/หวัหนา้แผนก มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมแตกต่างกนั (Sig=0.000) 4) รองหัวหน้า/รองหัวหน้าแผนก กบั ผูจ้ดัการฝ่าย/แผนก มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมแตกต่างกนั (Sig=0.013) 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จ าแนกตาม อายงุานในบริษทั โดยใช ้F-test พบวา่ ค่า Sig. = 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นอายงุานในบริษทั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
เป็นทีมแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยพบ 5 คู่ไดแ้ก่ 1) ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายงุานในบริษทั <1 ปี กบั 1-3 ปี มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมแตกต่างกนั (Sig=0.000) 
2) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายงุานในบริษทั <1 ปี กบั 4-6 ปี มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมแตกต่างกนั 
(Sig=0.000) 3) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายงุานในบริษทั <1 ปี กบั >6 ปี มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม
แตกต่างกนั (Sig=0.000) 4) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายงุานในบริษทั 1-3 ปี กบั 4-6 ปี มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมแตกต่างกนั (Sig=0.000) 5) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานในบริษทั 1-3 ปี กบั >6 ปี มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมแตกต่างกนั (Sig=0.000) 

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จ าแนกตาม รายไดเ้ฉล่ีย โดยใช ้F-test พบวา่ ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นรายไดเ้ฉล่ีย มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมแตกต่าง
กนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยพบ 4 คู่ไดแ้ก่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
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รายไดเ้ฉล่ีย <15,000 บาท กบั 20,001-30,000 บาท มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมแตกต่างกนั (Sig=0.000) 
2) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย <15,000 บาท กบั >30,000 บาท มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม
แตกต่างกนั (Sig=0.002) 3) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 15,000-20,000 บาท กบั 20,001-30,000 บาท มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมแตกต่างกนั (Sig=0.001) 4) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 15,000-20,000 บาท 
กบั >30,000 บาท มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมแตกต่างกนั (Sig=0.007) 

 
ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานปัจจยัแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน  มีอิทธิพลกบั

ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม กรณีศึกษาบริษทั สมาย คอนเทนเนอร์ อุตสาหกรรมจ ากดั ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน กบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม กรณีศึกษาบริษทั สมาย 
คอนเทนเนอร์ อุตสาหกรรมจ ากัด พบว่าปัจจัยแรงจูงใจ ได้แก่ ด้านปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค ้ าจุน มีอิทธิพลกับ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม กรณีศึกษาบริษทั สมาย คอนเทนเนอร์ อุตสาหกรรมจ ากดั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 เป็นไปตามสมมติฐาน 

 
5. บทสรุป 

จากการศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์พบวา่ เพศ อาย ุต  าแหน่งงาน อายงุาน และรายไดเ้ฉล่ีย ท่ีแตกต่างกนั มี
ผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม กรณีศึกษาบริษทั สมาย คอนเทนเนอร์ อุตสาหกรรมจ ากดัแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกศณรินทร์ งามเลิศ (2559) ท่ีไดศึ้กษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน และลูกจา้ง องค์การคลงัสินคา้ พบว่า เพศ ระดบัการศึกษา อายุงาน 
รายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานของ พนกังาน และลูกจา้ง องคก์ารคลงัสินคา้ท่ีแตกต่างกนั นอกจากน้ี 
เบญจมาภรณ์ ค  าหาญพล และ กฤติยา ร่างสม (2556) ไดศึ้กษา ระดบัความคิดเห็นดา้นการท างานเป็นทีมของพนกังาน
ของบริษทัเพรซิเดนท ์เบเกอร่ี จ ากดั (ฟาร์มเฮา้ส์) พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ คือ อาย ุระดบัการศึกษา รายได้
ต่อเดือน และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในบริษทั ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 อาจเน่ืองมาจากอายงุานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมแตกต่างกนั เน่ืองจาก
บุคคลท่ีมีระยะเวลาการท างานหลายปี สามารถท่ีจะท างานร่วมกบัคนอ่ืนไดดี้ตั้งแต่ตน้จนจบโดยอาศยัความถนดัใน
งาน ประสบการณ์ความรู้ และความสามารถ ไดม้ากกว่าบุคคลท่ีมีอายุการท างานนอ้ย อีกทั้งยงัรับรู้ในนโยบายและ
การบริหารงานท่ีชดัเจนมากกวา่ จึงเป็นส่ิงท่ีท าใหบุ้คคลมีประสิทธิภาพในการท างานต่างกนั 

จากการศึกษาปัจจยัแรงจูงใจพบวา่ พบวา่ดา้นปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความ
รับผิดชอบ และดา้นความกา้วหนา้ มีอิทธิพลกบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม กรณีศึกษาบริษทั สมาย คอนเทน
เนอร์ อุตสาหกรรมจ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วริศรา กล ่าสนอง (2563) 
ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั ไทยธนาพาณิชย ์
จ ากดั พบวา่ ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในงานท่ีท าของบุคคล ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้นความรับผิดชอบ 
ดา้นความกา้วหนา้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ไทยธนาพาณิชย ์จ ากดั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีอ  านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 47.2 ส่วนปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทน 
ดา้นสถานะทางอาชีพ ดา้นสภาพการท างาน และดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
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ของพนักงาน กรณีศึกษา บริษทั ไทยธนาพาณิชย ์จ ากัด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีอ  านาจในการ
พยากรณ์ร้อยละ 44.2 ทั้งน้ีอาจเกิดจากนโยบายของบริษทัยงัไม่ชดัเจน พนกังานในไลน์การผลิตยงัไม่สามารถเขา้ถึง
นโยบายไดท้ัว่ถึง การยอมรับนบัถือจากหัวหนา้งาน หรือเพ่ือนร่วมงานยงัขาดความไวใ้จ หรือความน่าเช่ือถือ ดา้น
ความรับผิดชอบการแบ่งงานยงัไม่ชดัเจน และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน เช่น การประเมินผลยงัไม่ครอบคลุม
การปฏิบติังานในดา้นต่างๆ 

จากการศึกษาปัจจยัแรงจูงใจ พบว่าดา้นปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ดา้นนโยบาย
และการบริหาร ดา้นสถานะทางอาชีพ  และดา้นความมัน่คงในการท างาน มีอิทธิพลกบัประสิทธิภาพการท างานเป็น
ทีม กรณีศึกษาบริษทั สมาย คอนเทนเนอร์ อุตสาหกรรมจ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ เกศณรินทร์ งามเลิศ (2559) ไดศึ้กษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 
และลูกจา้ง องค์การคลงัสินคา้ พบว่าดา้นปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขศาสตร์ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของพนกังาน และลูกจา้ง องคก์ารคลงัสินคา้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ดา้น ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือน
ร่วมงาน ในการท างานผลงานจะส าเร็จได ้จ าเป็นตอ้งอาศยัการติดต่อส่ือสาร การท างานร่วมกนั ซ่ึงอาจตอ้งการ
ค าปรึกษา หรือการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ส าหรับดา้นความมัน่คง ในการท างาน และดา้นนโยบายและการบริหาร 
องคก์ารคลงัสินคา้เป็นหน่วยงานรัฐวสิาหกิจ สังกดั กระทรวงพาณิชย ์บุคคลจะรู้สึกถึงความมัน่คงในอาชีพท่ีจะไม่ถูก
ไล่ออกไดง่้าย  
 
6. ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 
1. ด้านประชากรศาสตร์  เพศ อายุ ต  าแหน่งงาน อายุการท างาน และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของบริษทั สมาย คอนเทนเนอร์ อุตสาหกรรม จ ากดั เป็นอยา่งมาก ดงันั้น การแบ่ง
งานตามประสบการณ์  ความรู้ ความถนดั ความสามารถ ของพนกังานจะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมได้
มากท่ีสุด  พนกังานควรไดมี้โอกากาสส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชาหรือเพ่ือนร่วมงานท่ีหลากหลาย เพ่ือเป็นการกระตุน้ให้
เกิดการท างานร่วมกนั คุน้เคย  หรือจดักิจกรรมเช่ือมความสัมพนัธ์ส าหรับละลายพฤติกรรม ลดความขดัแยง้ ลดความ
แตกต่างทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีอาจท าให้เกิดปัญหาขอ้แตกต่างกบัเพ่ือนร่วมทีมท่ีไม่คุน้เคย  จะท าให้องค์กร
สามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. ดา้นปัจจยัจูงใจ จากการศึกษาวิจยั  บริษทัฯ ควรให้การสนับสนุนดา้นทกัษะ ประสบการณ์และความ
ช านาญในการปฏิบัติงาน ด้วยการพฒันาความรู้ ความสามารถ โดยการส่งเสริมการฝึกอบรมและพฒันาความรู้
ความสามารถของพนกังานในดา้นท่ีมีอยูแ่ลว้ใหม้ากยิง่ข้ึน รวมถึงทกัษะท่ียงัมีความรู้ไม่เพียงพอควบคู่ไปดว้ย เพ่ือดึง
ศกัยภาพของพนักงานออกมา การเลือกหลกัสูตรฝึกอบรมให้เหมาะสมกบัพนักงานถือเป็นหัวใจของการฝึกอบรม 
ทั้งน้ีการเปิดโอกาสให้พนกังานไดท้ างานส าคญัตามความรู้ความสามารถของตน ไดว้างแผนงาน ลงมือปฏิบติั และ
แกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง จะช่วยให้พนักงานมีความมัน่ใจกลา้ท่ีจะลงมือท า รู้จกัแกไ้ขปัญหาจากการปฏิบติังานจริง 
และเม่ือเกิดขอ้ผดิพลาดจากการปฏิบติังาน หวัหนา้งานควรใหค้วามช่วยเหลือเป็นท่ีปรึกษา หรือช่วยแกไ้ขปัญหาจะยิง่
ท าใหพ้นกังานเรียนรู้ไดเ้ร็วยิง่ข้ึน 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 
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3. ดา้นปัจจยัค ้ าจุน จากการศึกษา บริษทัฯ ควรให้พนักงานทุกคนเขา้ถึง ขอ้มูลข่าวสาร นโยบาย ภารกิจ 
เป้าหมายของบริษทัใหช้ดัเจน เพื่อใหพ้นกังานทุกคนมองเห็นเป้าหมายไดช้ดัเจน และปฏิบติังานใหเ้ป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั อีกทั้งควรแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลใหช้ดัเจน ลดความเหล่ือมล ้าในการท างาน รวมถึงการ
ประเมินผลตอ้งเป็นไปอยา่งครอบคลุม ถูกตอ้ง และชอบธรรม เปิดโอกาสให้พนกังานไดแ้สดงความคิดเห็น สร้าง
ความมัน่ใจ และเอาใจใส่พนกังานเพ่ือใหพ้นกังานเกิดความศรัทธา เช่ือมัน่ วา่งานท่ีพนกังานท าอยูเ่ป็นงานท่ีมีเกียรติมี
ศกัด์ิศรี ท าให้พนกังานตั้งใจปฏิบติังานดว้ยความเอาใจใส่ เกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ก่อให้เกิดการท างานอยา่งมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาแรงจูงใจในดา้นต่างๆ ท่ีอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม เพ่ิมเติมนอกเหนือจากตวั

แปรท่ีไดศึ้กษาแลว้ เพ่ือใหเ้กิดความชดัเจนท่ีมากยิง่ข้ึน 
2. ควรศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ความผูกพนัธ์ในของบุคลากรในบริษทั 

สมาย คอนเทนเนอร์ อุตสาหกรรม จ ากดั เพ่ือท าใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบติังานมีความถกูตอ้งมากยิง่ข้ึน 
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