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บทคัดย่อ 
การศึกษาปัญหาของลูกคา้เงินกูเ้กษตรท่ีไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนดของธนาคาร T สาขา 11 เพื่อหา

สาเหตุท่ีลกูคา้ไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนด ส่งผลกระทบต่อหน้ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) ของสาขา 11 เพ่ิมข้ึน 
เพ่ือหาแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน โดยการหาสาเหตุท่ีลูกคา้ไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนด โดย
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง สัมภาษณ์พนกังานและลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 19 ตวัอยา่ง จากการ
วิเคราะห์พบวา่สาเหตุท่ีท าใหลู้กคา้ไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนด เกิดจาก 3 ปัจจยัคือ ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ภาวะ
เศรษฐกิจ รัฐบาลไม่มีเสถียรภาพ ผลกระทบจากสภาพอากาศและศตัรูพืช และราคาผลผลิตตกต ่า มีผลในระดบัมาก 
ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ อตัราดอกเบ้ียสูง วงเงินกูไ้ม่เหมาะสม ระยะเวลาผ่อนช าระไม่เหมาะสม จ านวนช าระต่องวดสูง
เกินไป มีผลกระทบในระดบัปานกลาง  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ มีรายไดล้ดลง มีค่าใชจ่้ายในครัวเรือนสูงและการท า
การเกษตรสูงข้ึน น าเงินกูไ้ปใชผ้ิดวตัถุประสงค ์มีหน้ีสินนอกระบบ มีผลกระทบในระดบัมาก แนวทางแกไ้ขคือ การ
ปรับปรุงโครงสร้างหน้ีเชิงป้องกนั(Pre-emptive) โดยเป็นการแกไ้ขปัญหาก่อนท่ีจะเกิด NPL โดยเป็นการขยายเวลาใน
การช าระหน้ี ปรับตารางการช าระหน้ีให้เหมาะสมกบัรายไดข้องลูกคา้ และท าให้ธนาคารมีการกนัส ารองเพียง 1% 
ของยอดเงินกู ้
ค าส าคัญ : ไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนด, สินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได,้ ปรับปรุงโครงสร้างหน้ีเชิงป้องกนั 
 

Abstract 
Studying causes and solutions to problem of  farmers loan customers who are unable to repay their loans 

as scheduled of Bank T, Branch 11 aims to investigate reason why the borrowers are unable to repay their debts on 
time resulting in an increase in amount of non- performing loan (NPL) of branch 11. To find out why customers 
can’t pay their debts on time impact on debt dose not generate increased NPL revenue of 11 branches. Data were 
collected from the sample of 400 persons, interviewing 19 employees and relevant customers. Based on the 
analysis, the reasons why customers could not make loan payment on time came from 3 factors, namely, external 
factors like economic situation, unstable government, climate change effects and pests, and crop price decline, 
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which had a great effect. Internal factors include high interest, inappropriate loan amount, inappropriate installment 
period, installment payment per time was not appropriate, which had a moderate effect. Personal factors include 
reduced income, higher household expenses and increasing costs in agriculture, misuse of loan, informal debt, 
which had a high level of effect. A solution guideline is improving the structure of debt with a preventive method 
(Pre-emptive) by solving problems before NPL occurs; extending the payment due date, adjusting payment 
schedule to meet customers’ income, making the bank have reserve by 1% of the loan amount.to meet customers’ 
income, making the bank have reserve by 1% of the loan amount. 
Keywords: unable to pay the debt on schedule, NPL, Pre-emptive debt restructuring 
 
1.บทน า 

ในสถานการณ์ปัจจุบนั ธนาคารก าลงัประสบกบัปัญหาลูกคา้ท่ีมีหน้ีอยูก่บัธนาคาร ไม่สามารถช าระหน้ีได้
ตรงตามก าหนดมากข้ึน โดยมีปริมาณ NPL หรือหน้ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดเ้พ่ิมข้ึนทุกปี  เม่ือลูกคา้ไม่สามารถช าระหน้ีได้
ตามก าหนดจึงส่งผลต่อการจดัชั้นของลูกคา้ รวมถึงธนาคารจะตอ้งมีการกนัส ารองหน้ีมากข้ึนเม่ือเกิด NPL ท าให้
ธนาคารมีค่าใชจ่้ายเพ่ิมข้ึน รวมถึงมีความเส่ียงจากการด าเนินงาน โดยจ านวน NPL ตั้งแต่เดือน เมษายน 2561 - เดือน 
สิงหาคม 2564 มีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึนจากแผนผงัดงัต่อไปน้ี 

 
 

ดงันั้นเพ่ือหาสาเหตุและแนวทางแกไ้ขปัญหา ทางธนาคารจ าเป็นตอ้งหาสาเหตุการท่ีลูกคา้เงินกูเ้กษตรไม่
สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนด เพ่ือท่ีจะไดท้ราบสาเหตุท่ีลูกคา้ไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนด และมีแนว
ทางแกไ้ขปัญหาต่อไป 
 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

ทฤษฎกีารวเิคราะห์ SWOT (พิบูล  ทีปะปาล,2559) 
เป็นเคร่ืองมือเพ่ือใชใ้นการประเมินสถานการณ์ท่ีจะท าให้ผูบ้ริหาร สามารถก าหนดจุดแข็ง (S=Strengths) 

จุดอ่อน (W=Weaknesses) โอกาส (O=Opportunities) และ อุปสรรค (T=Threats)  รวมถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบั
องค์กรไดเ้ป็นอยา่งดี  SWOT คือกระบวนการท่ีจะช่วยให้องคก์รน าจุดแข็งท่ีองคก์รมีอยูม่าพฒันาให้ไดเ้ปรียบมาก
ยิง่ข้ึน และลดขอ้เสียเปรียบใหล้ดลงไดเ้ป็นอยา่งดี 
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แนวคดิ TOWS Matrix (พิบูล  ทีปะปาล, 2559) 
เป็นการน าผลวิเคราะ SWOT ท่ีไดม้าสร้างกลยทุธ์ TOWS Matrix ออกมา 4 แบบ คือ กลยทุธ์เชิงรุก กลยทุธ์

เชิงแกไ้ข กลยทุธ์เชิงรับ และกลยทุธ์เชิงป้องกนั โดยเป็นการจบัคู่กนัของผลวเิคราะห์ SWOT ดงัน้ี 
จุดแขง็ กบั โอกาส : SO (กลยทุธ์เชิงรุก) 
จุดอ่อน กบั โอกาส : WO (กลยทุธ์เชิงแกไ้ข) 
จุดแขง็ กบั อุปสรรค : ST (กลยทุธ์เชิงรับ) 
จุดอ่อน กบั อุปสรรค : WT (กลยทุธ์เชิงป้องกนั) 
 
แนวคดิด้านประชากรศาสตร์ (รัตติกรณ์ จงวิศาล,2560) 
บุคคลแต่ละคนย่อมมีความแตกต่างกนัออกไป ทั้ งลกัษณะภายนอกท่ีบุคคลทัว่ไปมองเห็นและลกัษณะ

ภายในจิตใจ จึงท าใหมี้อิทธิพลต่อความพอใจ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์นั้นจะข้ึนอยูก่บัหลายดา้น ดงันั้นการศึกษา
ถึงปัจจยัเหล่าน้ีจะท าใหท้ราบถึงลกัษณะส่วนบุคคลไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 

 
ทฤษฎปีริมาณเงนิให้กู้ยมื (สุริยะ เจียมประชานรากร,2554) 
เป็นทฤษฎีท่ีพฒันามาจากทฤษฎีของส านกัคลาสสิก โดยมีการน าความเป็นจริงท่ีเก่ียวขอ้งในระบบเศรษฐกิจ 

มาใชเ้พ่ือประกอบการวิเคราะห์ แลว้สรุปไดว้า่ อตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงไม่ไดจ่้ายเพ่ือการออม แต่เป็นการจ่ายส าหรับ
การใหกู้ด้งันั้นอตัราดอกเบ้ีย จึงถกูก าหนดโดยอุปสงคต่์อเงินกูแ้ละอุปทานของเงินใหกู้ ้

 
ทฤษฎคีวามต้องการถือเงินของเคนส์ (สุริยะ เจียมประชานรากร,2554) 
โดยเคนส์จะแบ่งความตอ้งการในการถือเงินของคนออกเป็น 3 แบบดงัน้ี 
1. ความตอ้งการถือเงินเพ่ือจบัจ่ายใชส้อย 
2. ความตอ้งการถือเงินเพื่อส ารองไวใ้ชใ้นยามฉุกเฉิน 
3. ความตอ้งการถือเงินเพ่ือเกง็ก าไร 
การถือเงินทั้ง 3 กรณี จะมีความสัมพนัธ์กบัอตัราดอกเบ้ียในทิศทางตรงกนัขา้มเสมอ แต่จะมีความสัมพนัธ์

ในทิศทางเดียวกนักบัรายได ้
 
ทฤษฎคีวามต้องการของมาสโลว์ (Maslow) (รัตติกรณ์ จงวิศาล,2560) 
เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายความตอ้งการของมนุษย ์โดยมีการแบ่งล าดบัขั้นความตอ้งการ โดยแบ่งเป็น 5 ขั้น โดย

จะตอ้งไดรั้บการตอบสนองแต่ละขั้นเสียก่อนถึงจะสามารถไปขั้นต่อไปได ้ดงัน้ี 
ขั้นท่ี 1 คือ ปัจจยัพ้ืนฐานของมนุษยห์รือปัจจยั 4 เช่น อาหาร ยารักษาโรค ท่ีอยู ่เคร่ืองนุ่งห่ม 
ขั้นท่ี 2 คือ ความปลอดภยั 
ขั้นท่ี 3 คือ ความตอ้งการทางสังคม 
ขั้นท่ี 4 คือ ความตอ้งการการยอมรับ 
ขั้นท่ี 5 คือ ความตอ้งการของแต่ละคน หรือความฝันสูงสุด 
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ทฤษฎแีผนผงัก้างปลา (ประไพทิพย ์ ลือพงษ,์2548) 
ผงักา้งปลา หรือ ผงัเหตุและผล เป็นผงัท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหาและผลท่ีท าให้เกิดปัญหา โดย

สามารถน ามาใชเ้พ่ือวเิคราะห์ถึงสาเหตุท่ีมีผลกระทบต่อปัญหานั้นๆ และยงัท าใหค้น้พบความสัมพนัธ์ของสาเหตุและ
ผล 

 
แนวคดิ 6Cs (หลกัการในการวเิคราะห์สินเช่ือ) (สุนทรี  สนทราพรผล,2542) 
เป็นแนวคิดในการวเิคราะห์ลกูคา้ก่อนท่ีจะท าการปล่อยสินเช่ือโดยดูท่ีความสามารถของลูกคา้และปัจจยัอ่ืน ๆ 

ส าหรับปัจจยัในการวเิคราะห์สินเช่ือจะประกอบไปดว้ย 6 ปัจจยัดงัน้ี 
1. อุปนิสัยของลกูคา้ (CHARACTER) 
2. ความสามารถในการช าระหน้ี (CAPACITY) 
3. เงินทุน (CAPITAL) 
4. หลกัประกนั (COLLATERALS) 
5. สถานการณ์ (CONDITION) 
6. ต่างประเทศ (Country) 
 
แนวคดิการปรับปรุงโครงสร้างหนี ้(ธนาคารแห่งประเทศไทย,2562) 
การท่ีสถาบนัการเงินซ่ึงเป็นเจา้หน้ีผอ่นปรนหรือเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการช าระหน้ีใหก้บั 
ลูกหน้ีเน่ืองจากลูกหน้ีประสบปัญหาทางการเงิน โดยการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีเป็นการแกไ้ขปัญหาหน้ี

คา้งช าระเพ่ือท่ีจะท าใหส้ถาบนัการเงินมีโอกาสไดรั้บช าระหน้ีคืนสูงสุด หรือเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนิน
กิจการของทั้งลูกหน้ีและสถาบนัการเงิน โดยเฉพาะลูกหน้ีท่ีประสบปัญหาการช าระหน้ีแต่ยงัมีแนวโนม้ท่ีจะสามารถ
ประกอบอาชีพต่อไปได ้

 
แนวคิดการส ารองเงินเผื่อหนี้สูญ (ธนาคารแห่งประเทศไทยและธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร,2561) คือหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทยในการกนัเงินสดส ารองไวเ้ป็นค่าเผื่อหน้ีสูญ
หรือหน้ีสงสัยจะสูญ โดยท่ีสถาบนัการเงินจะตอ้งกนัเงินส ารองส าหรับสินทรัพยจ์ดัชั้นแต่ละประเภท 

 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ปิยะมาศ หน่อนาค (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระ สินเช่ือสวสัดิการขา้ราชการ

ต ารวจของธนาคารออมสินเขตเชียงราย พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการกูย้มืเงินของขา้ราชการต ารวจ ตวัแปรท่ีมีผลต่อ
การกูย้ืมเงินกบัธนาคารไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ วุฒิการศึกษา รายได ้และบุตร ส่งผลให้ขา้ราชการต ารวจตอ้งกูย้ืมเงิน
และเกิดปัญหาหน้ีคา้งช าระ จากการทดสอบพบว่า การมีรายได้ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายเป็นสาเหตุหลกัท่ีท าให้
ขา้ราชการต ารวจไม่สามารถช าระหน้ีได ้

ธนัชญา  พชรเมฆา (2562)  ศึกษาเร่ืองแนวทางการแกไ้ขปัญหาลูกหน้ีสินเช่ือไม่จ่ายช าระหน้ีนบัตั้งแต่งวด
แรกหลงัไดรั้บเงินกูจ้ากการปล่อยสินเช่ือของสาขาในสังกดั พบว่าสาเหตุของปัญหาหน้ีคา้งช าระทั้งจ านวนโดย
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รวมอยู่ในระดบัมาก แนวทางแกไ้ขปัญหาคือควรใชว้ิธีการผ่อนการช าระหน้ีให้กบัลูกหน้ี รวมถึงระบบการปรับ
โครงสร้างหน้ีรวมตน้เงินเป็นหน้ีคงเหลือตามบญัชีท่ีมีอยู ่และธนาคารควรมีการรัดกุมในการปล่อยสินเช่ือโดยอนุมติั
จากส านกังานใหญ่เท่านั้น 

นลทัพร ศรีด า (2562) ศึกษาเร่ืองแนวทางการลดปริมาณหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPLs) บตัรสินเช่ือบุคคล
ของธนาคารออมสิน พบวา่เกิดจากพฤติกรรมการไม่ช าระหน้ีของลกูคา้ และยงัมีปัจจยัในการอนุมติัสินเช่ือท่ีผอ่นปรน
เกินไป มีความเส่ียงท่ีจะกลายเป็น NPL ในอนาคต แนวทางการแกไ้ขปัญหาในดา้นลูกคา้เห็นวา่ธนาคารควรมีการ
สอบถามวนัตดัช าระหน้ี  และมีการแจง้เตือนผ่านช่องทางต่างๆเม่ือจะถึงก าหนดช าระหน้ี ควรมีการปรับปรุงแกไ้ข
เกณฑ์การอนุมติัสินเช่ือให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัรวมถึงมีการพฒันาเคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์สินเช่ือให้มี
ประสิทธิภาพ 

ด ารงศักดิ์  ช่วยนา (2562) ศึกษาเร่ืองแนวทางแกไ้ขปัญหาหน้ีคา้งช าระของสินเช่ือ กรณีศึกษาธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร   สาขาบางปะหนั  พบวา่ สาเหตุท่ีลูกคา้ไม่สามารถส่งช าระหน้ีไดต้ามงวดช าระหน้ี
คือปัญหาดา้นการบริหารงานสินเช่ือและบริหารจดัการหน้ีของลูกคา้ จึงมีแนวทางแกไ้ขคือ ทบทวนขอ้มูลของลูกคา้
ตามขอ้เทจ็จริงเป็นปัจจุบนั และก าหนดเคร่ืองมือบริหารสินเช่ือและจดัการหน้ีใหเ้หมาะสมกบัตวัลกูคา้ 

เฉลิมชาติ ชัยวิลา (2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการช าระหน้ีของลูกคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร สาขาบา้นผอื จงัหวดัอุดรธานี พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการช าระหน้ีของลูกคา้ ในทางบวกอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ คือ ปัจจยัดา้นธนาคาร ไดแ้ก่ หลกัประกนัเงินกู ้ประเภทอสังหาริมทรัพย ์และความพึงพอใจต่อ
พนกังาน ในทางตรงกนัขา้มปัจจยัท่ีส่งผลต่อการช าระหน้ีในทางลบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายฉุกเฉินระหวา่งช่วงการช าระหน้ี และปัจจยัดา้นธนาคาร ไดแ้ก่ อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้
 
2.วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือหาสาเหตุท่ีลกูคา้เงินกูข้องธนาคารไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนด 
2. หาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีลกูคา้เงินกูข้องธนาคารไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนด 

 
3.การด าเนินการวจิัย 

3.1.กรอบแนวคิด 
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3.2.การเกบ็ข้อมูลแบบปฐมภูม ิ
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้เงินกูเ้กษตรกรของธนาคารทั้งลูกคา้ท่ีคา้งช าระหน้ีและเคยคา้งช าระหน้ีท่ีมี

อยูก่บัธนาคารในปัจจุบนั และท าการสัมภาษณ์พนกังานและลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.3.การเกบ็ข้อมูลแบบทุตยิภูม ิ
ท าการศึกษารวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปริมาณหน้ีท่ีคงคา้งกบัธนาคารโดยขอ้มูลดงัน้ี 
1. ใชร้ะบบสารสนเทศของธนาคารเพ่ือช่วยในการรวบรวมขอ้มูล 
2. ใชข้อ้มูลจากธนาคารแห่งประเทศไทยเร่ืองราคาผลผลิตทางการเกษตร 
3. ใชข้อ้มูลจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เร่ืองประกาศภยัพิบติัทางการเกษตร 
3.4กลุ่มตวัอย่าง 
แบบสอบถาม 
ประชากรคือ กลุ่มลูกคา้เงินกูก้บัธนาคารจ านวนทั้งส้ิน 4,741 คน โดยใชก้ารค านวณหากลุ่มตวัอยา่งโดยใช้

สูตรของทาโร่ ยามาเน่ จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่งโดยด าเนินการเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามระหวา่งท า
การของธนาคาร และออกไปเกบ็แบบสอบถามในการประชุมกลุ่มลกูคา้ 

แบบสัมภาษณ์ 

ตัวแปรต้น 
ข้อมูลทัว่ไปของลูกค้า 
- อายุ 

- เพศ 

- สถานภาพ 

- ระดบัการศึกษา 

- สภาพในครัวเรือน 

- จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 

- จ านวนบุตร 

- ประเภทพชืทีท่ าการเพาะปลูก 

- พืน้ทีท่ ากนิ 

- รายได้และรายจ่ายของครัวเรือน 

ตัวแปรตาม 
การที่ลูกค้าไม่สามารถช าระหนีไ้ด้

ตามก าหนด 

ปัจจัยทีม่ผีลต่อการค้างช าระ 
ปัจจัยภายนอก 
- เศรษฐกจิ 

- รัฐบาล 

- สภาพอากาศ,ศัตรูพชื 

- ราคา 

ปัจจัยภายใน 
- อตัราดอกเบีย้ , วงเงนิกู้ 

- ระยะเวลาผ่อนช าระและจ านวนช าระต่องวด 

- พนักงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- รายได้ 

- ค่าใช้จ่ายครัวเรือน และค่าใช้จ่ายในการท าเกษตร 

- หนีสิ้นนอกระบบ 

- ใช้เงนิกู้ผดิวตัถุประสงค์ 
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- การสัมภาษณ์พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งส้ิน 9 คน ประกอบดว้ย ผูช่้วยผูจ้ดัการสาขา 2 คน  หัวหนา้หน่วย
อ าเภอ 2 คน และพนกังานพฒันาธุรกิจ 5 คนโดยท าการสัมภาษณ์เวลาหลงัเลิกงาน 

- ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีสัมภาษณ์ใชว้ิธีการเลือกตวัอย่างตามสะดวก โดยสัมภาษณ์ จ านวนทั้งส้ิน 10 คน 
โดยแบ่งเป็นชาย 5 คน หญิง 5 คนโดยใชว้ธีิการสุ่มระหวา่งท่ีลกูคา้เขา้มาใชบ้ริการดา้นสินเช่ือ 

การรวบรวมขอ้มูล 
1. ขอ้มูลปริมาณหน้ีคา้งช าระ NPL ปรับปรุงโครงสร้างหน้ี หน้ีคา้งเกิน 15 เดือน ตั้งแต่ 1 เมษายน 2561 ถึง 

30 กนัยายน 2563 จากระบบ BMIS – Branch Management Information System 
2. รวบรวมขอ้มูลราคาผลผลิตทางการเกษตรจากเวปไซตธ์นาคารแห่งประเทศไทย 
3. รวบรวมขอ้มูลภยัพิบติัทางการเกษตรจากเวปไซตก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 
3.5การวเิคราะห์ข้อมูล 
รวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามแลว้ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรม

ส าเร็จรูป Excel และมีการวิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติดงัน้ี ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean : ) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D ) ในส่วนขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จากพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งและ
ลกูคา้ของธนาคารจะน ามาวเิคราะห์เป็นปัจจยัต่างๆท่ีท าใหไ้ม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนด 

เม่ือท าการวเิคราะห์จากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ มาแจกแจงเป็นเหตุและผลท่ี  ลูกคา้ไม่สามารถช าระ
หน้ีไดต้ามก าหนดจากการท าแผนผงักา้งปลา และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองมือ   SWOT analysis โดยการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกของธนาคารและน าขอ้มูล ท่ีไดจ้ากวิเคราะห์ SWOT จบัคู่กนัเพ่ือหากลยทุธ์ท่ี
เหมาะสมออกมา 4 แบบคือ กลยทุธ์เชิงรุก กลยทุธ์เชิงแกไ้ข กลยทุธ์เชิงรับ และกลยทุธ์เชิงป้องกนั 

 
4. ผลการวิจัย 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.80% อายรุะหวา่ง 51 – 60 ปี จ านวน 
151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.70% สถานภาพสมรส จ านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 76.00% ระดบัการศึกษาชั้นประถม
หรือต ่ากวา่ จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.80%เป็นหัวหนา้ครอบครัว จ านวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 73.00% มี
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 3 – 5 คน จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.30% มีบุตร 2 คน จ านวน 195 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.70% ปลกูขา้ว จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.80% มีพ้ืนท่ีท ากินของตนเอง จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อย
ละ 48.50% รายไดค้รัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาทต่อเดือน จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50% 
รายจ่ายครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาทต่อเดือน จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.30% 

ผลการวเิคราะห์ปัจจัยภายนอก 

พบว่าผลกระทบจากสภาพอากาศและสภาวะเศรษฐกิจซบเซา มีผลกระทบในระดับมาก (  = 4.04) 
ผลกระทบจากศตัรูพืช มีผลกระทบในระดบัมาก (  = 4.03) ราคาผลผลิตตกต ่า มีผลกระทบในระดบัมาก (  = 3.91) 
รัฐบาลไม่มีเสถียรภาพ มีผลกระทบในระดบัมาก (  = 3.77) โดยภาพรวมปัจจยัภายนอกทั้งหมด มีผลกระทบใน
ระดบัมาก (  = 3.96) 

 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1731 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ผลการวเิคราะห์ปัจจัยภายใน 
พบว่าอตัราดอกเบ้ียสูง มีผลกระทบในระดบัปานกลาง ( = 3.49) จ านวนท่ีตอ้งช าระต่องวดสูงเกินไป มี

ผลกระทบในระดบัปานกลาง (  = 3.25) ระยะเวลาผ่อนช าระไม่เหมาะสม มีผลกระทบในระดบัปานกลาง (  = 
3.24) วงเงินกูไ้ม่เหมาะสม มีผลกระทบในระดบัปานกลาง (  = 3.15) พนกังานขาดความเอาใจใส่ มีผลกระทบใน
ระดบันอ้ย (  = 1.24) พนกังานไม่อธิบายเง่ือนไขในสัญญาเงินกู ้มีผลกระทบในระดบันอ้ย (  = 1.20) โดยภาพรวม
ปัจจยัภายในทั้งหมด มีผลกระทบในระดบัปานกลาง (  = 3.01) 

ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 

พบวา่ มีค่าใชจ่้ายในครัวเรือนสูงมีผลกระทบในระดบัมาก (  = 4.35) รายไดล้ดลง มีผลกระทบในระดบั
มาก (  = 4.31) มีค่าใชจ่้ายการท าเกษตรสูงข้ึน มีผลกระทบในระดบัมาก (  = 4.25) น าเงินกูไ้ปใชผ้ิดวตัถุประสงค ์
มีผลกระทบในระดบัปานกลาง (  = 2.93) และมีหน้ีสินนอกระบบ มีผลกระทบในระดบัปานกลาง (  = 2.84) โดย
ภาพรวมปัจจยัส่วนบุคคลมีผลกระทบในระดบัมาก (  = 3.52) และผูศึ้กษายงัไดส้ัมภาษณ์เชิงลึก กบัพนักงาน 
จ านวน 11 ราย และลกูคา้ จ านวน 10 ราย 

ผลไดด้งัน้ีโดยสรุปผลไดด้งัน้ี 
การสัมภาษณ์ลกูคา้จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00% คิดวา่ เพราะไม่มีความรู้ในการปรับเปล่ียนการผลิต

จึงท าให้ไม่อยากปรับเปล่ียน ลูกคา้ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 % คิดว่าพนกังานธนาคารคอยช่วยเหลือและแกไ้ข
ปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี และลูกคา้ 7 คน คิดเป็น 70.00% คิดวา่ไม่มีเงินออมไวใ้ชส้ าหรับยามฉุกเฉินเพียงพอ 

การสัมภาษณ์พนกังานจ านวน 6 คน คิดเป็น 66.67% คิดวา่เอกสารเก่ียวกบัการพิจารณาสินเช่ือมีจ านวนมาก 
และมีขั้นตอนซบัซอ้นใชเ้วลานานจนท าใหลู้กคา้รอไม่ไหว พนกังานจ านวน 5 คน คิดเป็น 55.56% คิดวา่ควรลดภาระ
งานของสาขาโดยให้ส านักงานใหญ่เป็นคนส่งเอกสารแทน และพนักงาน จ านวน 7 คน คิดเป็น 77.78% คิดว่า
มาตรการช่วยเหลือของธนาคาร มีประสิทธิภาพ แต่มาตรการออกมาชา้มาก 

 
5.อภิปรายผลการวจิัย 
การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี มีปัญหามาจากลูกคา้เงินกูเ้กษตรกรของธนาคาร ก าลงัประสบปัญหาท่ีไม่

สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนด พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลกระทบท่ีท าให้ลูกคา้ไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนดแบ่ง
ออกเป็น 3 ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายในและปัจจยัส่วนบุคคล  

ผลการศึกษาคร้ังน้ี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยะมาศ  หน่อนาค (2558) และธนชัญา  พขรเมฆา (2562) 
และของ เฉลิมชาติ  ชยัวิลา (2563) ไดศึ้กษาพบวา่ สาเหตุหน้ีคา้งช าระมาจาก การมีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อค่าใชจ่้ายเป็น
สาเหตุหลกัท่ีท าใหไ้ม่สามารถช าระหน้ีได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกนัในเร่ืองของปัจจยัส่วนบุคคลของผูศึ้กษา 

ในส่วนงานวิจยัของด ารงศกัด์ิ  ช่วยนา (2562) พบว่าปัญหาท่ีท าให้เกิดหน้ีคา้งของธนาคารคือ ปัญหาดา้น
การบริหารงานสินเช่ือและบริหารจดัการหน้ีของลูกคา้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของผูศึ้กษาจะพบว่า ดา้นการ
บริหารงานสินเช่ือกบับริหารจดัการหน้ีไม่พบปัญหา แต่ปัญหาจะเกิดจากทางดา้นปัจจยัภายนอกและปัจจยัส่วนบุคคล
เป็นหลกั และในส่วนงานวิจยั ของ นลทัพร  ศรีด า (2558) ท่ีพบวา่หน้ีไม่ก่อให้เกิดรายไดเ้กิดจากก าหนดช าระไม่ตรง
ตามแหล่งท่ีมาของรายได ้รวมถึงมีการผ่อนปรนในการให้สินเช่ือมากเกินไป ท าให้ลูกคา้ดอ้ยความสามารถในการ
ช าระหน้ี ในส่วนของการศึกษาของผูศึ้กษาจะพบว่า ในส่วนของ ธกส.ในการท าสัญญาเงินกูจ้  านวนวงเงินกูท่ี้ไดรั้บ
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และก าหนดในการช าระหน้ีจะก าหนดตามหลกัประกนัของลูกคา้และระยะเวลาเก็บเก่ียวของผลผลิตในส่วนของการ
อภิปรายผลการศึกษากบัทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ 

ทฤษฎีปริมาณเงินใหกู้ย้มื ท่ีกล่าววา่อตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงไม่ไดจ่้าย เพ่ือการออม แต่เป็นการจ่ายส าหรับการ
ให้กูด้งันั้นอตัราดอกเบ้ีย จึงถูกก าหนดโดยอุปสงคต่์อเงินกูแ้ละอุปทานของเงินให้กู ้ แต่ในการศึกษาจะพบว่าลูกคา้
ของธนาคารประกอบอาชีพเกษตรกรอยา่งเดียว ท าใหธ้นาคารเป็นแหล่งเงินกูเ้ดียวท่ีปล่อยสินเช่ือดา้นการเกษตรท าให้
เม่ือลกูคา้ตอ้งการกูเ้งินตอ้งยอมรับในอตัราดอกเบ้ียในขนาดนั้น 

ทฤษฎีความตอ้งการถือเงินของเคนส์ ท่ีระบุว่าความตอ้งการในการถือเงินในของคนจะมีอยู่ 3 แบบ คือ  
ความตอ้งการถือเงินเพ่ือจบัจ่ายใชส้อย ความตอ้งการถือเงินเพ่ือส ารองไวใ้ชย้ามฉุกเฉิน ความตอ้งการถือเงินเพ่ือเก็ง
ก าไร แต่ในการศึกษาผูท่ี้ศึกษาจะพบวา่ ลูกคา้จะตอ้งการถือเงินอยูใ่น 2 รูปแบบคือ ความตอ้งการถือเงินเพ่ือจบัจ่ายใช้
สอย และ ความตอ้งการถือเงินเพ่ือส ารองไวใ้ชย้ามฉุกเฉิน เท่านั้น ในส่วนความตอ้งการถือเงินเพ่ือเกง็ก าไร อาจจะไม่
มีในกลุ่มลกูคา้กลุ่มน้ีเพราะ เน่ืองจากรายไดก้บัค่าใชจ่้ายมีใกลเ้คียงกนั จึงไม่สามารถถือเงินเพ่ือเกง็ก าไร 

ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์ท่ีระบุว่าความตอ้งการของคนจะมีการแบ่งล าดบัขั้นความตอ้งการ โดย
แบ่งเป็น 5 ขั้น คือ ปัจจยัพ้ืนฐานของมนุษย ์ความปลอดภยั ความตอ้งการทางสังคม ความตอ้งการยอมรับ ความ
ตอ้งการของแต่ละคน แต่ในการศึกษาจะพบวา่ ลูกคา้ของธนาคาร จะมีความตอ้งการอยู ่3 ปัจจยัคือ ปัจจยัขั้นพ้ืนฐาน
ของมนุษย ์ความปลอดภยั และความตอ้งการทางสังคม เท่านั้น เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งเป็นเกษตรกรในสังคมชนบทใช้
ชีวิตแบบเรียบง่าย มีระดบัการศึกษาไม่สูงนักและมีรายไดก้บัค่าใชจ่้ายใกลเ้คียงกนัจึงมีความตอ้งการยอมรับ และ
ความตอ้งการในแต่ละคนนอ้ย 

 
สรุปผลการวจิัย 
การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีสรุปผลจากการศึกษาประชากรกลุ่มตวัอยา่ง คือ ลูกคา้เงินกูเ้กษตรกรของธนาคาร 

โดยแบ่งปัจจยัออกเป็น 3 ดา้นคือ ปัจจยัภานนอก ปัจจยัภายใน และปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ปัจจยัทั้ง 3 ดา้นมีผลต่อการ
ท่ีลูกค้าไม่สามารถช าระหน้ีได้ตามก าหนดของสาขา เม่ือศึกษาข้อมูลทุติยภูมิเพ่ิมเติมในด้านราคาผลผลิตทาง
การเกษตรจากธนาคารแห่งประเทศไทยและประกาศภยัพิบติัทางการเกษตรจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์แลว้
พบวา่ ช่วงเวลาท่ีลกูคา้เกบ็เก่ียวผลผลิตและยงัเป็นช่วงก าหนดช าระหน้ีของลูกคา้ ราคาสินคา้ทางการเกษตรจะปรับตวั
ลดลงเน่ืองจากมีปริมาณผลผลิตทางการเกษตรท่ีเพ่ิมข้ึน ประกอบกบัการระบาดของศตัรูพืชคือหนอนขา้วโพดลายจุด 
จึงท าใหล้กูคา้ไดรั้บผลผลิตทางการเกษตรลดลงท าใหเ้กษตรกรมีรายไดล้ดลง 

ส่วนการสัมภาษณ์ลูกคา้พบว่าลูกคา้ยงัขาดความรู้ในเร่ืองการปรับเปล่ียนการผลิตท าให้มีการเพาะปลูก
แบบเดิม รวมถึงไม่มีเงินออมไวใ้ช้ยามฉุกเฉินท าให้มีผลกระทบอย่างมากเน่ืองจากหากในปีนั้นๆ ผลผลิตทาง
การเกษตรไม่ไดต้ามเป้าหมายท่ีลูกคา้วางไวจ้ะท าให้ลูกคา้มีรายไดล้ดลงเม่ือลูกคา้ไม่มีเงินออมจะท าให้ตอ้งไปหา
แหล่งเงินทุนนอกระบบท าใหลู้กคา้ติดอยูใ่นวงจรหน้ี ส่วนการสัมภาษณ์พนกังานพบวา่วิธีปฏิบติัของธนาคารมีความ
ซับซ้อนใชเ้อกสารจ านวนมากในการพิจารณารวมถึงมาตรการต่างๆของธนาคารมีประสิทธิภาพแต่มีความล่าชา้เป็น
อยา่งมากท าใหล้กูคา้ไดรั้บความช่วยเหลือล่าชา้กวา่ท่ีควรจะเป็น 

ผลการศึกษาถึงสาเหตุท่ีท าให้ลูกคา้ไม่สามารถช าระหน้ีได ้แบ่งออกเป็น 3 ดา้นคือ ปัจจยัภายนอก ปัจจยั
ภายใน และปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ทั้ง 3 ดา้นมีผลกระทบท่ีท าให้ลูกคา้ไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนด  จากการ
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สรุปผลวิเคราะห์ขอ้มูลจากเคร่ืองมือ SWOT Analysis และวเิคราะห์ TOWS Matrix ไดข้อ้คน้พบแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาดงัน้ี 

1) การควบคุมคุณภาพสินเช่ือ(ปรับปรุงโครงสร้างหน้ีเชิงป้องกนั Pre-emptive) มีขอ้ดีน าสามารถปรับตาราง
การช าระใหส้อดคลอ้งกบัรายได ้มีการกนัส ารองเพียง 1 % มีขอ้เสียคือเอกสารซบัซอ้นและตอ้งมีการช าระติดต่อกนั 3 
งวดถึงจะไม่เป็น NPL โดยมีระยะเวลาในการด าเนินงานเป็นรายไตรมาส ประกอบไปดว้ยการตรวจสอบลูกคา้ท่ีมี
ปัญหา วางแผนติดตาม ประชุมกลุ่มลูกคา้และด าเนินการแกไ้ข และมีค่าใชจ่้ายในการจ่ายเบ้ียเล้ียงพนักงานจ านวน 
20,000 บาทต่อเดือน 

2) การปรับเปล่ียนกระบวนการดา้นสินเช่ือ มีขอ้ดีคือสามารถลดระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือและลด
ค่าใชจ่้ายลง มีขอ้เสียคือ อาจมีกระแสต่อตา้นจากพนกังาน โดยมีระยะเวลาในการปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงาน 3 
เดือน ออกแบบและพฒันาระบบ 3 เดือน แลว้จึงเปิดใชง้านระบบ และไม่มีงบประมาณในการปรับเปล่ียน 

3) การให้ความรู้แก่เกษตรกรและครอบครัว มีข้อดีคือ ลูกคา้ได้รับความรู้ใหม่ๆทางการเกษตรและมี
ภูมิคุม้กนัทางการเงินมากข้ึน สามารถเพ่ิมรายไดใ้ห้กบัครอบครัว รวมถึงมีอ านาจในการต่อรองราคามากข้ึน มีขอ้เสีย
คือ มีค่าใชจ่้ายในการอบรมสูงตอ้งใชง้บประมาณและเวลาจ านวนมาก โดยมีระยะเวลาในการประชุมกลุ่มลูกคา้ไตร
มาสละ 1 เดือน และมีค่าใชจ่้ายเบ้ียเล้ียงพนกังานและค่าวทิยากร 40,000 บาทต่อเดือน 

4)  การสร้างระบบท่ีช่วยในการติดตามหน้ี มีขอ้ดีคือ ลดปริมาณงานของพนักงาน เขา้ถึงลูกคา้ไดอ้ย่าง
รวดเร็วจ ลดความเส่ียงหน้ีดอ้ยคุณภาพเบ้ือตน้ได ้ขอ้เสียคือ ใชร้ะยะเวลาในการออกแบบนาน โดยมีระยะเวลาในการ
ด าเนินงานปรับปรุงขอ้มูลลกูคา้ใหเ้ป็นปัจจุบนัประมาณ 6 เดือน ออกแบบและพฒันาระบบ 3 เดือน เน่ืองจากธนาคาร
มีระบบการเรียกใบแจง้เตือนแลว้เพ่ือท่ีจะสามารถเรียกเอกสารใบแจง้เตือนหน้ีไดใ้นภาพรวมมีค่าใชจ่้ายในการวาง
ระบบ 50,000 บาท 

โดยผูศึ้กษามีแนวทางการแกไ้ขปัญหาสาเหตุท่ีลูกคา้เงินกูไ้ม่สามารถส่งช าระหน้ีไดต้ามก าหนดไดแ้ก่แนว
ทางเลือกท่ี 1 ในการควบคุมคุณภาพสินเช่ือ (ปรับปรุงโครงสร้างหน้ีเชิงป้องกนั Pre-emptive) เพราะเป็นแกไ้ขปัญหา
จากสาเหตุท่ีลูกคา้ไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนดคือ รายไดล้ดลงจากมีค่าใชจ่้ายในครัวเรือนสูง ค่าใชจ่้ายในการ
ท าเกษตรสูงข้ึน ราคาผลผลิตตกต ่า ภาวะเศรษฐกิจไม่ดี สภาพอากาศไม่ดี ท าให้ลูกคา้มีรายไดล้ดลง การน าแนว
ทางเลือกท่ี 1 มาใชใ้น จึงเหมาะกบัการแกไ้ขสถานการณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยสามารถท าไดท้นัที สามารถป้องกนัปัญหา
ก่อนท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้ โดยเป็นการรวมสัญญาเงินกูห้ลายสัญญา โดยพนกังานพฒันาธุรกิจวางแผนตรวจสอบ
ลกูคา้ท่ีก าลงัจะประสบปัญหา โดยตรวจสอบลกูคา้ไดจ้ากสารสนเทศของธนาคาร และด าเนินงานวางแผนออกติดตาม
ลูกคา้ ด าเนินการแก้ไขสัญญาเงินกู้ของลูกค้าให้เป็นสัญญาเดียวและมีการปรับตารางการช าระหน้ีใหม่เพ่ือให้
สอดคลอ้งกบัแหล่งท่ีมาของรายได ้โดยสามารถช่วยลดความเส่ียงท่ีจะเป็น NPL และกนัส ารองหน้ีในอนาคต ซ่ึงจะ
ช่วยใหธ้นาคารสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็วและสามารถคาดการณ์ถึงสถานการณ์ในอนาคต
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาเร่ือง การศึกษาสาเหตุและแนวทางการแกไ้ขปัญหาของลูกคา้เงินกูเ้กษตรกรท่ีไม่สามารถส่ง

ช าระเงินก็ไดต้ามก าหนด ของธนาคารพบว่าอาจยงัไม่ครอบคลุมทั้งหมดเพราะเน่ืองจากในสถานการณ์ปัจจุบนั มี
ปัญหาในการแพร่ระบาด Covid-19 ท าใหลู้กคา้บางรายหรือลูกของลูกคา้ท่ีท างานในภาคแรงงานนั้นไดรั้บผลกระทบ



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1734 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

จากการแพร่ระบาด Covid -19 รอบใหม่ เช่นถูกเลิกจา้ง ตกงาน ลดเวลาการท างาน เม่ือถูกเลิกจา้งหรือตกงานและไม่
สามารถหางานใหม่ไดใ้นระยะเวลาอนัสั้นกจ็ะท าใหแ้รงงานเหล่าน้ีกลบัมายงับา้นเกิด ท าใหลู้กคา้ของธนาคารมีความ
จ าเป็นในเร่ืองค่าใชจ่้ายในครัวเรือนมากกวา่ปกติ รวมถึงสินเช่ืออ่ืนๆของธนาคารท่ีไม่ไดมี้สินเช่ือประเภทเดียว แต่ยงั
มีสินเช่ืออีกหลายอย่างเช่น สินเช่ือกองทุนหมู่บา้น สินเช่ือกลุ่มเกษตรกร สินเช่ือบุคคลกรภาครัฐ สินเช่ือสหกรณ์ 
สินเช่ือผูป้ระกอบการ โดยควรศึกษาถึงแนวทางการแกไ้ขสินเช่ือประเภทน้ีดว้ย เพ่ือลดอตัราการไม่สามารถช าระหน้ี
ไดต้ามก าหนด ลดการกนัส ารองหน้ีสูญ ไดอ้ยา่งครอบคลุม 
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