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บทคัดย่อ 
การศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการเพ่ือเพ่ิมยอดผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. เพ่ิมรัก2 12/10  

กรณีศึกษา: ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาท่าสัก จงัหวดัอุตรดิตถ ์มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษา
สาเหตุท่ีลูกคา้ใชบ้ริการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑต์ามความตอ้งการลูกคา้ ประชากรท่ีใชใ้นศึกษา คือ ลูกคา้ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาท่าสัก จงัหวดัอุตรดิตถ ์จ านวน 3,262 ราย กลุ่มตวัอยา่งเชิงปริมาณ คือ ลูกคา้
เงินกูแ้ละอาศยัอยูใ่นเขตสาขาท่าสัก จงัหวดัอุตรดิตถ ์จ านวน 400 คน ก าหนดขนาดตวัอยา่งดว้ยสูตร Taro Yamane 
กลุ่มตวัอยา่งเชิงคุณภาพ คือ ลูกคา้เงินกูแ้ละอาศยัอยูใ่นเขตสาขาท่าสัก จงัหวดัอุตรดิตถ์ จ  านวน 40 คนหรือจนกว่า
ขอ้มูลอ่ิมตวั ใชว้ธีิสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์
เชิงลึก ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากสงเคราะห์
ชีวิตภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ผลวิเคราะห์ T-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
พบวา่ สถานภาพ ระดบัการศึกษา จ านวนสมาชิกครอบครัว ประเภทพืชเพาะปลูก และรายไดข้องครัวเรือนเฉล่ียต่อปี
ต่างกนั ส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. เพ่ิม
รัก2 12/10 ต่างกนั ผลจากแบบสัมภาษณ์ พบวา่ การส่งเสริมการตลาดบริการไม่เพียงเพียงพอ ควรประชาสัมพนัธ์
เพ่ิมข้ึน มีของสมนาคุณท่ีหลากหลาย ลดขั้นตอนการบริการ และปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการบริการ 
ค าส าคัญ:  ส่วนประสมการตลาดบริการเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. เพ่ิมรัก 
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ABSTRACT 
This research was study service marketing mix to increase savings deposits product balance of BAAC 

Life's Permrak 2 12/10: A case study of Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, Thasak Branch, 
Uttaradit province. The aims of the research were study reasons of customers use service doesn’t achieve of goals 
and study service marketing mix of demographic factors for improving product with customer needs. The 
populations of this study were 3,262 customers of Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, Thasak 
Branch, Uttaradit province. The Sample of quantitative research was 400 Loan customers who residential in Thasak 
district, Uttaradit Province by Taro Yamane formula.  The sample of qualitative research was 40 Loan customers by 
purposive sampling who residential in Thasak district, Uttaradit Province or data saturation. Data were collected 
with questionnaires and in-depth interviews form. The result of quantitative research study were service marketing 
mix factors (7Ps) had an influence on customer’s decision for choose a life support deposit service in overall was 
high level. The results of Independent-sample t-test and One-Way ANOVA analysis showed that status, educational 
level, number of family members, planted type and average household income per year were different effect to 
marketing mix factors for customer’s selection of life support deposit products of BAAC Life's Permrak 2 12/10 at 
statistically significant level of 0.05. The results of qualitative research showed that the service marketing 
promotion was not sufficient. There should be more publicity advertising and giving a variety of attractive products. 
Moreover, Bank should be reducing service process and improving environment for services. 
Keywords:  Service marketing mix of savings deposits product balance of BAAC Life's Permrak 
 
1. บทน า 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นธนาคารประเภทรัฐวิสาหกิจท่ีใหบ้ริการทาง 
การเงินและสินเช่ืออยา่งครบวงจร โดยเฉพาะสินเช่ือทางดา้นการเกษตร รวมถึงการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเกษตรกร
ดว้ยมุ่งมัน่กบัภารกิจพฒันาชนบทภายใตป้รัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือใหเ้กษตรกรลูกคา้มีฐานะและความเป็นอยู่
ท่ีดี โดยธนาคารมีผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. เพ่ิมรัก2 12/10 ซ่ึงเป็นกรมธรรมก์ารฝากเงินสงเคราะห์
ชีวิต เพ่ือการคุม้ครองชีวิตและออมทรัพยแ์บบมีระยะเวลา โดยมีระยะเวลาการส่งฝาก 10 ปี ระยะเวลาการคุม้ครอง 12 
ปี ไดรั้บเงินทุนสงเคราะห์เม่ือครบก าหนดสัญญา ซ่ึงขอ้มูลรายงานผลการด าเนินงานจากระบบงานดา้นเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวติของสาขาท่าสัก จงัหวดัอุตรดิตถ ์มีประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตสาขาท่าสัก จงัหวดัอุตรดิตถ ์ซ่ึงเคยมาใช้
บริการต่าง ๆ ของธนาคาร ไดแ้ก่ ฝากเงิน ถอนเงิน เปิดบญัชีใหม่ กูเ้งิน ซ่ึงรวมถึงการซ้ือผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์
ชีวิตของธนาคารดว้ย จ านวน 3,262 ราย พบปัญหา คือ ยอดลูกคา้ใชบ้ริการผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. 
เพ่ิมรัก2 12/10 ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ซ่ึงในปีบญัชีน้ีสาขาท่าสักไดรั้บเป้าหมายเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตรวมจ านวน 
760,000 บาท จากสถานการณ์ดงักล่าว ส่งผลกระทบทั้งในระยะสั้นและระยะยาว กล่าวคือ ผลกระทบระยะสั้น 
ธนาคารมีลูกคา้ท่ีใชบ้ริการผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. เพ่ิมรัก2 12/10 ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ท าให้
ไดรั้บรายได ้FBI อยูใ่นเกณฑต์ ่า และไม่สามารถบรรลุเป้าหมายของปีบญัชีปัจจุบนัท่ีทางธนาคารไดต้ั้งไวไ้ด ้ส าหรับ
ผลกระทบระยะยาว ส่งผลใหธ้นาคารมีรายได ้ FBI ลดลง และมีผลสืบเน่ืองท าใหผ้ลประกอบการของธนาคารไม่ดี
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เท่าท่ีควร จากสาเหตุดงักล่าวขา้งตน้ จึงศึกษาการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการเพ่ือเพ่ิมยอดผลิตภณัฑเ์งินฝาก
สงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. เพ่ิมรัก2 12/10 กรณีศึกษา: ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาท่าสัก จงัหวดั
อุตรดิตถ ์ เพ่ือเป็นแนวทางแกไ้ขปัญหาการขาดการรับรู้และความสนใจใชบ้ริการผลิตภณัฑ์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต    
ธ.ก.ส. เพ่ิมรัก2 12/10 ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาท่าสัก จงัหวดัอุตรดิตถ ์
 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

แนวคิดส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เป็นแนวคิดของฟิลลิปป์ คอตเลอร์ Philip Kotler  (1997, 
p.92) ไดใ้ห้ความหมายและอธิบายองคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ไวว้า่ ส่วนประสม
ทางการตลาด หมายถึง ปัจจยัหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ในวงการธุรกิจมกัใชส่้วนประสมทาง
การตลาดเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายในธุรกิจ ดงันั้น แวดวงธุรกิจ
จึงใหค้วามส าคญักบัเร่ืองของการด าเนินธุรกิจท่ีประกอบไปดว้ยส่วนประสมทางการตลาด  ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีพฒันาจาก 
4P’s เพ่ิมข้ึนเป็น 7P’s ในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด ประกอบไปดว้ยเคร่ืองมือ  ดงัน้ี  ผลิตภณัฑ ์(Product), 
ราคา (Price), การจดัจ าหน่าย (Place), การส่งเสริมการตลาด (Promotion), ดา้นบุคคลหรือพนกังาน (People), ดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence Presentation) และดา้นกระบวนการ (Process) ซ่ึงเป็นกล
ยทุธ์ทางการตลาดท่ีจะใชใ้นการบริการลกูคา้เพ่ือใหเ้กิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 

นกัวิชาการหลายคน ให้แนวคิดเก่ียวกบั คุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ซ่ึงมีผล
เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการและราคา ตลอดจนปัจจยัสภาพแวดลอ้มและปัจจยัส่วนบุคคล 
(Zeithaml et al. 2009) งานบริการมีคุณลกัษณะท่ีส าคญัซ่ึงไม่สามารถเกบ็รักษาไวใ้ชใ้นภายหลงัได ้(Perishable) จึงไม่
สามารถผลิตออกมาเพ่ือเก็บรักษาไวเ้หมือนสินคา้ทัว่ไป หากแต่การบริการเป็นส่วนประกอบกลกัในการขายและ
เกิดข้ึนเวลาเดียวกนักบัการรับสินคา้ของลกูคา้ ยกตวัอยา่งเช่น โรงแรม สายการบิน โรงภาพยนตร์ ร้านอาหาร ร้านลา้ง
ท าความสะอาดรถ และอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การบริการจะมีความตอ้งการหรืออุปสงค์ (Demand) ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึนและลดลงตลอดเวลา มีความผนัผวนและไม่คงท่ี (Lovelock and Wirtz. 2018) การเปล่ียนแปลง
ระบบการให้บริการสามารถท าไดยุ้่งยาก เน่ืองจากมีปัจจยัหลายประการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ระยะเวลาการให้บริการ 
อุปกรณ์ บุคลากร หรือสถานท่ีใหบ้ริการ เป็นตน้ (Zeithaml et al. 2018) 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพงานบริการ (Service quality) เป็นส่ิงส าคญัในการประกอบธุรกิจบริการ เป็น
มาตรฐานความพึงพอใจของการท าธุรกิจท่ีส่งมอบให้แก่ผูรั้บบริการหรือลูกคา้ ซ่ึงมีความจ าเป็นท่ีมาตรฐานการ
ให้บริการจะตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้   ผูป้ระกอบการจึงตอ้งส่งมอบบริการท่ีมี
คุณภาพ (Delivering service quality) เพ่ือตอบสนองต่อผูรั้บบริการบนพ้ืนฐานความคาดหวงัของผูรั้บบริการ เม่ือเกิด
ความพึงพอใจต่อการรับบริการ ก็จะเกิดการซ้ือซ ้ า ซ่ึงถือเป็นหัวใจส าคญัของการด าเนินธุรกิจ ส าหรับกลยุทธ์การ
ก าหนดราคาท่ีเนน้คุณค่าบริการท่ีส่งมอบใหก้บัลูกคา้  ซีธมัลแ์ละคณะ (Zeithaml et al. 2018) ไดใ้หค้วามหมายของ
คุณค่าและแบ่งองค์ประกอบของคุณค่าบริการท่ีส่งมอบให้กบัลูกคา้ท่ีไม่ใช่ตวัเงินในการรับรู้ของลูกคา้ออกเป็น 4 
ประเภท ไดแ้ก่ ราคาถูก ระดบัคุณภาพของงานบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการ งานบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
และงานบริการท่ีสมราคาท่ีลกูคา้จ่าย 
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ทฤษฎีการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนทางธุรกิจ โดยใชเ้ทคนิค SWOT Analysis ของนักการจดัการ       
อลัเบิร์ต เอส. ฮมัฟรีย ์(Albert S. Humphrey) โดย อลัเบิร์ต ไดร้ะบุวา่เทคนิค SWOT Analysis เป็นการประเมิน
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร โดยพิจารณาในประเดน็ 4 ดา้น ในการด าเนินงานขององคก์ร 
ไดแ้ก่ จุดแขง็ (Strengths), จุดอ่อน (Weaknesses), โอกาส (Opportunities) และ อุปสรรค (Threats) ซ่ึงส่งผลต่อการ
เติบโตและการด าเนินธุรกิจ น าไปสู่การพฒันาเป็นวิสัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์รและพฒันาจุดอ่อนขององคก์รให้
เกิดการเติบโต 

การสร้างกลยทุธ์ทางการแข่งขนัดว้ย ทฤษฎกีารวิเคราะห์ TOWS Matrix เป็นเคร่ืองมือท่ีต่อยอดมาจากการ
วิเคราะห์ SWOT Analysis เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรธุรกิจและสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั วิธีการ
ก าหนดกลยทุธ์โดยใชเ้ทคนิค TOWS Matrix สามารถท าไดโ้ดยการจบัคู่ระหวา่งปัจจยัภายนอกกบัปัจจยัภายในซ่ึง
ไดม้าจากการวิเคราะห์ SWOT เม่ือจบัคู่กนัแลว้จะไดอ้อกมา 4 คู่ ท่ีสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้4 
กลยทุธ์ ไดแ้ก่ 

  1) กลยทุธ์เชิงรุก (SO Strategy) วิเคราะห์จากการจบัคู่ระหวา่งจุดแขง็ (S) กบัโอกาส (O) เพ่ือน าไปสู่การ
พฒันาและสร้างการเติบโตทางธุรกิจ 

  2) กลยทุธ์เชิงป้องกนั (ST Strategy) วิเคราะห์จากการจบัคู่ระหวา่งจุดแขง็ภายใน (S) กบัอุปสรรค (T) 
เพ่ือป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนและก าจดัอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ 

  3) กลยทุธ์เชิงแกไ้ข (WO Strategy) วิเคราะห์จากการจบัคู่ระหวา่งจุดอ่อน (W) กบัโอกาส (O) เพ่ือก าจดั
จุดอ่อนในการด าเนินธุรกิจใหล้ดลงหรือหมดไป 

  4) กลยทุธ์เชิงรับ (WT Strategy) วิเคราะห์จากการจบัคู่ระหวา่งจุดอ่อน (W) กบัอุปสรรค (T) เพื่อหาแนว
ทางการปัญหาหรือความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการด าเนินธุรกิจ ลดการสูญเสียในมิติต่างๆ 
 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

พัชรี พุ่มโรจน์ และสุทธาวรรณ จีระพันธ์ุ (2558). ไดศึ้กษาเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้
บริการสินเช่ือของผูบ้ริโภคโครงการธนาคารประชาชน กรณีศึกษา: ธนาคารออมสิน สาขาบางสะพาน จังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางเพ่ือก าหนดกลยุทธ์ของธุรกิจสินเช่ือ
ประเภทโครงการธนาคารประชาชนส าหรับลูกคา้ธนาคารออมสิน กรณีศึกษาพฤติกรรมลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขา
บางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน 
สาขาบางสะพาน จังหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 339 คน โดยใช้แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ซ่ึงไดแ้ก่ ด้าน
ประชากรศาสตร์ ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการตลาด โดยมีการวิเคราะห์ 4 ดา้น คือดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ีและ
การส่งเสริมการตลาด ผลการวิจยัพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ี รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นส่งเสริม
ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นราคา ส าหรับการวิเคราะห์ผลทางสถิติค่า T-test 
และ F-test เพ่ือวิเคราะห์หาความแตกต่างท่ีมีผลต่อระดบัของความพึงพอใจในการใชบ้ริการ ท่ีจ าแนกตามลกัษณะ
ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ผลการศึกษาวจิยัเป็นไปตามสมมติฐานจ านวน 5 ขอ้ จาก 8 ตวัแปร 

บุศรอ นิแซ (2560) ไดท้ าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
การใชบ้ริการสินเช่ือของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยในจงัหวดัยะลา  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาลกัษณะของ
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ผูบ้ริโภค ส่วนประสมทาง การตลาด และพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทยใน จงัหวดัยะลา 2) หาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผูบ้ริโภค ส่วนประสมทางการตลาดกบั
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยในจงัหวดัยะลา 3) ศึกษา 
ปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการสินเช่ือของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยใน จงัหวดัยะลา 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการธนาคารอิสลามแห่งประเทศ ไทยในจงัหวดัยะลา สาขา
ยะลา สาขายะหา สาขาเบตง และสาขาบนันังสตา ท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือ  และยงัคงมีภาระหน้ีกบัธนาคารอิสลาม 
จ านวน 310 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบขอ้มูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป      
สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์โดยใชค้่า Chi Square ( 2 ) วิธีเพียร์สัน 
(Pearson Chi Square) ผลการศึกษาพบวา่  ผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ใชบ้ริการ สินเช่ือของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยในจงัหวดัยะลาโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคลากร 
ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมี ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นกายภาพหรือส่ิงแวดลอ้ม  ผลการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของธนาคารอิสลาม
แห่งประเทศไทยในจงัหวดัยะลา โดยภาพรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การไดรั้บอนุมติัวงสินเช่ือจากธนาคารตามท่ีขอมีความสัมพนัธ์กบัทุกดา้น 

ปวิตรา ภูลสนอง (2561) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการ
สินเช่ือธนาคารกรุงไทย สาขาซีคอนบางแค มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การใชบ้ริการสินเช่ือของธนาคารกรุงไทย สาขาซีคอนบางแค จากการสุ่มตวัอยา่งลูกคา้สินเช่ือ ธนาคารกรุงไทย สาขา
ซีคอนบางแค จ านวน 400 ราย โดยใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
สถิติค่าความถ่ี ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการสินเช่ือ
ธนาคารกรุงไทย สาขาซีคอนบางแค เป็นรายดา้น ดา้นท่ีมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นราคา ดา้น
บุคคล ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ส าหรับผลการวิเคราะห์ สมการการถดถอยเชิงพหุคูณ ระหวา่งการใชบ้ริการสินเช่ือธนาคารกรุงไทย 
สาขาซีคอนบางแคกบัปัจจยัทั้ง 7 ตวั พบวา่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยหน่ึงตวัมีความสัมพนัธ์กบัการใชบ้ริการสินเช่ือ
ธนาคารกรุงไทย สาขาซีคอนบางแค 
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กรอบแนวคดิ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยัท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์ตวัแปร 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

2.1 เพื่อศึกษาสาเหตุท่ีลกูคา้ใชบ้ริการผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. เพ่ิมรัก2 12/10 ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาท่าสัก จงัหวดัอุตรดิตถ ์ 

2.2 เพื่อศึกษาแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดเพ่ือเป็นแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีลูกคา้ไม่ให้ความสนใจใช้
บริการผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. เพ่ิมรัก2 12/10 ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร             
(ธ.ก.ส.) สาขาท่าสัก จงัหวดัอุตรดิตถ ์
 
3. การด าเนินการวจิัย 

การศึกษา เร่ือง การศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการเพ่ือเพ่ิมยอดผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. 
เพ่ิมรัก2 12/10 กรณีศึกษา: ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาท่าสัก จงัหวดัอุตรดิตถ ์ เป็นการวิจยั
เชิงผสมผสาน (Mixed Methods Research) เพ่ือศึกษาแนวทางและกระบวนการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ โดยอาศยั
การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือส ารวจขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และ
ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์เพ่ือเป็นขอ้มูลใหแ้ก่ธนาคารไปใชใ้นการพฒันา ปรับปรุง แกไ้ขผลิตภณัฑ ์ และแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือวเิคราะห์สาเหตุท่ีลกูคา้ใชบ้ริการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  
 
กลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการท่ีธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร        
(ธ.ก.ส.) สาขาท่าสัก จงัหวดัอุตรดิตถ ์ ไดแ้ก่ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตสาขาท่าสัก จงัหวดัอุตรดิตถ ์ ซ่ึงเคยมาใช้
บริการต่าง ๆ ของธนาคาร ไดแ้ก่ ฝากเงิน ถอนเงิน เปิดบญัชีใหม่ กูเ้งิน ซ่ึงรวมถึงการซ้ือผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์
ชีวิตของธนาคารดว้ย อยา่งไรกดี็ ผูว้ิจยัอา้งอิงจานวนประชากรจากแหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดจ้ากสารสนเทศขอ้มูลลูกคา้
ของสาขา ณ 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 เท่ากบั 3,262 ราย  
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กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ลกูคา้เงินกูแ้ละอาศยัอยูใ่นเขตสาขาท่าสัก จงัหวดัอุตรดิตถ ์
จานวน 400 คน โดยใชก้ารค านวณขนาดตวัอยา่งของ Taro Yamane ใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะ
เป็น (Non-probability Sampling) โดยประเภทการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญหรือตามสะดวก  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงคุณภาพ ลกูคา้เงินกูแ้ละอาศยัอยูใ่นเขตสาขาท่าสัก จงัหวดัอุตรดิตถ ์ดว้ย
วธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบลกูโซ่ จ านวน 40 คนหรือจนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวั  
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

1. เกบ็รวบรวมขอ้มูลแบบปฐมภูมิ แบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  
1.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัเชิงปริมาณ ไดจ้ากแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูว้ิจยัเก็บ

รวบรวมขอ้มูลปฐมภมิูจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้มาใชบ้ริการท่ีสาขาและจากการออกไปประชุมกลุ่มลูกคา้นอกพ้ืนท่ีสาขา 
ซ่ึงท าการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งแบบสุ่มจากการท าแบบสอบถามโดยตรง  

1.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัเชิงคุณภาพ ไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)                  
เป็นการรวบรวมขอ้มูลแบบเผชิญหนา้ (Face-to-face) อาศยัการสนทนาซักถามระหวา่งผูส้ัมภาษณ์และลูกคา้ผูถู้ก
สัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้มาใชบ้ริการท่ีสาขาและจากการออกไปประชุมกลุ่มลูกคา้นอกพ้ืนท่ีสาขา 

2. เก็บรวบรวมขอ้มูลแบบทุติยภูมิ โดยรวบรวมขอ้มูลผลงานสะสมยอดเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต  ธ.ก.ส.     
เพ่ิมรัก2 12/10 ระหวา่งเดือนเมษายน ถึง เดือนตุลาคม 2563 จากรายงานผลการดาเนินงานดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาท่าสัก จงัหวดัอุตรดิตถ ์ 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได้
ต่อเดือน ระดบัการศึกษา สถานภาพ และพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. เพ่ิมรัก2 
12/10 ของกลุ่มประชากร โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean)  

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิตของลูกคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาท่าสัก จงัหวดัอุตรดิตถ ์โดยใชส้ถิติค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3. การวิเคราะห์แบบ Independent-sample t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพ่ือทดสอบวา่ ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อาย ุอาชีพ รายไดต่้อปี ระดบัการศึกษา และ
สถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลถึงการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. เพ่ิมรัก2 12/10 ของลูกคา้
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาท่าสัก จงัหวดัอุตรดิตถท่ี์แตกต่างกนัหรือไม่  
 
4. ผลการวิจัย 

การศึกษา เร่ือง การศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการเพ่ือเพ่ิมยอดผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. 
เพ่ิมรัก2 12/10 กรณีศึกษา: ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาท่าสัก จงัหวดัอุตรดิตถส์ามารถ              
แบ่งผลการศึกษาไดจ้าก 2 ส่วน คือ ผลการวเิคราะห์เชิงปริมาณและผลการวเิคราะห์เชิงคุณภาพ ดงัน้ี  
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4.1 ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ  
มีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 อายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี 

จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 มีสถานภาพสมรส จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.00 ส่วนใหญ่ระดบั
การศึกษาประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 เป็นหัวหนา้ครอบครัว จ านวน 200 คน                
คิดเป็นร้อยละ 50.00 และเป็นสมาชิกในครอบครัว จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ส่วนใหญ่มีสมาชิกใน
ครอบครัว 3 -5 คน จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.75 ส่วนใหญ่มีบุตร 2 คน จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 
ปลกูขา้วจ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.25 มีท่ีดินท ากินเป็นของตนเองหรือคู่สมรส จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.00 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี 150,001 – 300,000 บาท จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00  
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลกระทบต่อการใชบ้ริการผลิตภณัฑ์เงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. เพ่ิมรัก2 12/10 ของสาขาท่าสัก จงัหวดัอุตรดิตถ ์พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.63, 
S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ( ̅ = 3.69, S.D. = 
0.60) และดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ( ̅ = 3.69, S.D. = 0.57) อยูใ่นระดบัมากเท่ากนั ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ดา้นการจดัจ าหน่ายงานบริการของธนาคาร ( ̅ = 3.33, S.D. = 0.76)  
 ผลการวิเคราะห์แบบ Independent-sample t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อทดสอบปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อาย ุ อาชีพ รายไดต่้อปี ระดบัการศึกษา และ
สถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลถึงการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. เพ่ิมรัก2 12/10 ของลูกคา้
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาท่าสัก พบวา่ สถานภาพ ระดบัการศึกษา จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว ประเภทพืชท่ีท าการเพาะปลูกต่างกนั และรายไดข้องครัวเรือนเฉล่ียต่อปีต่างกนั ส่งผลต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. เพ่ิมรัก2 12/10 ของลูกคา้ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาท่าสัก จงัหวดัอุตรดิตถ ์ การจดัจ าหน่ายงานบริการของธนาคารแตกต่าง
กนั 

4.2 ผลการวเิคราะห์เชิงคุณภาพ  
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงคุณภาพ เร่ือง การศึกษาแนวทางการเพ่ิมยอดผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์

ชีวิต ธ.ก.ส. เพ่ิมรัก2 12/10 กรณีศึกษา ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาท่าสัก จงัหวดัอุตรดิตถ ์           
ในคร้ังน้ี ท าการเกบ็ขอ้มูลท่ีรวบรวมจากการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้งหมด 40 คน หรือจนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวั สามารถเสนอ
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี  

 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั มีระยะเวลาท่ีรู้จกัผลิตภณัฑ์ ธ.ก.ส. เพ่ิมรัก2 12/10 โดยส่วนใหญ่รู้จกันาน               
1 ปี ส่วนใหญ่ทราบจากป้ายหนา้สาขา และมีความตอ้งการใหส้าขามีโปรโมชัน่ใหม่ ๆ ตอ้งการใหเ้พ่ิมการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ทั้งในและนอกสาขาทั้งจากทางโซเชียลมีเดียหรือพนกังาน รวมไปถึงตอ้งการใหมี้การจดัจ าหน่ายผา่น
พนกังานธนาคารดีอยูแ่ลว้ ดงับทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี  

“รู้จกัสินเช่ือน้ีจากโปสเตอร์ท่ีแปะหนา้ธนาคารนัน่แหละ เพราะวา่ไม่ไดมี้แปะท่ีอ่ืน น่าจะมีเจา้หนา้ท่ีเดิน
ใหข้อ้มูล หรือโพสตเ์ฟสเพราะอ่านเองกเ็ขา้ใจยาก ไม่มีเวลามาธนาคารบ่อยๆ”  

  ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 (สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 2 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2564)  
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 ส าหรับจ านวนเงินท่ีการใชบ้ริการผลิตภณัฑ์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตมีความเหมาะสมกลุ่มผูใ้ห้
สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ใหเ้หตุผลวา่ราคาถูก ไม่แพง ราคาไม่สูงมาก แต่การส่งเสริมการตลาดบริการยงัไม่เพียงเพียงพอ
และคิดว่าควรมีการปรับปรุงกระบวนการให้บริการของพนกังานในการให้บริการผลิตภณัฑ์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต
โดยควรลดขั้นตอน เพ่ิมความรวดเร็ว และลดเวลาใหน้อ้ยลง สอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี  

“จ่ายเบ้ียวนัละ 10 บาทกไ็ม่แพงหรอกพอจ่ายได ้แต่ถา้จ่ายรายเดือนเดือนละ 300 มนักดู็เยอะ เพราะค่าใชจ่้าย
เยอะแต่กไ็ม่ไดสู้งมากแบบจ่ายไม่ได ้ จะท าก็คิดวา่เอกสารมนัเยอะ วุน่วาย ไม่ค่อยรู้เร่ืองตอ้งรอลูกพามาก็มาไม่ได ้               
กไ็ม่ไดท้  า ถา้ท ากน่็าจะมีของแถมจูงใจใหอ้ยากท านะ”  

        ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 21 (สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 9 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2564) 
 ด้านจ านวนบุคลากรท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ แต่มีความต้องการให้มีการปรับปรุง

สภาพแวดลอ้มในการใหบ้ริการต่าง ๆ โดยใหเ้หตุผลประกอบ เช่น สถานท่ีคบัแคบ ไม่มีท่ีจอดรถ ควรเปล่ียนท่ีท าการ
สาขาใหม่ เม่ือแจง้ขอ้มูลแก่พนกังานไม่มีความเป็นส่วนตวั ไม่มีหอ้งน ้ าใหลู้กคา้ท่ีมาใชบ้ริการ บริเวณท่ีนัง่รับรอง
นอ้ยเกินไป มีกล่ินจากตลาดสดเม่ือตอ้งนัง่รออยูบ่ริเวณนอกสาขา และท่ีตั้งสาขาไม่อ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้             
ดงับทสัมภาษณ์น้ี  

“เวลามาธนาคารหาท่ีจอดรถล าบาก จะปรึกษาอะไรกบัเจา้หนา้ท่ีก็ไม่กลา้ บางทีกอ็ายจะเป็นหน้ี มนัเป็น
ส่วนตวั นัง่รอกก็ล่ินในตลาดมนัเขา้มา ปวดหวัเลยบางที เลยไม่ค่อยอยากจะมาท่ีธนาคาร”  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 15 (สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 5 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2564) 
 จากผลการศึกษา พบวา่ ผลการวจิยัเชิงปริมาณ แสดงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลกระทบ
ต่อการใชบ้ริการผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. เพ่ิมรัก2 12/10 ของสาขาท่าสัก จงัหวดัอุตรดิตถ์ คือ                    
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนัการผลการวิจยัคุณภาพ ซ่ึงลูกคา้มีความคิดเห็นวา่ผลิตภณัฑ์
เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตมีความเหมาะสมกลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้เหตุผลวา่ราคาถูก ไม่แพง ราคาไม่สูงมาก 
รองลงมา ไดแ้ก่ด้านบุคลากร ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลระบุว่าจ านวนบุคลากรท่ี
เพียงพอต่อการให้บริการ ส่วนดา้นการจดัจ าหน่ายงานบริการของธนาคาร ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกบัการวิจยัเชิง
คุณภาพ เน่ืองจากมีเพียงการติดโปสเตอร์และการขายผ่านพนักงานเพียงช่องทางเดียว รวมไปถึงตอ้งการให้มีการ
ปรับปรุงการส่งเสริมทางการตลาดและการปรับสภาพแวดลอ้มในการใหบ้ริการใหดี้ยิง่ข้ึน 
 
5. การอภิปรายผล 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. เพ่ิมรัก2 12/10 ท่ีลูกคา้ใช้
ในการตดัสินใจเลือกซ้ือกรมธรรม ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด    
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการมีความเหมาะสมเน่ืองจากใหผ้ลตอบแทนแก่ลูกคา้คุม้ค่า ในราคาท่ีลูกคา้สามารถจ่ายเบ้ียได ้
ส าหรับดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ มีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการและมีความคุน้เคยกบัลูกคา้เป็นอยา่งดี เน่ืองจาก
เป็นสาขายอ่ยท่ีสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดง่้าย ส าหรับดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นการจดัจ าหน่ายงานบริการของ
ธนาคาร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเพราะไม่มีการท าการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกกบัโครงการน้ีโดยเฉพาะ 
มีเพียงการประชาสัมพนัธ์ในภาพรวมและติดโปสเตอร์ท่ีธนาคารเท่านั้น จึงท าใหลู้กคา้ขาดการเขา้ถึงขอ้มูลและการ
รับทราบถึงการด าเนินโครงการ ธ.ก.ส. เพ่ิมรัก2 12/10 ซ่ึงผลการวเิคราะห์ในเชิงปริมาณสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์
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ในเชิงคุณภาพและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ บุศรอ นิแซ (2560) ไดท้ าการศึกษา เร่ือง 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทยในจงัหวดัยะลา พบว่า ผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้
บริการ สินเช่ือของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยในจงัหวดัยะลาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น                  
รายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ รองลงมาคือดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคลากร 
ตามล าดบั  
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ าแนกตามดา้นเพศ อาย ุ อาชีพ รายไดต่้อปี ระดบั
การศึกษา และสถานภาพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลถึงการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. เพ่ิมรัก2 12/10 
ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาท่าสัก แตกต่างกนั เน่ืองจาก เกษตรกรขายผลผลิตใน
ปริมาณท่ีสามารถผลิตไดใ้นแต่ละครัวเรือนไม่เท่ากนั ส่งผลใหมี้รายไดท่ี้แตกต่างกนั ผนวกกบัมีสมาชิกในครัวเรือน
มาก ส่งผลให้มีการใชจ่้ายในระดบัสูงและไม่สามารถปันเงินเพ่ือเก็บออมได ้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิริวรรณ             
เสรีรัตน์ (2543, น. 53 - 55) กล่าววา่ รายได ้และระดบัการศึกษา เป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด          
มีแนวโนม้ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกนัในเชิงเหตุและผล ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงมีโอกาสท่ีจะไดง้าน
ระดบัสูง และมีรายไดท่ี้สูงตามมาดว้ยเช่นกนั 

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุปผลจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ พบวา่ ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ท่ีมีผลกระทบต่อการใชบ้ริการผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. เพ่ิมรัก2 12/10 ของสาขาท่าสัก จงัหวดั
อุตรดิตถ ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.63, S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ( ̅ = 3.69, S.D. = 0.60) และดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ( ̅ = 3.69, S.D. = 0.57) อยูใ่น
ระดบัมากเท่ากนั ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการจดัจ าหน่ายงานบริการของธนาคาร ( ̅ = 3.33, S.D. = 0.76) 
ส าหรับ ผลการวิเคราะห์แบบ Independent-Sample t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) พบวา่ สถานภาพ ระดบัการศึกษา จ านวนสมาชิกในครอบครัว ประเภทพืชท่ีทาการเพาะปลูกต่างกนั และ
รายไดข้องครัวเรือนเฉล่ียต่อปีต่างกนั ส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์งิน
ฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. เพ่ิมรัก2 12/10 ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการะ-หะเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาท่าสัก 
จงัหวดัอุตรดิตถ ์แตกต่างกนั  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ พบวา่ กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัรู้จกัผลิตภณัฑ ์ธ.ก.ส. เพ่ิมรัก2 12/10 โดยส่วน
ใหญ่รู้จกันาน 1 ปี ส่วนใหญ่ทราบจากป้ายหนา้สาขา และมีความตอ้งการใหส้าขามีโปรโมชัน่ใหม่ๆ ตอ้งการใหเ้พ่ิม
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทั้งในและนอกสาขาทั้งจากทางโซเชียลมีเดียหรือพนกังาน รวมไปถึงตอ้งการใหมี้การจดั
จ าหน่ายผา่นพนกังานธนาคารมีความเหมาะสม จ านวนเงินท่ีการใชบ้ริการผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิตมีราคาท่ี
สามารถเขา้ถึงได ้ แต่ขาดการส่งเสริมการตลาดบริการท่ียงัไม่เพียงเพียงพอและคิดวา่ควรมีการปรับปรุงกระบวนการ
ให้บริการของพนกังานโดยควรลดขั้นตอน เพ่ิมความรวดเร็ว และลดเวลาในการท างานให้นอ้ยลง ดา้นจ านวน
บุคลากรท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ แต่มีความตอ้งการใหมี้การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการใหบ้ริการต่าง ๆ และ
ท่ีตั้งสาขาไม่อ านวยความสะดวกแก่ลกูคา้ 
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ข้อเสนอแนะจากการศึกษา  
จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัสามารถเสนอแนะแนวทางการปรับปรุง แกไ้ข เพ่ิมเติมรายละเอียดของ

ผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ ดงัน้ี  
1. ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ มีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ แต่ยงัขาดทกัษะการขายและน าเสนอ

ผลิตภณัฑ์ โดยก าหนดเป็นนโยบายจากเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องธนาคารจากผูบ้ริหารลงมายงัพนกังานทุก
ระดบั โดยเฉพาะอยา่งยิง่คือพนกังานสาขา ซ่ึงตอ้งมีการพฒันาความรู้และทกัษะในการขายใหเ้ป็นเสมือนเพ่ือนคู่คิด
หรือนกัวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลใหก้บัลกูคา้  

2. ปัจจัยด้านกระบวนการใช้บริการผลติภัณฑ์ ธนาคารควรใหค้วามส าคญักบักระบวนการทางธุรกิจท่ีมอบ
ใหก้บัลูกคา้ ควรมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการท าประกนัใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีควรเป็นระบบ ถูกตอ้ง สามารถตรวจสอบได ้
และใชเ้วลาไม่นาน ซ่ึงปัจจุบนันิยมใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ โมบายแอพพลิเคชัน่ เพ่ือใหเ้กิดความสะดวกในการโตต้อบ
หรือพดูคุยกบัลกูคา้เขา้มาช่วยในการใชง้านมากข้ึนดว้ย  

3. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ควรเน้นการพฒันาผลิตภณัฑ์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตให้มีความ
หลากหลาย สอดรับกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในประเทศไทยท่ีไดเ้ขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุ และ
พฒันาผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตใหมี้ความหลากหลายสอดรับกบัความตอ้งการของลกูคา้ 

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ควรสร้างการรับรู้ให้ลูกคา้ เพ่ิมการประชาสัมพนัธ์และการให้ขอ้มูล
ผลิตภณัฑ์เพ่ิมมากข้ึน ให้ความส าคญัอยา่งต่อเน่ืองกบัการอ านวยความสะดวกในการช าระค่าบริการ โดยเฉพาะใน
ปัจจุบนัท่ีมีการช าระเงินไดห้ลายช่องทางโดยไม่ตอ้งไปท าธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคารเพียงอย่างเดียวอีกต่อไป 
รวมถึงการเขา้ถึงลกูคา้ใหค้รอบคลุมพ้ืนท่ีทัว่ประเทศ  

5. ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอสภาพแวดล้อมบริการ ควรปรับปรุงสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการ
ให้บริการลูกคา้ ธนาคารจึงควรมีส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นต่าง ๆ เพ่ิมเติม เช่น ท่ีนัง่รอ จุดบริการน ้ าด่ืมเป็นตน้ 
รวมถึงการก าจดักล่ินท่ีไม่พึงประสงคจ์ากตลาด เพื่อรองรับให้ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการอยา่งครบถว้นและสร้างความ
ประทบัใจเม่ือเขา้มาใชบ้ริการ  

6. ปัจจัยด้านราคา ควรมีการปรับอตัราค่าเบ้ียประกนัราคามีความหลากหลายในแต่ละความคุม้ครอง เพ่ือให้
ผูบ้ริโภคสามารถเลือกแผนความคุม้ครองตามก าลงัรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีพึงพอใจ 

7. ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่ายงานบริการของธนาคาร ควรเพ่ิมช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑแ์ละการ
น าเสนอผลิตภณัฑเ์ชิงรุกในชุมชน โดยสนบัสนุนใหพ้นกังานใหบ้ริการขอ้มูลแก่ลูกคา้เพ่ือประกอบการตดัสินใจและ
อ านวยความสะดวกในการซ้ือผลิตภณัฑ ์รวมถึงอ านวยความสะดวกในการช าระค่าบริการ เช่น การท ารถโมบายรับ
ช าระเงินเคล่ือนท่ี เป็นตน้ เพ่ือลดอตัราหน้ีเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึนและเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ลกูคา้ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป  

1. ควรมีการศึกษาในลกัษณะการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูถื้อกรมธรรม์กบัปัจจยัส่วนบุคคลเพ่ือ
ทราบความแตกต่างความพึงพอใจในการใชบ้ริการผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. เพ่ิมรัก 2 12/10 และน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงความพึงพอใจ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูถื้อกรมธรรมท่ี์ใชบ้ริการอยา่งแทจ้ริง  



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 810 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

2. ควรศึกษาถึงตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะส่งผลต่อการใชบ้ริการผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.       
เพ่ิมรัก2 12/10 เช่น ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ปัญหาในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน เป็นตน้ เพื่อน าปัญหา
ของลกูคา้มาก าหนดแผนและนโยบายในการปรับปรุงรูปแบบผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิตใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของลกูคา้มากยิง่ข้ึน  

3. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. 
เพ่ิมรัก2 12/10 เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาเป็นขอ้มูลในการเพ่ิมช่องทางการให้ความรู้เก่ียวกบัเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวติแก่ลกูคา้มากยิง่ข้ึน 
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