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บทคัดย่อ 
งานวิจัยเร่ืองแนวทางการสนับสนุนโครงการสินเช่ือเพื่อการปรับ/เปล่ียน/พฒันาการผลิตด้วยการใช้

เทคโนโลยหีรือนวตักรรม ในเขตท่าตมู มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาหาแนวทางการสนบัสนุนสินเช่ือโครงการสนบัสนุน
สินเช่ือเพื่อการปรับ/เปล่ียน/พฒันาการผลิตดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีหรือนวตักรรมท่ีเป็นสินเช่ือเป้าหมายของธนาคาร 
โดยใชรู้ปแบบการวิจยัแบบผสมผสานระหวา่งการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีคือ
ลูกคา้ธ.ก.ส.สาขาท่าตูม ซ่ึงปัจจุบนัเป็นผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการท าธุรกรรมสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาท่าตมู จ.สุรินทร์ มีอายรุะหวา่ง 20-60 ปี จ านวน 355 คน ผูว้จิยัวเิคราะห์เชิงเน้ือหา หาค่าความถ่ี  
ร้อยละ ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ค่าเฉล่ียและความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการศึกษา พบวา่ลกูคา้ผูม้าใชบ้ริการสินเช่ือท่ี 
ธ.ก.ส.สาขาท่าตูมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 41-50 ปี มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาน้อยกว่ามธัยมปลาย 
ประกอบอาชีพเกษตรกร และมีรายไดเ้ฉล่ียต ่า ผลของการวิจยัเชิงปริมาณโดยการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามลูกคา้ 
พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการสินเช่ือท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือพบว่าปัจจัยท่ีผลมากท่ีสุดคือ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ในเร่ืองความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของธนาคารมีคะแนนค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 4.7 และปัจจยัดา้น
กระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการโครงการน้ีของ ธ.ก.ส.สาขาท่าตูมพบวา่ เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้นใหค้วามคิดเห็น
เก่ียวกบั พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ มากท่ีสุด มีคะแนนค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 4.4 โดยมีความคิดเห็นวา่จะกลบัมาใชบ้ริการกู้
เงินกบัธนาคาร ธ.ก.ส.สาขาท่าตูม  การวิจยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการสินเช่ือ จ านวน 5 
ราย และพนักงานพฒันาธุรกิจ 5 ราย พบว่า ส่วนใหญ่มีความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการส่งเสริมการตลาด ในเร่ืองการ
ประชุมเพ่ือประชาสัมพนัธ์นอ้ย และลูกคา้เขา้ถึงช่องทางข่าวสารไดน้อ้ยซ่ึงส่งผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือโครงการน้ี 
แนวทางการแกไ้ขปัญหาคือ การใชก้ลยทุธ์การตลาดเชิงรุกโดยเนน้การจดัประชุมและประชาสัมพนัธ์นอกสถานท่ีเพื่อ
เป็นการเขา้หาลูกคา้ท่ีสะดวกและลูกคา้สามารถรู้จกัและเขา้ใจผลิตภณัฑ์ 
ค าส าคัญ:  การเติบโตสินเช่ือ,ทฤษฏีส่วนประสมการตลาดบริการ,การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค, ธ.ก.ส. 
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ABSTRACT 
By Studying, The Guidelines solve the problems for increasing projects for adjustment / modification / 

development of production using technology or innovation loans : Case study Tha Tum branch. The purposes of 
this study were finding the solution to increase the effective loan disbursement in Bank for Agriculture and 
Agricultural Cooperatives (BAAC), Tha Tum branch. Identify the cause and find effective solutions to achieve the 
goal. The study was a quantitative and qualitative methods. The samples used in this research were 355 samples. 
The researcher analyzed the content for frequency, percentage and descriptive statistics.  find the mean and standard 
deviation. From the research, it founded that the majority of customers who’s got the loan were farmer, low 
education and low income. The results of the quantitative research by collecting data from customer questionnaires. 
it showed that the most important marketing mix 7P’s factors were product factor. it regards to the bank's credibility 
reputation.  The factors affecting the decision-making to use this credit product. It founded that the post purchase 
behavior process was the most important factor that they would come back to service again.  The qualitative 
research conducted by in-depth interviews with five customers and five business development officers. the most 
opinions about public relation was not enough and customers have less access to news channels to use this credit 
product. Solution to the problem was aggressive marketing by approaching the community. 
Keywords:  loan growth, marketing mix, buyer decision process theory, BAAC Bank 
 
1. บทน า 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ไดก่้อตั้งข้ึนมาตามพระราชบญัญติัธนาคารเพ่ือ
การเกษตรตั้งแต่ปี พ.ศ.2509 เป็นสถาบนัการเงินเฉพาะกิจภายใตก้ารก ากบัดูแลของกระทรวงการคลงั ปัจจุบนัภาค
เกษตรมีความจ าเป็นท่ีไดรั้บความช่วยเหลือถือเป็นโอกาสในการสนบัสนุนสินเช่ือเกษตรเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value-
added) สร้างความมัน่คงดา้นอาหารของประเทศ สนบัสนุนการปฏิรูปภาคการเกษตรโดยเนน้การสร้าง ปรับ เปล่ียน 
พฒันามาใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมการผลิตทางการเกษตร รวมไปถึงการผลิตแบบเดิมไปสู่การเกษตรสมยัใหม่ 
(Smart Farmer) การสนบัสนุนสินเช่ือให้กบัผูมี้รายไดน้อ้ย เพ่ือช่วยลดปัญหาความยากจนของเกษตร และแนะน า
ผลิตภณัฑแ์ละบริการสินเช่ือของธนาคารใหแ้ก่ลกูคา้อยา่งทัว่ถึง  

แนวโนม้เศรษฐกิจโลก ประเทศไทย และเศรษฐกิจการเกษตรของไทยในปี 2563 ไดรั้บผลกระทบจากการ
แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้เกิดการหยุดหรือชะลอการผลิตในบางภาคอุตสาหกรรม ใน
ส่วนของธุรกิจกลุ่มธนาคารมีการเติบโตของสินเช่ือลดลง มีการปรับลดสาขาของธนาคารพาณิชย ์ จึงคาดวา่ภาพรวม
การปล่อยสินเช่ือของธนาคารในปี 2563 อาจจะชะลอตวัลงเล็กนอ้ย ในส่วนของลูกคา้ภาคเกษตรกรรม บุตรหลาน
เกษตรกรไดรั้บผลกระทบในเร่ืองการประกอบอาชีพท าให้มีการเดินทางกลบัถ่ินก าเนิด ประกอบกบัสถานการณ์ภยั
แลง้ท่ีรุนแรง เพื่อด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายของทางธนาคารจึงมีการศึกษาแนวทางการสนบัสนุนโครงการสินเช่ือ
เพื่อการปรับ/เปล่ียน/พฒันาการผลิตดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีหรือนวตักรรม การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาหา
แนวทางการสนบัสนุนสินเช่ือโครงการสนบัสนุนสินเช่ือเพื่อการปรับ/เปล่ียน/พฒันาการผลิตดว้ยการใชเ้ทคโนโลยี
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หรือนวตักรรมท่ีเป็นสินเช่ือเป้าหมายของธนาคาร ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑสิ์นเช่ือใหม่ท่ีช่วยเป็นทุนในการหาแนวทางใหม่
ดว้ยการใชน้วตักรรมในการพฒันารายไดใ้หมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการเพ่ิมการปล่อยสินเช่ือโครงการน้ี 

  
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

ศึกษาหาแนวทางการสนบัสนุนสินเช่ือโครงการสนบัสนุนสินเช่ือเพื่อการปรับ/เปล่ียน/พฒันาการผลิตดว้ย
การใชเ้ทคโนโลยหีรือนวตักรรมท่ีเป็นสินเช่ือเป้าหมายของธนาคาร 

 
3. การด าเนินการวจิัย 
               การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีมีรูปแบบการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method) ระหวา่งการวจิยัเชิงปริมาณ 
(Qualitative Research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) การวจิยัเชิงปริมาณมีการเกบ็รวบรวมขอ้มู
โดยแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ ลูกคา้ ธ.ก.ส. ท่ีมีการท าธุรกรรมสินเช่ือ สาขาท่าตูม อ.ท่าตมู 
 จ.สุรินทร์ และพนกังานประจ าสาขาท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการปล่อยสินเช่ือ และการวจิยัเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  
การก าหนดประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี มีดงัน้ี   
                1. กลุ่มลกูคา้ผูใ้ชบ้ริการท่ีปัจจุบนัมีการท าธุรกรรมสินเช่ือของธนาคาร ธ.ก.ส. สาขาท่าตมู จ.สุรินทร์ ซ่ึงมี
อายรุะหวา่ง 20-60 ปี จ านวน 3,159 คน (ขอ้มูล ณ 24 พฤศจิกายน 2563) ค านวณโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (อา้ง
ถึงใน : สมชาย วรกิจเกษมสกลุ (2554: 42)) โดยมีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 %  หลงัจากค านวณท าใหไ้ดข้นาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจ านวน 355 คน เป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญหรือตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) 
                 2. ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)   
จ านวน 10 คน ในการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มลกูคา้ท่ีเคยใชบ้ริการสินเช่ือกลุ่ม
โครงการสนบัสนุนสินเช่ือเพื่อการปรับ/เปล่ียน/พฒันาการผลิตดว้ยการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมของ ธ.ก.ส. สาขา
ท่าตมู จ านวน 5 คน โดยใชว้ธีิเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 2) กลุ่มพนกังานธนาคาร ธ.ก.ส.
สาขาท่าตมู ต าแหน่งพนกังานพฒันาธุรกิจซ่ึงมีหนา้ท่ีในการพิจารณาสินเช่ือ จ านวน 5 คน  
 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีมีรูปแบบการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Method) 
                 1.  การวจิยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมโดยสัมภาษณ์
เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ความพึงพอใจ และขอ้เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการสินเช่ือของธนาคาร ธ.
ก.ส. สาขาท่าตมู โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดท่ีใหเ้ลือกตอบเพียงตอบเดียว  
                 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นค าถาม
ปลายปิดท่ีใหเ้ลือกตอบเพียงตอบเดียว  
                 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการสินเช่ือโครงการสินเช่ือเพ่ือการปรับ/เปล่ียน/พฒันาการ
ผลิตดว้ยการใชเ้ทคโนโลยหีรือนวตักรรมมีผลต่อการตดัสินใจการใหบ้ริการ 
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                  ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโครงการสินเช่ือเพ่ือการปรับ/เปล่ียน/พฒันาการผลิตดว้ย
การใชเ้ทคโนโลยหีรือนวตักรรม ของ ธ.ก.ส. สาขาท่าตมู 
                  ส่วนท่ี 4 : ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการใหบ้ริการซ่ึงในส่วนท่ี 2-3 ลกัษณะแบบสอบถาม เป็นการ
วดัความคิดเห็น 5 ตวัเลือก ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert’s scale) ขอบเขตพ้ืนท่ีศึกษา คือ พ้ืนท่ีใหบ้ริการของ ธ.ก.ส. 
สาขาท่าตมู  
                  2. การวจิยัเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาในวิธีการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยก าหนดขอ้
ค าถามในลกัษณะค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงานของธ.ก.ส. สาท่าตมู และหาแนวทางการ
เพ่ิมปริมาณสินเช่ือ ร่วมกบัการใชเ้คร่ืองมือแผนผงัสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) และการวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้มการตลาดดว้ย SWOT Analysis แลว้น ามาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพนัธ์แบบเมตริกซ์โดยใชต้าราง 
TOWS Matrix เพ่ือหาทางเลือกกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมในการแกไ้ขปัญหา ในรูปแบบของกลยทุธ์เชิงรุก กลยทุธ์เชิงแกไ้ข 
กลยทุธ์เชิงป้องกนั และกลยทุธ์เชิงรับ เพ่ือหากลยทุธ์ท่ีเหมาะสมส าหรับการเพ่ิมปริมาณสินเช่ือ  
 
การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
               1) การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และ ขอ้มูลการใชบ้ริการสินเช่ือ โดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาแบ่งกลุ่ม จ าแนกประเภท น ามาแปลงเป็นค่า
ร้อยละ (Percentage) และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency Table)  
               2) ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัต่อปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อการพิจารณาเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ และความ
ตั้งใจจะใชบ้ริการสินเช่ือ ใชก้ารประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) วเิคราะห์ทางสถิติเพ่ือหาค่าเฉล่ีย ( ̅) ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และก าหนดเกณฑผ์ลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการสินเช่ือทีมีผลต่อ
การใชบ้ริการโดยก าหนดเกณฑก์ารวดัเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั โดย
ใชเ้กณฑก์ารแปลผลจากค่าเฉล่ีย ( ̅) ดงัน้ี 
               ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
               ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
               ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
               ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
               ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
               ส่วนการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ใชว้ธีิการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มการตลาดดว้ย SWOT 
Analysis และเคร่ืองมือผงัแสดงสาเหตุและผล เพ่ือการหาแนวทางและกลยทุธ์ในการเพ่ิมปริมาณสินเช่ือ รวมทั้ง
ก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสม 
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4. ผลการวิจัย 
ผลจากส ารวจขอ้มูลพบวา่ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (55.49%) มีช่วงอาย ุ41-

50 ปี (39.8%) มีสถานภาพสมรส (88.45%) มีการศึกษาระดบันอ้ยกวา่หรือเท่ากบัม.ปลาย/ปวช.  (92.96%) มีอาชีพ
เกษตรกร (94.93%) และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี 50,001 – 100,000 บาท (71.83%) 

ผลจากการส ารวจเก่ียวกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการสินเช่ือท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ 
พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการสินเช่ือ ในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากบั 4.32  และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.73  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการมากท่ีสุดคือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองความ
น่าเช่ือถือและช่ือเสียงของธนาคาร ( ̅ = 4.7, S.D. = 0.9) ปัจจยัดา้นราคา ค่าธรรมเนียมในการใชบ้ริการ มี ( ̅ = 4.06, 
S.D. = 0.56)  ปัจจยัดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ท่ีตั้งของธนาคารใกลแ้หล่งชุมชน ( ̅ = 4.82 , S.D. = 0.96)   ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาดภาพลกัษณ์ การให้ขอ้มูลข่าวสารของธนาคารผา่นส่ือต่างๆ เช่น ส่ือออนไลน์ แผน่พบั ใบปลิว 
และการแจกของก านลัและของท่ีระลึกของธนาคารใหก้บัลูกคา้ ( ̅ = 4.53 , S.D. = 0.79)   ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ
ของพนกังาน พนกังานมีจรรณยาบรรณและความซ่ือสัตย ์( ̅ = 4.5 , S.D. = 0.81) ปัจจยัดา้นกระบวนการขอสินเช่ือ 
เอกสารประกอบการขอสินเช่ือ ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น และหนงัสือสัญญากูอ้่านเขา้ใจง่าย ( ̅ = 4.17 , S.D. = 0.74) ปัจจยั
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  พ้ืนท่ีใหบ้ริการมีความสะอาด สวยงาม กวา้งขวางและมีความปลอดภยั ( ̅ = 4.51 , S.D. = 
0.81)  (แสดงผลดงัตารางท่ี 1 ขอ้ 1 - 7) 
 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการสินเช่ือทีมีผลต่อการใชบ้ริการ   (n=355) 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการสินเช่ือ Mean S.D. แปลผล 

1.ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
    ความน่าเช่ือและช่ือเสียงของธนาคาร 
    ความหลากหลายของผลิตภณัฑด์า้นสินเช่ือ 
    วงเงินกูมี้เพียงพอต่อความตอ้งการ 
    เง่ือนไขในการขอกูช้ดัเจน เขา้ใจง่าย 
    สินเช่ือตรงความตอ้งการของลูกคา้ 

 
4.7 
4.3 
4.3 
4.6 
4.4 

 
0.9 
0.67 
0.67 
0.74 
0.73 

 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 

ผลรวมค่าเฉลีย่ 4.5 0.7 มาก 
2.ปัจจัยด้านราคา 
    อตัราดอกเบ้ียเหมาะสม 
    ค่าธรรมเนียมเหมาะสม 
    ค่าเบ้ียประกนัชีวติ / อคัคีภยั มีความเหมาะสม 

 
3.94 
4.06 
3.89 

 
0.53 
0.56 
0.58 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ผลรวมค่าเฉลีย่ 3.96 0.56 มาก 
3.ปัจจัยด้านช่องทางการให้บริการ 
     สถานท่ีตั้งของธนาคารใกลแ้หล่งชุมชน 
     สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 
     ช่องทางเคาเตอร์เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 

 
4.82 
4.25 
4.41 

 
0.96 
0.58 
0.67 

 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการสินเช่ือ Mean S.D. แปลผล 

3.ปัจจัยด้านช่องทางการให้บริการ 
   ช่องทางในการติดต่อข่าวสาร 
   การเดินทางมาธนาคารสะดวก 

 
4.11 
4.56 

 
0.62 
0.82 

 
มาก 

มากท่ีสุด 
ผลรวมค่าเฉลีย่ 4.43 0.73 มาก 
4.ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
     มีป้ายประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือของธนาคาร 
     มีการใหข้อ้มูลข่าวสารของธนาคารผา่นส่ือต่างๆ  
     เช่น ส่ือออนไลน์ แผน่พบั ใบปลิว 
     มีการแจกของก านลัและของท่ีระลึกของธนาคาร  
     ใหก้บัลกูคา้ 

 
4.28 
4.53 

 
4.53 

 
0.72 
0.79 

 
0.79 

 
มาก 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

ผลรวมค่าเฉลีย่ 4.45 0.77 มาก 

5.ปัจจัยด้านการให้บริการของพนักงาน 
     มีจ านวนพนกังานเพียงพอในการใหบ้ริการ 
     พนกังานมีความรู้สามารถแนะน าขอ้มูลบริการ 
     แก่ลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ชดัเจน เขา้ใจง่าย 
     พนกังานมีจรรณยาบรรณและความซ่ือสัตย ์
     พนกังานใหค้วามรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ 

 
4.29 
4.44 

 
4.50 
4.44 

 
0.73 
0.78 

 
0.81 
0.80 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

ผลรวมค่าเฉลีย่ 4.42 0.78 มาก 
6.ปัจจัยด้านกระบวนการขอสินเช่ือ 
     เอกสารประกอบการขอสินเช่ือ ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น 
     ระยะเวลาในการอนุมติัสินเช่ือมีความเหมาะสม 
     หนงัสือสัญญากูอ้่านเขา้ใจง่าย 
     เง่ือนไขในการท าประกนัภยัเหมาะสม 

 
4.17 
4.06 
4.17 
3.94 

 
0.74 
0.69 
0.74 
0.73 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ผลรวมค่าเฉลีย่ 4.08 0.72 มาก 
7.ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ 
   พ้ืนท่ีใหบ้ริการมีความสะอาด สวยงาม กวา้งขวางและมี    
   ความปลอดภยั 
   สถานท่ีท่ีจดัใหล้กูคา้รอรับบริการเพียงพอสะดวกสบาย 
   เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในธนาคารมีความทนัสมยั 

 
4.50 

 
4.28 
4.56 

 
0.81 

 
0.76 
0.85 

 
มาก 

 
มาก 

มากท่ีสุด 
ผลรวมค่าเฉลีย่ 4.44 0.81 มาก 

 
ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโครงการสินเช่ือเพ่ือการปรับ/เปล่ียน/พฒันาการผลิตดว้ย

การใชเ้ทคโนโลยหีรือนวตักรรมของ ธ.ก.ส.สาขาท่าตูมพบวา่  ̅ = 4.26 , S.D. = 0.82 มีระดบัความส าคญัต่อการ
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ตดัสินใจมาก  เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) ( ̅ = 4.44 , 
S.D. = 0.81) มีระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจมาก โดยมีความคิดเห็นวา่จะกลบัมาใชบ้ริการกูเ้งินกบัธนาคารธ.ก.ส.
สาขาท่าตูม รองลงมา ไดแ้ก่  การตดัสินใจใชห้รือซ้ือผลิตภณัฑ ์(Purchase Decision) ( ̅ = 4.43 , S.D. = 0.8) มีระดบั
ความส าคญัต่อการตดัสินใจมาก โดยให้ความคิดเห็นว่าคนในครอบครัวหรือบุคคลอ่ืนมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใน
การกูเ้งินกบัธนาคาร อนัดบัสุดทา้ย คือดา้นการคน้หาขอ้มูล ( ̅ = 4.01 , S.D. = 0.76) มีระดบัความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจมาก (แสดงผลดงัตารางท่ี 2 ) 
 
ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโครงการสินเช่ือเพ่ือการปรับ/เปล่ียน/พฒันาการผลิต
ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยหีรือนวตักรรมของ ธ.ก.ส.สาขาท่าตมู 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการโครงการสินเช่ือเพือ่การปรับ/

เปลีย่น/พฒันาการผลติด้วยการใช้เทคโนโลยหีรือนวัตกรรม 
ของ ธ.ก.ส. 

Mean S.D. แปลผล 

การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา (Problem/Needs Awareness) 
     ท่านรู้จกัหรือมีขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการสินเช่ือกลุ่มน้ีของ 
     ธนาคารธ.ก.ส. 
     ท่านมีความตอ้งการขอสินเช่ือโครงการกลุ่มน้ีของ   
     ธนาคารธ.ก.ส. 
     ท่านตอ้งการทราบขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจ 
     เก่ียวกบัสินเช่ือโครงการกลุ่มน้ีของธนาคารธ.ก.ส. 

 
 

4.12 
 

4.17 
 

4.39 
 

 
 

0.86 
 

0.81 
 

0.80 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

ผลรวมค่าเฉลีย่ 4.22 0.82 มาก 
การค้นหาข้อมูล (Information Search) 
     ท่านหาขอ้มูลผลิตภณัฑสิ์นเช่ือดว้ยตนเองก่อนเขา้พบ    
     พนกังานเพ่ือปรึกษาขอกูเ้งิน        
     ท่านหาขอ้มูลผลิตภณัฑสิ์นเช่ือจากผูอ่ื้นก่อนเขา้พบ    
     พนกังานเพ่ือปรึกษาขอกูเ้งิน        
     ท่านหาขอ้มูลผลิตภณัฑสิ์นเช่ือจากช่องทางออนไลน์ก่อน  
     เขา้พบพนกังานเพ่ือปรึกษาขอกูเ้งิน    

 
4.31 

 
3.82 

 
3.89 

 
0.76 

 
0.80 

 
0.71 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

ผลรวมค่าเฉลีย่ 4.01 0.76 มาก 
การประเมินทางเลอืก (Evaluation of Alternatives)      
     ท่านใชค้วามรู้ เหตุผล และทศันคติของตนเองในการ   
     ประเมินทางเลือกในการกูเ้งิน                 

 
4.11 

 

 
0.85 

 

 
มาก 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการโครงการสินเช่ือเพือ่การปรับ/
เปลีย่น/พฒันาการผลติด้วยการใช้เทคโนโลยหีรือนวตักรรม 

ของ ธ.ก.ส. 
Mean S.D. แปลผล 

การประเมินทางเลอืก (Evaluation of Alternatives)        
    ท่านมกัเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียสินเช่ือของแต่ละสถาบนั 
     การเงินก่อนขอกู ้  
     ท่านมกัไดรั้บอิทธิพลจากผูอ่ื้นในการเปรียบเทียบ 
     ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือของสถาบนัการเงินต่างๆ  

 
4.29 

 
4.23 

 
0.82 

 
1.01 

 
มาก 

 
มาก 

ผลรวมค่าเฉลีย่ 4.21 0.9 มาก 
การตัดสินใจใช้หรือซ้ือผลติภัณฑ์ (Purchase Decision) 
    ท่านตดัสินใจใชบ้ริการกูเ้งินทุกคร้ังเม่ือมีความตอ้งการ   
    กูเ้งิน           
    ท่านตดัสินใจกูเ้งินตามความตอ้งการหรือความจ าเป็น 
    ท่านเป็นผูต้ดัสินใจกูเ้งินกบัธนาคาร       
    คนในครอบครัวหรือบุคคลอ่ืนมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใน   
    การกูเ้งินกบัธนาคาร          

 
4.33 

 
4.33 
4.44 
4.60 

 
0.74 

 
0.81 
0.80 
0.87 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 

ผลรวมค่าเฉลีย่ 4.43 0.8 มาก 
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) 
    ท่านมกับอกต่อขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ 
    ธนาคาร           
    ท่านกลบัมาใชบ้ริการกูเ้งินกบัธนาคารธ.ก.ส.สาขาท่าตมู 

 
4.22 

 
4.67 

 
0.72 

 
0.89 

 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

ผลรวมค่าเฉลีย่ 4.44 0.81 มาก 
 

ผลของการสัมภาษณ์ 
ในการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงคุณภาพเพ่ือน าไปวิเคราะห์แนวทางการแกปั้ญหา

โดยใชท้ฤษฎี TOWS Matrix จากการสัมภาษณ์แบ่งสาเหตุมาจากปัจจยัจากส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ
หลกั 4 สาเหตุ ปัจจยัดา้นราคา  ปัจจยัดา้นกายภาพ ปัจจยัการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นพนกังาน ซ่ึงอธิบายได้
ดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นราคา มีสาเหตุย่อย คือ เง่ือนไขอตัราดอกเบ้ีย ตอ้งการอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่าและมีการพกัช าระ
ดอกเบ้ียในโครงการพิเศษ 

2. ปัจจยัดา้นกายภาพ มีสาเหตุยอ่ย คือ  พ้ืนท่ีรอรับบริการแคบ สถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ  ลูกคา้ให้ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการจดัสถานท่ีในการรองรับลูกคา้ใหเ้พียงพอ 
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3. ปัจจยัการส่งเสริมการตลาด มีสาเหตุยอ่ย คือ  การประชุมเพ่ือประชาสัมพนัธ์นอ้ยและลูกคา้เขา้ถึงช่องทาง
ข่าวสารไดน้้อย  จึงมีความคิดเห็นในเร่ืองการส่ือสาร มีการจดัประชุมเป็นประจ าเก่ียวกบัโครงการพิเศษของทาง
ธนาคาร 

4. ปัจจยัดา้นพนกังาน มีสาเหตุยอ่ย คือ จ านวนพนกังานนอ้ย พนกังานใหม่ขาดความช านาญ    
 
 
                                  ปัจจยัดา้นราคา                     ปัจจยัดา้นกายภาพ      
 
                                                               พ้ืนท่ีรอรับบริการแคบ                 
                    เง่ือนไขอตัราดอกเบ้ีย        สถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ                
       
     
 
     
           การประชุมเพื่อประชาสัมพนัธ์นอ้ย       จ านวนพนกังานนอ้ย 
 
           ลกูคา้เขา้ถึงช่องทางการติดต่อข่าวสารนอ้ย                        พนกังานใหม่ขาดความช านาญ              
    
      
            ปัจจยัการส่งเสริมการตลาด                          ปัจจยัดา้นพนกังาน 
 
รูปท่ี 1 แผนผงักา้งปลาแสดงสาเหตุท่ีท าใหสิ้นเช่ือโครงการสินเช่ือเพื่อการปรับ/เปล่ียน/พฒันาการผลิตดว้ยการใช้

เทคโนโลยหีรือนวตักรรมไม่เติบโต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สาเหตุท่ีท าใหก้าร
จ่ายสินเช่ือโครงการ
สินเช่ือเพื่อการปรับ/
เปล่ียน/พฒันาการ
ผลิตดว้ยการใช้
เทคโนโลยหีรือ

นวตักรรม ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย 
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ตารางท่ี 3  ตารางแสดงการวเิคราะห์แนวทางการแกปั้ญหาโดยใชท้ฤษฎี TOWS Matrix 
                   
                         จุดแขง็ (S) 
                       จุดอ่อน (W) 
 
 
 
โอกาส (O) 
อุปสรรค (T) 

จุดแขง็ (S) 
S1 ธนาคารมีความน่าเช่ือถือและมี
ช่ือเสียง 
S2 พนกังานมีความผกูพนักบัลูกคา้ 
S3 อตัราดอกเบ้ียเงินกูเ้หมาะสม 

จุดอ่อน (W) 
W1 พนกังานมีจ านวนนอ้ย 
W2 พื้นท่ีในการใหบ้ริการแคบ มี
บริเวณจ ากัด เ น่ืองจากลูกค้ามี
ปริมาณมาก 
W3 วงเงินกูจ้  ากดั 
W4 การประชาสัมพนัธ์โครงการ
ดงักล่าวนอ้ย จึงท าให้ยงัไม่เป็นท่ี
รู้จกั 

โอกาส (O) 
O1 นโยบายของธนาคารในการเพิ่ม
จ านวนการจ่ายสินเช่ือเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย 
O2 ภาวะเศรษฐกิจ และการประสบ
ปัญหาภยัแลง้ส่งผลให้ลูกคา้เกษตรกร
และครอบครัวตอ้องการเงินเพื่อส ารอง
เล้ียงชีพหรือเงินทุนเพื่อประกอบอาชีพ
มากข้ึน 
 

แนวทางเชิงรุก (SO Strategy) 
SO1  ใชก้ลยทุธ์ดา้นการตลาดพฒันาส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ 7P เพื่อ
พฒันาผลิตภณัฑสิ์นเช่ือโครงการดงักล่าว 
SO2 มีการเจาะการตลาด  )Market 
penetration) โดยใหพ้นกังานพฒันาธุรกิจ
มีการออกประชุมลูกค้าทุกต าบลและ
ป ร ะ ชุ มหั ว หน้ า ก ลุ่ ม ป ร ะ จ า ปี เ พื่ อ
ประชาสมัพนัธ์โครงการใหท้ัว่ถึง 

แ น ว ท า ง เ ชิ ง แ ก้ ไ ข  (WO 
Strategy) 
WO1 ใหพ้นกังานมีการอบรมเพื่อ
เ พิ่ มพู น ค ว าม รู้ ใน  มี ก า ร จัด
สดัส่วนในการตอ้นรับลูกคา้และ 
ปรับปรุงพื้นท่ีภายในส านักงาน
เพื่อรองรับลูกคา้เพียงพอ 
WO2 มีการใชช่้องทางออนไลน์
ในการลงทะเบียนขอกู้เ งินเพื่อ
ก า ร ล ด ขั้ น ต อ น  เ ช่ น  ก า ร
ลงทะ เ บี ยนในกา รพิ จ า รณา
เ บ้ื อ ง ต้ น ใ ห้ ลู ก ค้ า ไ ด้ ท ร า บ
คุณสมบติัและเง่ือนไข 

อุปสรรค (T) 
T1 ประสบสภาวะโรคระบาด 
(COVID-19) ท าให้ลูกคา้กบัพนกังาน
ข า ด ก า ร ติ ด ต่ อ  ส่ ง ผ ล ถึ ง ก า ร
ประชาสมัพนัธ์ไม่ทัว่ถึง 
T2 ภาระหน้ีสินในครัวเรือน ท าให้
ลูกค้าขาดคุณสมบัติในการกู้เ งินใน
โครงการน้ี 
T3 ลูกคา้ไม่มีหลกัประกนัท่ีมัน่คง 

แนวทางเชิงป้องกนั  
(ST Strategy) 
ST1 ใชก้ลยุทธ์ดา้นการตลาดพฒันาส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ 7P เพื่อ
พฒันาผลิตภณัฑสิ์นเช่ือโครงการดงักล่าว 
โ ด ย ใ ช้ ช่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น์ ใ น ก า ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ โ ค ร ง ก า ร  เ ช่ น 
แอพพลิเคชัน่ BAAC A-Mobile ,ช่องทาง 
LINE BAAC รวมทั้งการตั้งกลุ่ม LINE 
ของสาขา เพื่ อพูด คุยแลก เป ล่ียนกัน
ระหวา่งพนกังานและลูกคา้ 

แนวทางเชิงรับ  
(WT Strategy) 
WT1 มีการจดังบประมาณท่ี
เพียงพอ เหมาะสมและสามารถ
ลดหยอ่นหลกัเกณฑส์ าหรับลูกคา้
ท่ีมีคุณสมบติัท่ีดีต่อธนาคาร 
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แนวทางเลือกท่ีเสนอพร้อมเหตุผล 
             แนวทางเลือกท่ีจะน ามาแกไ้ขสาเหตุดงักล่าว ไดแ้ก่ แนวทางท่ี 1 การให้พนกังานเป็นตวัหลกัในการส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์ ร่วมกบัแนวทางท่ี 3 การให้ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือในโครงการน้ีและเครือข่ายหัวหน้ากลุ่มเป็น
ส่ือกลางหรือตวัแทนในการประชาสัมพนัธ์โครงการ 
              เน่ืองจาก แนวทางท่ี 1 การให้พนกังานเป็นส่ือกลางในการประชาสัมพนัธ์ เป็นแนวทางท่ีสอดคลอ้งกบัการ
ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการสินเช่ือทีมีผลต่อการใชบ้ริการ ในดา้นปัจจยัดา้นการให้บริการ
ของพนกังาน พนกังานมีจรรณยาบรรณและความซ่ือสัตย ์จึงมีส่วนในการสร้างความน่าเช่ือของการให้ขอ้มูลต่างๆ
ของธนาคาร ส่วนแนวทางท่ี 3 การให้ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือในโครงการน้ีและเครือข่ายหัวหนา้กลุ่มเป็นส่ือกลาง
หรือตวัแทนในการประชาสัมพนัธ์โครงการ เป็นแนวทางท่ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการโครงการสินเช่ือน้ีของ ธ.ก.ส.สาขาท่าตูม ในขั้นตอนการตดัสินใจใชห้รือซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยใหค้วามคิดเห็นวา่
คนในครอบครัวหรือบุคคลอ่ืนมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการกูเ้งินกบัธนาคาร ดงันั้นผูน้ าชุมชนเป็นผูมี้ส่วนในการ
ประชาสัมพนัธ์จะท าใหก้ารประชาสัมพนัธ์ของโครงการเป็นท่ีสนใจและน่าเช่ือถือ 
 
5. การอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายไดว้่าจากสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการสินเช่ือมีผลต่อการตดัสินใจมากโดยปัจจยัท่ีผลมากท่ีสุดคือปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑใ์นเร่ืองความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของธนาคารสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Armstrong and Kotler (นนั
ทสารี สุขโต และคนอ่ืนๆ) (2017: p. 90) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดการตดัสินใจซ้ือไวว้า่ในขั้นตอนของการประเมินผลนั้น 
ผูบ้ริโภคจะล าดบัยี่ห้อและก าหนดความตั้งใจท่ีจะซ้ือโดยทัว่ไปแลว้การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจะซ้ือตราสินคา้ท่ี
ตนเองช่ืนชอบมากท่ีสุด แต่ก็อาจเกิดปัจจยั 2 ปัจจยัเขา้มาแทรกแซงระหวา่ง ความตั้งใจท่ีจะซ้ือและการตดัสินใจซ้ือ 
ปัจจัยแรก คือ ทัศนคติจากคนอ่ืนๆ ปัจจัยท่ี 2 คือ ปัจจัยท่ีเก่ียวกบัสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดหวงัมาก่อน เห็นไดว้่า
ช่ือเสียงหรือตราสินคา้มีผลต่อการใชบ้ริการหรือซ้ือผลิตภณัฑ ์

ในส่วนของผลการศึกษาปัจจยัดา้นกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการโครงการสินเช่ือเพื่อการปรับ/เปล่ียน/
พฒันาการผลิตด้วยการใช้เทคโนโลยีหรือนวตักรรมของธ.ก.ส.สาขาท่าตูมพบว่ามีการให้ความคิดเห็นเก่ียวกับ 
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือมากท่ีสุดโดยมีความคิดเห็นวา่จะกลบัมาใชบ้ริการกูเ้งินกบัธนาคารธ.ก.ส.สาขาท่าตูม แสดง
ใหเ้ห็นถึงความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการ หากลูกคา้เกิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการส่งผลต่อการใชบ้ริการ
ซ ้ า ดงันั้นแนวทางเลือกท่ีน ามาใชเ้พ่ือเป็นแนวทางในการสนบัสนุนโครงการน้ี ในเขตท่าตมู อ.ท่าตมู 

จ.สุรินทร์ คือการให้พนกังานเป็นตวัหลกัในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ร่วมกบัการให้ลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการ
สินเช่ือในโครงการน้ีและใชเ้ครือข่ายหวัหนา้กลุ่มเป็นส่ือกลางหรือตวัแทนในการประชาสัมพนัธ์โครงการซ่ึงเป็นการ
ใชก้ลยุทธ์ตลาดเชิงรุก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกมีการใชเ้คร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการ
สร้างกลยุทธ์ส าหรับการเพ่ิมจ านวนการจ่ายสินเช่ือคือ การวิเคราะห์ SWOT Analysis และน ามาวิเคราะห์โดยใช้
เคร่ืองมือตาราง TOWS Matrix เพ่ือหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาเพ่ือเพ่ิมยอดจ่ายสินเช่ือโครงการสินเช่ือโครงการน้ี 
ไดผ้ลวา่การใชก้ลยทุธ์การตลาดเชิงรุกมีการเจาะการตลาด (Market penetration) โดยใหพ้นกังานพฒันาธุรกิจมีการ
ออกประชุมลกูคา้ทุกต าบลและประชุมหวัหนา้กลุ่มประจ าปีเพ่ือประชาสัมพนัธ์โครงการใหท้ัว่ถึง 
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6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
บทสรุป 
               1. ผลการส ารวจขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลกลุ่มตวัอยา่งพบว่าลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการสินเช่ือท่ี ธ.ก.ส.สาขา     
ท่าตูมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 41-50 ประกอบอาชีพเกษตรกร และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปีต ่า จากขอ้มูลทาง
ธนาคารควรรับลูกคา้ท่ีมีอายุนอ้ยเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือเพ่ิมฐานลูกคา้ทายาทเกษตรและสนบัสนุนโครงการท่ีสร้างรายได้
ใหแ้ก่ทายาทเกษตรกร 
               2. ผลการส ารวจเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการสินเช่ือท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือพบวา่
ปัจจยัท่ีผลมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของธนาคาร ในส่วนของผลการศึกษา
ปัจจยัดา้นกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการโครงการสินเช่ือเพื่อการปรับ/เปล่ียน/พฒันาการผลิตดว้ยการใชเ้ทคโนโลยี
หรือนวตักรรมของ ธ.ก.ส.สาขาท่าตูมพบวา่ เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้นใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบั พฤติกรรมภายหลงั
การซ้ือมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นขอ้ไดเ้ปรียบท่ีธนาคาร ธ.ก.ส. มีมากกวา่ธนาคารอ่ืน ท่ีไดรั้บความเช่ือถือจากลูกคา้และมีการ
กลบัมาใชบ้ริการ การใชช่้องทางในการติดต่อลูกคา้และเก็บขอ้มูลติดต่อลูกคา้เพ่ือประชาสัมพนัธ์โครงการใหม่ของ
ทางธนาคารเพ่ือใหมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัลกูคา้ส่งผลต่อความสัมพนัธ์กบัลกูคา้  
                3. การวิเคราะห์การแสดงความคิดเห็นดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ
โครงการสินเช่ือเพ่ือการปรับ/เปล่ียน/พฒันาการผลิตดว้ยการใชเ้ทคโนโลยหีรือนวตักรรม ในเขตท่าตมู อ.ท่าตมู  
จ.สุรินทร์ พบว่าลูกคา้มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นราคาในเร่ืองเง่ือนไขอตัราดอกเบ้ียและลูกคา้เขา้ถึงช่องทาง
ข่าวสารไดน้อ้ยซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีร่วมการสัมภาษณ์ ส่วนปัจจยัดา้นพนกังาน คือ จ านวน
พนักงานน้อย พนักงานใหม่ขาดความ ดังนั้ น การจัดประชุมประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับรายละเอียดโครงการจึงมี
ความส าคญั เพ่ือให้พนกังานไดศึ้กษาหาขอ้มูลอยา่งละเอียดเพ่ือท่ีจะน าไปส่ือสารกบัลูกคา้ พร้อมทั้งเนน้ย  ่าให้ลูกคา้
ทราบถึงสิทธิประโยชน์จากโครงการท่ีมีอตัราดอกเบ้ียต ่ากวา่โครงการปกติ  
                 4. การน าเสนอแนวทางการสนับสนุนโครงการสินเช่ือเพื่อการปรับ/เปล่ียน/พฒันาการผลิตดว้ยการใช้
เทคโนโลยีหรือนวตักรรม ในเขตท่าตูม อ.ท่าตูม จ.สุรินทร์ คือ แนวทางท่ี 1 การให้พนักงานเป็นตวัหลกัในการ
ส่ือสารประชาสัมพนัธ์ ร่วมกบัแนวทางท่ี 3 การให้ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือในโครงการน้ีและเครือข่ายหัวหนา้กลุ่ม
เป็นส่ือกลางหรือตวัแทนในการประชาสัมพนัธ์โครงการ เน่ืองจากพนักงานมีส่วนใหญ่มีความช านาญ ร่วมกับ
เครือข่ายหวัหนา้กลุ่ม ก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
ขอ้เสนอแนะ 
                จากผลการศึกษาน้ีมีขอ้เสนอแนะแนวทางการสนบัสนุนโครงการสินเช่ือเพื่อการปรับ/เปล่ียน/พฒันาการ
ผลิตดว้ยการใชเ้ทคโนโลยหีรือนวตักรรม ในเขตท่าตมู อ.ท่าตมู จ.สุรินทร์ จึงขอเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหา ดงัน้ี   
                1. การประชาสัมพนัธ์เสนอขายผลิตภณัฑสิ์นเช่ือโครงการใหม่ ควรมีการเปรียบเทียบอตัราดอกเบ้ียในการ
เสนอขายใหเ้ห็นถึงขอ้ดีหรือสิทธิประโยชน์ในการขอสินเช่ือโครงการสินเช่ือเพื่อการปรับ/เปล่ียน/พฒันาการผลิตดว้ย
การใช้เทคโนโลยีหรือนวตักรรม ท่ีมีขอ้ดีในเร่ืองของอตัราดอกเบ้ียซ่ึงมีอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่ากว่าผลิตภณัฑ์สินเช่ือ
โครงการปกติของธนาคาร 
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               2. การวางแผนการปฏิบติังานเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายควรมีการก าหนดเป้าหมายของแต่ละเขตรับผิดชอบของ
พนกังานธุรกิจใหมี้ความชดัเจน ตามปริมาณของลกูคา้ เป้าหมาย เพ่ือใหก้ารวดัผลและการประเมินผลงานในส่วนของ
การจ่ายสินเช่ือเป็นไปตามเป้าหมาย 
               3. ปัจจยัเร่ืองช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ ควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ลูกคา้ท่ีมี Smart phone มีการใช้
แอพพลิเคชัน่ของธนาคาร และเพ่ิมเพ่ือนในกลุ่มไลน์ BAAC Family เพ่ือไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัธนาคาร 
              4. ปัจจยัเก่ียวกบัพนกังาน ควรมีการจดัอบรมเก่ียวกบัโครงการสินเช่ือประจ าปี 2564 หรือมีการท าบทเรียน
เก่ียวกบัโครงการสินเช่ือใหม่ใน E-Learning เพื่อสะดวกในการเรียนรู้ เสริมสร้างทกัษะ  
 
ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
              ส าหรับผูท่ี้สนใจศึกษาวิจัยต่อไปเก่ียวกับแนวทางการสนับสนุนโครงการสินเช่ือเพ่ือการปรับ/เปล่ียน/
พฒันาการผลิตดว้ยการใชเ้ทคโนโลยหีรือนวตักรรม พบวา่งานวจิยัคร้ังต่อไปอาจมีการศึกษาเพ่ิมเติมดงัน้ี 
             1. แบบสอบถามควรใหล้กูคา้ไดมี้เวลาในการท าแบบทดสอบทั้งในกรณีท่ีเป็นลกูคา้ท่ี 
เคยกูเ้งินกบั ธ.ก.ส.สาขาท่าตูม และ ลูกคา้ท่ีไม่เคยกูเ้งินกบั ธ.ก.ส. สาขาท่าตูม ซ่ึงมีความสนใจเก่ียวกบัโครงการ
สินเช่ือกลุ่มน้ี เพ่ือให้มีความคิดเห็นท่ีหลากหลายมากข้ึน และการออกแบแบบสอบถามควรให้เขา้ใจไดง่้าย สั้ น 
กระชบั เน่ืองจากผูรั้บการสอบถามเป็นเกษตรกร 
             2. มีการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัขั้นตอนการสมคัรใชบ้ริการสินเช่ือโครงการน้ี 
จนถึงขั้นตอนในการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ เพ่ือศึกษาขั้นตอนการวเิคราะห์สินเช่ือเพ่ิมเติมใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกมาก 
              3. การสัมภาษณ์ควรมีการสัมภาษณ์พนกังานหลากหลายต าแหน่งและมีการสัมภาษณ์พนกังานจากสาขาอ่ืนๆ 
ทั้ งในจังหวดัเดียวกนัและต่างจังหวดัเพ่ือให้ได้ขอ้มูลและแนวความคิดท่ีแตกต่างกนั หลากหลาย และน าปัญหา 
อุปสรรคต่างๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงาน 
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