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บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพ่ือแกไ้ขปัญหาการเติบโตสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขานครชยัศรีท่ีไม่เป็นไปตามเป้าหมาย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ ศึกษา คือผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือ
ของ ธ.ก.ส. สาขานครชยัศรี จ านวน 380 ราย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถามปลายปิด ไดแ้ก่ ดา้น
ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือ และดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้
บริการสินเช่ือ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ใชก้ารวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ตวัแปรตน้และตวัแปรตามดว้ย Chi – Square ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ืออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งในดา้นของผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ ราคา การจดัจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด กระบวนการให้บริการ และดา้นสภาพแวดลอ้มในการให้บริการ และพบว่า ในปีบญัชี 2561 
และ 2562 สาขาไดรั้บเป้าหมายท่ีสูงข้ึน ประกอบกบัสาขาไดรั้บช าระหน้ีกลบัคืนในปริมาณท่ีสูงใกลเ้คียงกบัปริมาณ
สินเช่ือท่ีจ่ายออกไป ผลการด าเนินงานดา้นการเติบโตสินเช่ือจึงไม่เป็นไปตามเป้าหมาย สาเหตุหลกัสืบเน่ืองมาจาก
การท่ีลกูคา้ถกูเวนคืนท่ีดิน โดยกลุ่มลูกคา้เหล่าน้ียงัไม่มีการกลบัมาใชบ้ริการสินเช่ืออีกคร้ัง ผูศึ้กษาไดเ้ลือกแนวทางท่ี
เหมาะสมในการแกปั้ญหา คือ การประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือนอกภาคการเกษตรเพ่ิมข้ึนใหท้ัว่ถึงทุกกลุ่มลูกคา้ 
เพ่ือเป็นการเพ่ิมโอกาสในการขยายฐานลกูคา้จากท่ีส่วนใหญ่เป็นลูกคา้เกษตรกรรายยอ่ย ใหไ้ดลู้กคา้กลุ่มใหม่ๆ ท่ีเป็น
ผูป้ระกอบการรายใหญ่หรือ ลูกคา้พาณิชยกรรม ซ่ึงแนวทางน้ีจะช่วยเพ่ิมโอกาสในการเติบโตสินเช่ือนอกภาค
การเกษตรใหม้ากข้ึน เพ่ือชดเชยสินเช่ือในภาคเกษตรท่ีมีการเติบโตลดลง 
ค าส าคญั:  การเติบโตสินเช่ือ, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, การประชาสัมพนัธ์ 
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ABSTRACT 
This study aims to addressing the loan growth problem of the Bank for Agriculture and Agricultural 

Cooperatives, Nakhonchaisri Branch that does not meet the goal. The sample group used in the study was 380 
credit users of the BAAC Nakornchaisri Branc. The tool used for collecting data was a closed-ended questionnaire, 
including personal factors, the behavior of using credit services and in terms of service marketing mix in choosing 
credit services. The statistics used for data analysis were analyzed for percentages, mean, standard deviation and 
correlation analysis, source and dependent variable with Chi-square. The study found that service marketing mix 
factors had the greatest effect on the selection of credit services in terms of credit products, price, distribution, 
marketing promotion, service process and service environment. And found that in the fiscal year 2018 and 2019 the 
Nakhonchaisri Branch received a higher target, in addition BAAC Nakhonchaisri Branch received high repayment 
volumes, similar to the increase in loan volume, and therefore did not meet the target loan growth performance. 
Main reason is due to the land expropriation of the customer and these customers still not returning to use the loan 
service again. The researcher has selected the appropriate solutions to solve the problems is promotion non-
agricultural credit products to all customer groups in order to increase the opportunity to expand the customer base 
from the majority of small farmers to new groups of customers who are large entrepreneurs or commercial 
customers. This approach will provide more growth opportunities for non-agricultural credit to compensate for the 
decline in agricultural credit. 
Keywords:  Loan growth, Marketing mix factor, Public relations 
 
1. บทน า 
 สภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป กา้วสู่สังคมผูสู้งอาย ุรวมทั้งผูท่ี้ประกอบอาชีพเกษตรกร กลุ่มลูกคา้หลกัของ
ธนาคาร ธ.ก.ส. ดว้ยวยัท่ีมากข้ึน ร่างกายท่ีไม่แขง็แรง ไม่มีทายาทสานต่ออาชีพเกษตรกรรม เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้
ลูกคา้ ธ.ก.ส. ตดัสินใจขายท่ีดินท่ีเคยท าการเกษตรให้กบันายทุน แลว้ช าระหน้ีท่ีมีอยูก่บัธนาคารทั้งหมด เกบ็เงินส่วน
ท่ีเหลือจากการขายท่ีดินไวใ้ชจ่้ายในวยัชรา ลูกคา้เกษตรกรบางส่วนประสบกบัปัญหาเศรษฐกิจ ราคาผลผลิตตกต ่า 
ขาดทุนจากการท าการเกษตรกรรมซ ้ าซากอยู่หลายปี จ าตอ้งยอมขายท่ีดิน เลิกประกอบอาชีพเกษตรกรรม หันไป
รับจา้งในภาคอุตสาหกรรม นอกจากจะท าให้ยอดการจ่ายสินเช่ือของธนาคารลดลงแลว้ บางส่วนยงัส่งผลให้เกิด
ปัญหาหน้ีคา้งช าระของธนาคารอีกดว้ย  นอกจากน้ีในพ้ืนท่ีการด าเนินงานของ ธ.ก.ส. สาขานครชยัศรี มีธนาคารอีก
หลายแห่งท่ีจ่ายสินเช่ือให้กบัผูป้ระกอบการ SME ซ่ึงเป็นหน่ึงในกลุ่มลูกคา้ของ ธ.ก.ส. อีกปัญหาหน่ึงคือ ในปี 2562 
ลูกคา้ของ ธ.ก.ส.สาขานครชยัศรี หลายรายถูกเวนคืนท่ีดินจากกรมทางหลวง จึงน าเงินท่ีไดรั้บจากการเวนคืนท่ีดินมา
ช าระหน้ีทั้ งหมดพร้อมทั้ งไถ่ถอนโฉนดท่ีดินท่ีจ านองไวเ้ป็นประกนัหน้ีกับ ธ.ก.ส. เพ่ือน าไปให้กรมทางหลวง 
เน่ืองจากเขตพ้ืนท่ีอ าเภอนครชยัศรีบางส่วนมีการก่อสร้างทางหลวงพิเศษระหวา่งเมือง สายบางใหญ่-กาญจนบุรี ยอด
จ่ายสินเช่ือของ ธ.ก.ส. สาขานครชยัศรีจึงลดลง และยงัคงลดลงต่อเน่ืองถึงปี 2563 เน่ืองจากยงัมีลูกคา้อีกหลายรายท่ี
ไดรั้บเงินเวนคืนท่ีดินในปี 2563 น้ี โดยกลุ่มลกูคา้เหล่าน้ียงัไม่มีการกลบัมาใชบ้ริการสินเช่ืออีกคร้ัง ปัญหาเหล่าน้ีลว้น
ส่งผลใหย้อดจ่ายสินเช่ือของ ธ.ก.ส. สาขานครชยัศรีลดลงเป็นอยา่งมาก ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้น 2 ปีท่ี
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ผา่นมา และยงัคงส่งผลต่อเน่ืองมาถึงปีบญัชี 2563 น้ีดว้ย การศึกษาคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อหาสาเหตุของปัญหาท่ีท า
ให้ผลการด าเนินดา้นการจ่ายสินเช่ือของสาขานครชยัศรี ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และหาแนวทางแกไ้ขปัญหา เพ่ือ
ใหผ้ลการด าเนินดา้นการจ่ายสินเช่ือของสาขานครชยัศรี เป็นไปตามเป้าหมาย 
  ผลการด าเนินงานดา้นการจ่ายสินเช่ือของ ธ.ก.ส. สาขานครชยัศรี 3 ปี ยอ้นหลงั (ขอ้มูลจาก ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ณ วนัท่ี 1 ธ.ค. 2563) 
 

ปีบญัชี 
ยอดจ่ายสินเช่ือ ณ 
ตน้ปีบญัชี (ลบ.) 

เป้าหมาย
เติบโตเพ่ิมข้ึน 

(ลบ.) 

ยอดจ่ายสินเช่ือ ณ 
ส้ินปีบญัชี (ลบ.) 

ผลงานการ
เติบโตสินเช่ือ 
ณ ส้ินปีบญัชี 

(ลบ.) 

ผลงานการเติบโต
สินเช่ือ เทียบกบั

เป้าหมาย (เกิน/ขาด) 
(ลบ.) 

2560 
2561 
2562 

1,410.81 
1,495.52 
1,591.87 

60 
104.05 
123.17 

1,495.52 
1,591.87 
1,606.11 

84.71 
96.35 
14.24 

เกิน 24.71 
ขาด 7.70 
ขาด 108.93 

   
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือ ธ.ก.ส.สาขานครชยัศรี 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการดา้น
สินเช่ือของ ธ.ก.ส.สาขานครชยัศรี 
  
3. การด าเนินการวจิัย 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
                ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ ลกูคา้ผูใ้ชบ้ริการดา้นเงินกูข้อง ธ.ก.ส. สาขานครชยัศรี จ านวน 380 ราย  
 
                สูตรในการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีจ านวนประชากรทั้งหมดคือ 6,136 ราย (ขอ้มูลจากระบบสารสนเทศดา้นลกูคา้ ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ณ วนัท่ี 1 ธ.ค. 2563) ซ่ึงอยูใ่นช่วงของประชากรระหวา่ง 1,000 – 10,000 ราย 
จะก าหนดตวัอยา่ง ร้อยละ 10 – 15 สูตรท่ีใชใ้นการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ผูศึ้กษาเลือกใชสู้ตรของ ทาโร่ ยา
มาเน (Taro Yamane, 1973) เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 สูตรในการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ของ ทาโร่ ยามาเน 

        
 

         
   = 376 ราย  (เกบ็เพ่ิมเป็น 380 ราย) 

  
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
                1. การเกบ็ขอ้มูลแบบปฐมภมิู โดยการเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งคือ ลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ
ดา้นเงินกูข้อง ธ.ก.ส. สาขานครชยัศรี จ านวน 380 ราย 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1291 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

                2. การเกบ็ขอ้มูลแบบทุติยภมิู โดยใชข้อ้มูลจากระบบสารสนเทศของธนาคาร ธ.ก.ส. ในระยะเวลา 3 ปี 
ยอ้นหลงั ไดแ้ก่ ขอ้มูลปริมาณการจ่ายเงินกู ้ขอ้มูลปริมาณการช าระหน้ี ขอ้มูลจ านวนลูกคา้ และอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้
 
 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
                1. แบบสอบถามปลายปิด ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือ ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ 
                2. โปรแกรม Microsoft excel เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
                น าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวเิคราะห์ค่าสถิติ โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft excel เพ่ือน าค่าสถิติท่ีไดม้าท าการ
ประเมินและสรุปผล สถิติท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อใชอ้ธิบาย
คุณลกัษณะต่างๆ ของกลุ่มตวัอยา่งโดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาท าการวเิคราะห์เพ่ือหาค่าสถิติ ดงัน้ี (1) 
ค่าร้อยละ (Percent) (2) ค่าเฉล่ีย (Mean) (3) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation,SD) (4) การวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ตวัแปรตน้และตวัแปรตามดว้ย Chi – Square 
 
4. ผลการวิจัย 
                จากการเกบ็แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งลกูคา้ผูใ้ชบ้ริการดา้นสินเช่ือ 380 ราย ไดข้อ้มูลดงัน้ี 

 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจยัส่วนบุคคล คิดเป็นร้อยละ 
เพศชาย 65.79 
อาย ุ51 – 60 ปี 46.32 
ระดบัการศึกษา นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั ม.ตน้ 74.74 
อาชีพเกษตรกรรม 77.89 
สถานภาพสมรส 75.26 
รายไดต่้อปี ตั้งแต่ 50,001 – 80,000 บาท 47.89 
หลกัประกนัท่ีใชค้  ้าประกนัหน้ีกบั ธ.ก.ส. คือ บุคคลค ้าประกนั 48.68 
  
 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 65.79) อาย ุ51 – 60 ปี (ร้อย
ละ 46.32) ระดบัการศึกษา นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั ม.ตน้ (ร้อยละ 74.74) อาชีพ เกษตรกรรม (ร้อยละ 77.89) สถานภาพ 
สมรส (ร้อยละ 75.26) มีรายไดต่้อปี ตั้งแต่ 50,001 – 80,000 บาท (ร้อยละ 47.89) หลกัประกนัท่ีใชค้  ้าประกนัหน้ีกบั ธ.
ก.ส. คือ บุคคลค ้าประกนั (ร้อยละ 48.68) 
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พฤตกิรรมการใช้บริการสินเช่ือของผู้ตอบแบบสอบถาม 

พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือ คิดเป็นร้อยละ 
มีความถ่ีในการใชบ้ริการ มากกวา่ 3 คร้ัง/ปี 55.79 
รับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑสิ์นเช่ือจากพนกังาน/การ
ประชาสัมพนัธ์ของธนาคาร 

71.58 

วตัถุประสงคใ์นการกูเ้งินเพ่ือท าการเกษตรกรรม 79.47 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือคือ พนกังาน ธ.ก.ส. 85.00 
มีความตอ้งการเงินกูใ้นแต่ละคร้ัง 100,001 – 300,000 บาท 47.63 
ไม่คิดท่ีจะไปขอใชบ้ริการสินเช่ือกบัธนาคารอ่ืน 85.79 
ตอ้งการขอเพ่ิมวงเงินกู ้ 71.58 
 

 พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือ ธ.ก.ส. สาขานครชยัศรี พบวา่ ส่วนใหญ่มีความถ่ีใน
การใชบ้ริการ มากกว่า 3 คร้ัง/ปี (ร้อยละ 55.79) รับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์สินเช่ือจาก พนักงาน/การ
ประชาสัมพนัธ์ของธนาคาร (ร้อยละ 71.58) มีวตัถุประสงคใ์นการกูเ้งินเพ่ือท าการเกษตรกรรม (ร้อยละ 79.47) บุคคล
ท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือคือ พนักงาน ธ.ก.ส. (ร้อยละ 85.00) มีความตอ้งการเงินกูใ้นแต่ละคร้ัง 
100,001 – 300,000 บาท (ร้อยละ 47.63) มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการไปขอใชบ้ริการสินเช่ือกบัธนาคารอ่ืนวา่ ไม่คิดท่ี
จะไปขอใชบ้ริการสินเช่ือกบัธนาคารอ่ืน (ร้อยละ 85.79) มีความเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการขอเพ่ิมวงเงินกูก้บั ธ.ก.ส. 
วา่ตอ้งการขอเพ่ิมวงเงินกู ้(ร้อยละ 71.58) 
 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีอทิธิพลในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด Mean S.D. แปลผล 
ดา้นผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ 4.80 0.66135 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ดา้นราคา 4.42 0.01579 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 4.80 0.06878 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.86 0.07696 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.88 0.06617 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ใหบ้ริการ 

4.85 0.03514 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือกบั ธ.ก.ส.สาขานครชัยศรี พบว่า ดา้น
ผลิตภณัฑ์สินเช่ือ ในภาพรวมพบวา่มีระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง (ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.80 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.66135) 
ดา้นราคา ในภาพรวมมีระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง (ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.42 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.01579) ดา้นการจดั
จ าหน่าย ในภาพรวมมีระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ (ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.80 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.06878) ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ในภาพรวมมีระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง (ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.86 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.07696) ด้าน
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กระบวนการให้บริการ ในภาพรวมมีระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง (ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.88 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.06617) 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการใหบ้ริการ ในภาพรวมมีระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ (ค่าเฉล่ียอยูท่ี่  4.85 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่
ท่ี 0.03514) 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน 
การทดสอบสมมุติฐาน มีดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 อายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของ ธ.ก.ส. สาขานครชยัศรี ดา้น
ความถ่ีในการใชบ้ริการสินเช่ือ 

                ค่าท่ีค  านวณไดคื้อ       = 49.005     df = 9 
                ค่าท่ีค  านวณไดสู้งกวา่ค่าในตารางท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) สรุป
ไดว้่า อายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของ ธ.ก.ส. สาขานครชยัศรี ดา้นความถ่ีในการใช้
บริการสินเช่ือ 
 สมมติฐานท่ี 2 อายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของ ธ.ก.ส. สาขานครชยัศรี ดา้น
ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ 

                ค่าท่ีค  านวณไดคื้อ      = 47.408 df = 9 
                ค่าท่ีค  านวณไดสู้งกวา่ค่าในตารางท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) สรุป
ไดว้า่ อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของ ธ.ก.ส. สาขานครชยัศรี ดา้นช่องทางการรับรู้
ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ 
 สมมติฐานท่ี 3 อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของ ธ.ก.ส. สาขานครชยัศรี 
ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการสินเช่ือ 

                ค่าท่ีค  านวณไดคื้อ      = 71.626 df = 6 
                ค่าท่ีค  านวณไดสู้งกวา่ค่าในตารางท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) สรุป
ไดว้า่ อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของ ธ.ก.ส. สาขานครชยัศรี ดา้นความถ่ีในการใช้
บริการสินเช่ือ 
 สมมติฐานท่ี 4 อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของ ธ.ก.ส. สาขานครชยัศรี 
ดา้นความตอ้งการขอเพ่ิมวงเงินกู ้

                ค่าท่ีค  านวณไดคื้อ      = 46.942 df = 4 
                ค่าท่ีค  านวณไดสู้งกวา่ค่าในตารางท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) สรุป
ไดว้า่ อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของ ธ.ก.ส. สาขานครชยัศรี ดา้นความตอ้งการขอ
เพ่ิมวงเงินกู ้
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทุตยิภูม ิ
                1. ในปีบญัชี 2560 – 2562 ธ.ก.ส. สาขานครชยัศรี มีปริมาณการจ่ายสินเช่ือสูงในระดบัใกลเ้คียงกนั แต่ในปี
บญัชี 2561 และ 2562 สาขาไดรั้บเป้าหมายท่ีสูงข้ึน ประกอบกบัสาขาไดรั้บช าระหน้ีกลบัคืนในปริมาณท่ีสูงใกลเ้คียง
กบัปริมาณสินเช่ือท่ีจ่ายออกไป ผลการด าเนินงานดา้นการเติบโตสินเช่ือจึงไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
                2. การท่ีสาขาไดรั้บช าระหน้ีในปริมาณท่ีสูง ในช่วง 2 ปี ท่ีผา่นมา จากการตรวจสอบเอกสารขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การสอบถามลูกคา้ท่ีมาช าระหน้ีจึงไดท้ราบวา่สาเหตุหลกัสืบเน่ืองมาจากการท่ีลูกคา้ถูกเวนคืนท่ีดิน จึงน าเงินท่ีไดรั้บ
จากการเวนคืนท่ีดินมาช าระหน้ีทั้งหมดพร้อมทั้งไถ่ถอนโฉนดท่ีดินท่ีจ านองไวเ้ป็นประกนัหน้ีกบั ธ.ก.ส. สาขานคร
ชยัศรี เพ่ือน าไปให้กรมทางหลวง เน่ืองจากเขตพ้ืนท่ีอ าเภอนครชยัศรีบางส่วนมีการก่อสร้างทางหลวงพิเศษระหวา่ง
เมือง สายบางใหญ่-กาญจนบุรี โดยกลุ่มลกูคา้เหล่าน้ียงัไม่มีการกลบัมาใชบ้ริการสินเช่ืออีกคร้ัง 
                3. จ านวนลกูคา้เงินกู ้ใน 3 ปีท่ีผา่นมา มีจ านวนเพ่ิมมากข้ึนทุกปี จากการรับสมคัรลูกคา้เพ่ิม แต่จ านวนลูกคา้
ท่ีไม่เคล่ือนไหวเกินกวา่ 1 ปี มีปริมาณเพ่ิมมากข้ึนทุกปี แสดงถึงการท่ีมีลกูคา้เดิมเลิกใชบ้ริการเงินกูเ้พ่ิมมากข้ึน 
 
แนวทางเลอืกที่เสนอส าหรับการแก้ไขปัญหา  
                แนวทางเลือกท่ีเสนอส าหรับการแกไ้ขปัญหา เป็นกลยทุธ์เชิงแกไ้ข คือการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ
นอกภาคการเกษตรเพ่ิมข้ึนใหท้ัว่ถึงทุกกลุ่มลูกคา้ เพราะเป็นการเพ่ิมโอกาสในการขยายฐานลูกคา้จากท่ีส่วนใหญ่เป็น
ลูกคา้เกษตรกรรายยอ่ย ให้ไดลู้กคา้กลุ่มใหม่ๆท่ีเป็นผูป้ระกอบการรายใหญ่หรือ ลูกคา้พาณิชยกรรม เป็นโอกาสใน
การจ่ายสินเช่ือนอกภาคการเกษตรใหไ้ดม้ากข้ึน เพ่ือชดเชยสินเช่ือในภาคเกษตรท่ีมียอดจ่ายลดลง ดว้ยสาเหตุท่ีมาจาก
การเวนคืนท่ีดิน หรือภยัธรรมชาติ ถือเป็นการกระจายความเส่ียง และถา้ไดลู้กคา้ท่ีเป็นผูป้ระกอบการมากู ้วงเงินขอกู้
ต่อรายจะค่อนขา้งสูง ท าใหส้าขามียอดจ่ายสินเช่ือเพ่ิมสูงข้ึนไดจ้ากการจ่ายสินเช่ือลูกคา้รายใหญ่ๆเพียงไม่ก่ีราย 
 

5. การอภิปรายผล 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ตวัแปรตน้และตวัแปรตามดว้ยสถิติ Chi-Square พบวา่ อายมีุความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของ ธ.ก.ส. สาขานครชยัศรี ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการสินเช่ือ ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 อายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของ ธ.ก.ส. สาขานครชยัศรี ดา้น
ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของ  ธ.ก.ส. สาขานครชยัศรี ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการสินเช่ือ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของ ธ.ก.ส. สาขานครชยัศรี ดา้นความตอ้งการขอ
เพ่ิมวงเงินกู ้ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุจิตตรา ไนยจิตย ์และ สุรางค ์เทพศร (2555) 
ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความคาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการใหบ้ริการของธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) และศึกษาระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการของธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) ผลการศึกษา พบว่า เพศ และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อคุณภาพการให้บริการท่ี
แตกต่างกัน ส่วนอายุ ระดับการศึกษา อาชีพและประเภทการใช้บริการท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการ ท่ีแตกต่างกนั ส่วนระดบัความคาดหวงัมีผลต่อระดบัการรับรู้ในดา้นพนกังานและการตอ้นรับ ความรวดเร็ว
ในการใหบ้ริการ อาคารสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการไปขอใช้
บริการสินเช่ือกบัธนาคารอ่ืนว่า ไม่คิดท่ีจะไปขอใชบ้ริการสินเช่ือกบัธนาคารอ่ืน และมีความเห็นว่าตอ้งการขอเพ่ิม
วงเงินกูก้บั ธ.ก.ส. สอดคลอ้งกบัทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Solomon 2009 อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร, 2561, 6) 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือก (select) การซ้ือ (purchase) การใช ้
(use) และการก าจดัส่วนท่ีเหลือ (dispose) ของสินคา้หรือบริการต่างๆ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการและความ
ปรารถนาของตน 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือกบั ธ.ก.ส. สาขานครชยัศรี 
พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ทั้ง 7 ดา้น
สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ อานนัท ์ศรีรัตนะ (2561) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ
ของธนาคารออมสินในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือ ศึกษา
ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของธนาคารออม
สิน ในจงัหวดันครศรีธรรมราช ไดข้อ้คน้พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ 
ในดา้นการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมพบวา่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง สอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีการตดัสินใจซ้ือ (สุดาพร กุณฑลบุตร, 2557) ในดา้นกระบวนการให้บริการ ในภาพรวมพบว่ามีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีพ้ืนฐานเก่ียวกบัการบริการ (พนิตสุภา ธรรมประมวล, 
2563) กล่าวว่า องค์ประกอบท่ี 1 ของการบริการน ามาซ่ึงความส าเร็จในการให้บริการ คือ ความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรเมษฐ์ ยอดเครือวลัย ์(2557) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้น
สินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ (ธ.ก.ส.) สาขาภาษีเจริญ กรุงเทพมหานครไดข้อ้คน้พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ
ดา้นสินเช่ือของ ธ.ก.ส. สาขาภาษีเจริญ มีระดบัความพึงพอใจในการบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ผูใ้ชบ้ริการ
มีความพึงพอใจมากท่ีสุดดา้นบุคลากร รองลงมาไดแ้ก่ดา้นกระบวนการ 

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
บทสรุป 
                สรุปการวจิยัพบวา่ 
                 1. ธ.ก.ส. สาขานครชยัศรี ไดรั้บช าระหน้ีกลบัคืนในปริมาณท่ีสูงใกลเ้คียงกบัปริมาณสินเช่ือท่ีจ่ายออกไป 
ประกอบกบัลูกคา้เดิมเลิกใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ิมมากข้ึน ผลการด าเนินงานดา้นการเติบโตสินเช่ือจึงไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
                2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้งในดา้นผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นสภาพแวดลอ้มในการใหบ้ริการ ในภาพรวมพบวา่มีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
                ในการศึกษาเร่ืองปัญหาการเติบโตสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร   (ธ.ก.ส.) 
สาขานครชยัศรี ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี ดงัน้ี 
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                1. จดัท าป้ายโปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์สินเช่ือนอกภาคการเกษตรทุกโครงการ ติดตั้งไวท่ี้หนา้ ธ.ก.ส. สาขา
นครชยัศรี หน่วยงานราชการ และแหล่งชุมชนส าคญัๆในเขตอ าเภอนครชยัศรี ตลอดระยะเวลาการจ่ายสินเช่ือของแต่
ละโครงการ 
                2. มอบหมายพนักงานออกไปประชาสัมพนัธ์สินเช่ือนอกภาคการเกษตร ให้แก่ผูป้ระกอบการโรงงาน 
ร้านคา้รายใหญ่ในเขตอ าเภอนครชยัศรี สัปดาห์ละ 2 วนั  
                3. ติดตามประเมินผลการด าเนินงานทุกไตรมาส มีเกณฑก์ารประเมินผลดงัน้ี 
         1) พนกังานทุกคนปฏิบติัตามแผนการปฏิบติังาน ร้อยละ 100 
         2) ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายท่ีไดรั้บการเขา้พบจากพนกังาน เพ่ือประชาสัมพนัธ์โครงการสินเช่ือนอก
ภาคการเกษตร เขา้มาติดต่อยืน่ขอสินเช่ือ อยา่งนอ้ยร้อยละ 30 ของกลุ่มเป้าหมาย 
         3) ลูกคา้ไดรั้บทราบขอ้มูลผลิตภณัฑ์สินเช่ือของธนาคารมากข้ึน และมีลูกคา้ผูป้ระกอบการราย
ใหญ่เขา้มายืน่ขอกูใ้นวงเงินเกิน 3 ลา้นบาทต่อราย คิดเป็นร้อยละ 20 ของจ านวนลกูคา้ใหม่ในปี 
         4) ธ.ก.ส. สาขานครชยัศรี จ่ายสินเช่ือนอกภาคการเกษตรไดไ้ตรมาสละ 12 ลา้นบาท 
 4. ดา้นผลิตภณัฑ์สินเช่ือ ควรมีการศึกษาถึงความตอ้งการลูกคา้อยา่งละเอียด เพ่ือศึกษาว่าลูกคา้ตอ้งการ
ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือประเภทไหน จึงจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ลูกคา้ ซ่ึงยงัจะสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลน ามาวิเคราะห์
เพ่ือสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑใ์หม่ๆไดอี้กดว้ย 
 5. ดา้นราคา อตัราดอกเบ้ีย และค่าธรรมเนียม ควรน าขอ้มูลไปวิเคราะห์เปรียบเทียบถึงเหตุผลท่ีลูกคา้
ตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือของธนาคาร เพ่ือก าหนดกลยทุธ์ในการน าเสนออตัราดอกเบ้ียกบัลูกคา้ เพ่ือเป็นแรงจูงใจให้
ลกูคา้ตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือกบัธนาคาร 
 6. ดา้นการจดัจ าหน่าย ควรส ารวจความตอ้งการของลูกคา้อยา่งชดัเจนวา่ลูกคา้ตอ้งการขอสินเช่ือกบัสาขาท่ี
อยูใ่กลบ้า้นหรือสาขาท่ีเป็นท่ีตั้งโครงการ เพ่ือความสะดวกของลูกคา้ และเพ่ือประโยชน์ของธนาคารในการติดต่อ
ลกูคา้และตรวจเยีย่มกิจการกูเ้งินไดง่้ายข้ึน 
 7. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรจดัให้มีการส่งเสริมการตลาดท่ีเขา้ถึงลูกคา้ทุกกลุ่มมากกว่าแค่การจดั
ประชาสัมพนัธ์ในงาน Money expo เพราะกลุ่มลูกคา้ธนาคารส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร ควรใชว้ิธีการส่งเสริมการตลาด
ท่ีลกูคา้เขา้ถึงไดแ้ละรับรู้ไดง่้าย 
 8. ดา้นการให้บริการและกระบวนการให้บริการ ควรมีการจดัโครงการอบรมดา้นการบริการดว้ยใจให้กบั
พนกังานอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือการบริการท่ีดี และควรใหค้วามรู้กบัพนกังานดา้นการวิเคราะห์สินเช่ือนอกภาคเกษตรกร
ให้พนักงานเกิดความเช่ียวชาญ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดห้ลากหลายกลุ่มอาชีพ เป็นโอกาสให้
ธนาคารสามารถขยายฐานการเติบโตสินเช่ือไดเ้พ่ิมมากข้ึน 
 9. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการให้บริการ จากการเกบ็แบบสอบถามมีขอ้เสนอแนะในเร่ืองของท่ีจอดรถท่ียงั
ไม่เพียงพอ ควรจดัหาสถานท่ีจอดรถให้เพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ หรือจดัสถานท่ีจอดรถส าหรับลูกคา้ให้เป็นสัดส่วน
เพ่ือรองรับลกูคา้ไดอ้ยา่งเพียงพอ และสะดวกสบาย 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 
                1. ควรท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีท าใหล้กูคา้เดิมส่งช าระหน้ีคืนมากข้ึน และกูย้มืเงินนอ้ยลง 
เพ่ือใหท้ราบสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาและหาแนวทางแกไ้ขต่อไป 
                2. ควรท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือของธนาคาร เช่น 
ภาพลกัษณ์ของธนาคาร หรือเทคโนโลยใีนการบริการท่ีทนัสมยั เพ่ือน าไปใชว้างแผนพฒันาระบบต่างๆของธนาคาร
ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 
กติติกรรมประกาศ 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความกรุณาจาก อาจารย ์ดร.ศิวฤทธ์ิ สุนทรเสณี อาจารยท่ี์ปรึกษา 
และอาจารย ์ดร.ศุภสัณห์ ปรีดาวิภาต ผูอ้  านวยการหลกัสูตร การคน้ควา้อิสระ ท่ีไดใ้หค้วามกรุณาแนะน า ตรวจตรา
และแกไ้ขเน้ือหา ตลอดจนใหก้ าลงัใจในการท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
 ขอขอบคุณธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ท่ีไดม้อบทุนการศึกษา ขอบคุณ
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