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บทคัดย่อ 
 งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาแนวทางกลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือเพ่ิมยอดการใชง้าน QR Code Payment ของ 
นอ้งหอมจงั ในร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการกบั ธ.ก.ส. ซ่ึงลูกคา้ไม่ค่อยใหค้วามสนใจใชบ้ริการ ส่งผลใหย้อดการใชง้าน
บริการช าระเงินผา่น QR Code นอ้งหอมจงัอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ย ผูศึ้กษาจึงไดท้ าการศึกษาสาเหตุ ผา่นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการช าระเงินผา่น QR Code ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 420 ราย 
พบวา่ ดา้นประชากรศาสตร์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31-35 ปี จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ีย 20,001–30,000 บาท ดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากส่ือ Social Online มากท่ีสุด ใชบ้ริการ 1-3 คร้ังต่อสัปดาห์  
มีมูลค่าการช าระเงินต่อคร้ัง 1-300 บาท โดยส่วนใหญ่ใชง้านผา่น QR แม่มณีของธนาคารไทยพาณิชย ์ เพื่อช าระ
ค่าอาหารผ่านร้านอาหาร และสาเหตุท่ีเลือกใช้บริการเน่ืองจากใช้งานไดง่้ายและรวดเร็วตลอด 24 ชัว่โมง  
ด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชง้าน QR Code ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา ในเร่ืองของไม่มี 
การเก็บค่าธรรมเนียม รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองของความง่ายและรวดเร็วในการใชบ้ริการ รองลงมา
คือ ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ในเร่ืองของการมีร้านคา้ท่ีครอบคลุมและรองรับการช าระเงินผา่น QR Code และ
สุดทา้ยคือ ปัจจยัดา้นส่งเสริมทางการตลาด ในเร่ืองของสิทธิพิเศษต่างๆ เช่น ส่วนลดร้านคา้ เป็นตน้ โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.25 4.22 4.15 4.13 ตามล าดบั ดา้นความพึงพอใจ พบวา่ ในภาพรวม ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจบริการช าระ
เงินผ่าน QR Code อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  และจากการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า สาเหตุส าคญั 
ของปัญหาท่ีท าใหผู้ใ้ชบ้ริการใชง้าน QR Code นอ้งหอมจงัค่อนขา้งนอ้ย ไดแ้ก่ ร้านคา้ท่ีใหบ้ริการรับช าระเงินผา่น 
QR Code นอ้งหอมจงั มีจ านวนนอ้ย ไม่ครอบคลุมในแต่ละพ้ืนท่ี ขาดการประชาสัมพนัธ์ การส่ือสารและกิจกรรม
ส่งเสริมทางการตลาดบริการช าระเงินผา่น QR Code นอ้งหอมจงัท่ีดี ส่งผลให้ผูใ้ชบ้ริการไม่ทราบถึงการมีอยูข่อง
บริการ QR นอ้งหอมจงั ผูว้ิจยัจึงไดน้ าปัญหาดงักล่าว มาวางแผนและก าหนดแนวทางการเพ่ิมยอดการใชง้าน โดย
เลือกใชแ้นวทางวางแผนออกแบบส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ และกิจกรรมส่งเสริมการตลาด เพ่ือเขา้ถึงลูกคา้มากข้ึน 
ซ่ึงผูว้ิจยัคาดวา่หากด าเนินการตามแนวทางดงักล่าว จะสามารถเพ่ิมยอดการใชบ้ริการช าระเงินผา่น QR Code นอ้ง
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หอมจงั ไดต้ามเป้าหมายของธนาคาร และขยายฐานการเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มใหม่ ให้หันมาสนใจใชบ้ริการช าระเงินผา่น 
QR Code นอ้งหอมจงั 
ค าส าคัญ: ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, กลยทุธ์ทางการตลาด, แนวทางการเพ่ิมยอดช าระเงินผา่น 

QR Code, ร้านคา้ 

 
ABSTRACT 

 This research aimed to study marketing strategies for increasing usage of Nong Hom Chang, QR Code 
payment application, among the membered stores to Bank for Agriculture and Agricultural Cooperative (BAAC) 
program. The research found that customers did not much interest for using this application. This caused the low 
numbers of users of  Nong Hom Chang QR Code payment application. Therefore, the researcher identified the root 
causes of low numbers of users of Nong Hom Jang QR Code payment application. Four Hundred and twenty 
questionnaires sent to the users who currently use Nong Hom Chang QR Code payment application and live in 
Bangkok. The result revealed that the population of this study mostly were female age between 31-35 years. Their 
education level was in bachelor degree and most of them were the employees in private company who had salary 
between 20,001 – 30,000 THB. For factors related customers’ behaviors for using QR code payment service, this 
study pointed out that the participants in this study derived the information mostly from social online channel. They 
used the QR code payment application 1-3 times per week. The value for spending via QR code service was 
between 1-300 THB. Furthermore, this study also showed that Mae Manee, QR code payment application from 
Siam Commercial Bank, was widely used among the participants in this study. Most of them used QR code 
payment application in restaurant. The reasons for choosing the QR code payment application were easy to use and 
can be used 24 hours. For the market mix factor related to customers decision making to use QR code was cost 
since this application has no application fee.  Secondly, the product was easy to use and prompt response. Thirdly, 
the channel of using this application especially in the terms of this application was covered many shops and support 
payment function through QR code. Lastly, the factor of marketing promotions and benefits such as discount from 
membered stores,etc. The average of percentage of factors affected the usage of Nong Hom Chang QR Code 
payment application was 4.25, 4.22, 4.15 and 4.13, respectively. For the satisfaction factor, the data showed that the 
customers were satisfied to use QR code payment application in the highest level. In addition, the data collected 
from in-depth interview indicated that the factors related to the low numbers of usage of Nong Hom Chang QR 
Code payment application were the small numbers of shops who support Nong Hom Chang QR Code payment 
application and not cover to every area, lacking of public relation and communication; and rarely have marketing 
promotion to encourage users to use Nong Hom Chang QR Code payment application. These made users unaware 
of the existence of  Nong Hom Chang QR Code payment application. The researcher reviewed the result of study 
and planned to improve the strategies for increasing usage of Nong Hom Chang QR Code payment application by 
planning and providing more public relations and communication to users and launch the marketing promotion 
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programs to attract users in wider customers target group. The researcher expected that the result from the 
mentioned strategies would help to increase the usage of Nong Hom Chang QR Code payment application to meet 
the bank target and expand the customers base to new group of users to more use Nong Hom Chang QR Code 
payment application 
Keywords: Bank for Agriculture and Agricultural Cooperative (BAAC), Marketing strategies, Strategies for 

increasing usage of Nong Hom Chang ‘s QR Code Payment Application, Shop 
 
1. บทน า 
 ในปัจจุบนัการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชง้านในภาคธุรกิจธนาคารมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั ทั้งใน
ส่วนของธนาคารเอกชน และธนาคารของรัฐ โดยมีเป้าหมายส าคญัเพ่ือมุ่งตอบสนองความตอ้งการ รวมถึงตอบสนอง
ความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงินของผูใ้ชบ้ริการเป็นส าคญั หน่ึงในนั้นไดแ้ก่บริการช าระเงินผ่าน
ช่องทาง QR Code จากรายงานของธนาคารแห่งประเทศไทย 2563 พบวา่ การช าระเงินผา่น QR Code ในประเทศไทย
ไดรั้บความนิยมเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยปริมาณการท าธุรกรรมผา่น Mobile Banking และ QR Code นั้น เติบโตข้ึน
เร่ือยๆ ประมาณ 60-90% จากปีก่อน เทียบกบัการเติบโต 73.5 % ในปี 2562 จากการเติบโตดงักล่าว ท าให้บรรดา
ธนาคารทุกแห่งทั้งธนาคารเอกชน และธนาคารของรัฐ รวมถึงภาคอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ท่ีใหบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน 
ดา้นการช าระเงิน ต่างกน็ าเทคโนโลยมีาใชเ้พ่ือยกระดบัขีดความสามารถทางดา้นบริการของตนเอง เพื่อตอ้งการขยาย
กลุ่มเป้าหมายลูกคา้ใหม่ๆ อนัน ามาซ่ึงรายไดท่ี้เพ่ิมข้ึน จึงท าให้เกิดสภาวการณ์แข่งขนัท่ีค่อนขา้งสูง ทั้ งจากการ
แข่งขนัในธุรกิจเดียวกนั และจากการแข่งขนักบัผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ในการแยง่ชิงตลาดและขยายฐาน
ลกูคา้ 
 จากแนวโนม้การเติบโตอยา่งต่อเน่ืองของบริการช าระเงินผา่น QR Code ท าให้ ธ.ก.ส. ตอ้งปรับตวัเพื่อให้
สอดรับกบัพฤติกรรมการช าระเงินท่ีเปล่ียนไปของผูใ้ชบ้ริการ จึงไดด้  าเนินโครงการ QR Code นอ้งหอมจงั ภายใต้
โครงการ National e-Payment ของรัฐบาล เพ่ือส่ือสารถึงการโอนเงินช าระสินคา้และค่าบริการในร้านคา้ท่ีเขา้ร่วม
โครงการกบั ธ.ก.ส. ผา่น ธ.ก.ส. A-Mobile และช าระผา่น Mobile Application ของธนาคารต่างๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชนผา่นระบบพร้อมเพย ์และยงัสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ของธนาคารตามยทุธศาสตร์ท่ี 1 โดยมุ่งเนน้การดูแล
ลกูคา้เชิงรุก (Customer centric) มีการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละช่องทางบริการ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และ
กลุ่มเป้าหมาย น าเทคโนโลยมีาใชอ้ยา่งเหมาะสม เพ่ือรักษาฐานลกูคา้เดิม และเพ่ิมฐานลกูคา้ใหม่ 
 นบัตั้งแต่เร่ิมด าเนินงานโครงการจนถึงปัจจุบนั ผา่นระยะเวลามากวา่ 6 เดือน พบวา่ โครงการช าระเงินผา่น 
QR นอ้งหอมจงั ยงัไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควรนกั ยอดใชง้านท่ีเพ่ิมข้ึนในแต่ละเดือน แมว้า่จะเป็นการเพ่ิมข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง แต่เป็นการเพ่ิมข้ึนอยูใ่นระดบัท่ีต ่า อีกทั้งในดา้นของยอดการใชง้านมูลค่าสะสมผา่น QR นอ้งหอมจงั และใน
ดา้นจ านวนรวมของการท าธุรกรรมผา่น QR นอ้งหอมจงั/ร้านคา้ ของร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการกบั ธ.ก.ส. ยงัอยูใ่น
ระดบัท่ีต ่า ไม่ถึง 50% ของเป้าหมายธนาคาร ตลอดจนยอดการใชง้านมูลค่าสะสม ซ่ึงใชง้านผ่าน QR นอ้งหอมจงั/
ร้านคา้ มียอดการใช้งานมูลค่าสะสมเฉล่ียต่อร้านคา้ค่อนขา้งน้อย หากเทียบกับจ านวนร้านคา้ทั้ งหมดท่ีเขา้ร่วม
โครงการ  
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 จากปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความประสงคต์อ้งการศึกษาแนวทางกลยทุธ์ทางการตลาด เพ่ือเพ่ิมยอดการใช้
งาน QR นอ้งหอมจงั ในร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการกบั ธ.ก.ส.เพ่ือจะไดห้าสาเหตุท่ีลูกคา้ไม่ให้ความสนใจ และไม่ใช้
บริการ QR นอ้งหอมจงั จะไดน้ ามาเป็นขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ QR นอ้งหอม
จงัใหดี้ยิง่ข้ึน ตลอดจนน ามาก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด และแผนการตลาดใหเ้หมาะสม เพ่ือเพ่ิมยอดการใชง้าน QR 
น้องหอมจงั ในร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการกบั ธ.ก.ส. โดยจะส่งผลต่อการเพ่ิมฐานลูกคา้และขยายฐานลูกใหม่ และ
ส่งผลต่อการแข่งขนัในภาคธุรกิจธนาคารต่อไปในอนาคต 
ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 ทฤษฎีประชากรศาสตร์ วศิน สันหกรณ์ (2557) ไดจ้  ากดัความ แนวคิดทางดา้นประชากรศาสตร์ หมายถึง 
การจ าแนกประชากรออกเป็นกลุ่ม หรือออกเป็นส่วน โดยจ าแนกจากลกัษณะ หรือจ าแนกไดจ้ากพฤติกรรม เช่น กลุ่ม
คนท่ีมีบุคลิกหรือมีลกัษณะท่ีมีความใกล้เคียงกนั มกัจะจดัรวมอยู่ในกลุ่มเดียวกนั อาจรวมไปถึงบุคคลในชนชั้นท่ี
อาศยัอยูใ่นสังคมเดียวกนั มกัจะตอบสนองถึงความตอ้งการต่างๆ ตลอดจนข่าวสารไปในทิศทางเดียวกนั  
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค  วฒิุ สุขเจริญ (2555) ใหค้  าจ ากดัความวา่ พฤติกรรมในเชิงทางการตลาด หมายถึง การ
แสดงออกใดๆ ทางเชิงกิจกรรม ค าวา่ ผูบ้ริโภค ในเชิงการตลาด หมายถึงการบริโภคทางเชิงเศรษฐศาสตร์ ดงันั้น จึง
ใหค้  าจ ากดัความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริโภค
ใดๆ ทางเชิงเศรษฐศาสตร์ โดยครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการซ้ือ การบริโภค และการเลิกการบริโภค โดยมีมูลค่าทาง
เศรษฐศาสตร์ 
 ส่วนประสมทางการตลาด มานิต รัตนสุวรรณ และ ดร.สมฤดี ศรีจรรยา (2555) กล่าววา่ ส่วนประสม
การตลาด 4P’s มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. สินคา้ หมายถึง สินคา้ทั้งในรูปแบบท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้ไดแ้ก่ สินคา้อุปโภคบริโภค สินคา้
อุตสาหกรรม สินคา้ประเภททรัพยสิ์น อสังหาริมทรัพย ์ความคิด บุคคล ฯลฯ นอกจากน้ียงัรวมถึงหีบห่อ บรรจุภณัฑ ์
รูปแบบ ช่ือผลิตภณัฑ ์ เคร่ืองหมายการคา้ ตลอดจนภาพลกัษณ์สินคา้ ประวติัความเป็นมา จุดอ่อนจุดแขง็ของสินคา้ 
เป็นตน้  
 2. ราคา ควรใหค้วามส าคญัแก่เร่ืองดงักล่าว และท าการศึกษาวา่ ตั้งราคาตรงไหน อยา่งไร จึงจะถูกใจลกูคา้ 
 3. การจดัจ าหน่าย คือ การให้ความส าคญักบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์จากท่ีหน่ึงไปสู่อีกท่ีหน่ึง หรือจาก
พอ่คา้ไปจนถึงมือผูบ้ริโภค 
 4. การส่งเสริมการตลาด เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้าย เพื่อสร้างความเช่ือถือ 
ทศันคติท่ีดี หรือเพ่ือแจง้ข่าวสารจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการหรือเพ่ือเตือนความทรงจ าในผลิตภณัฑ ์หรือบริการ  
 ทฤษฎีความพึงพอใจ สถาพร ส่องแสง (2554) ใหค้  าจ ากดัความหมายของความพึงพอใจไวว้า่ ความพึงพอใจ
เป็นทศันคติอยา่งหน่ึง ซ่ึงมีลกัษณะเป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้ อนัเป็นความรู้สึกส่วนตวัเม่ือ
ไดรั้บการตอบสนองตรงตามความตอ้งการของตนในส่ิงท่ีขาดหายไป และเป็นส่ิงท่ีก าหนดพฤติกรรมบุคคลในการ
แสดงออกของท่ีมีต่อการเลือกท่ีจะปฏิบติัในกิจกรรมนั้น ๆ 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1.เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการการช าระเงินผา่น QR Code นอ้งหอมจงัใน
ร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการกบั ธ.ก.ส. 
 2.เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการการช าระเงินผา่น QR Code นอ้งหอมจงั
ในร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการกบั ธ.ก.ส. 
 3.เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการการช าระเงินผา่น QR Code นอ้งหอมจงั
ในร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการกบั ธ.ก.ส. 
 4.เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นความพึงพอใจ ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการการช าระเงินผา่น QR Code นอ้งหอมจงัใน
ร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการกบั ธ.ก.ส. 
 5.เพื่อเสนอแนวทางในการเพ่ิมการใชบ้ริการการช าระเงินผา่น QR Code นอ้งหอมจงัในร้านคา้ท่ีเขา้ร่วม
โครงการกบั ธ.ก.ส. 
 
3. การด าเนินการวจิัย 
              การศึกษาแนวทางกลยทุธ์ทางการตลาด เพ่ือเพ่ิมยอดการใชง้าน QR Code Payment ของนอ้งหอมจงั ใน
ร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการกบั ธ.ก.ส. ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบการวิจยั โดยแบ่งออกเป็น การวิจยัเชิงปริมาณ ผ่าน
แบบสอบถาม ควบคู่กบัการวจิยัเชิงคุณภาพ ผา่นการสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ีงมีวิธีการศึกษา ดงัน้ี 
              ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
              กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั สุ่มจากประชากรชาวไทยซ่ึงมีอายตุั้งแต่ 18 ปี บริบูรณ์ข้ึนไป ซ่ึงเคยใช้
ธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ และเคยใชบ้ริการช าระเงินผา่นเทคโนโลย ี QR Code ของธนาคารต่างๆ ท่ี
อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ราย จากการค านวณโดยใชสู้ตร Taro Yamane โดยก าหนดค่าความ
คลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% และเพ่ือป้องกนัขอ้ผิดพลาดจากแบบสอบถามท่ีอาจไม่สมบูรณ์ จึงไดก้  าหนดแบบสอบถาม
ทั้งส้ินจ านวน 420 ชุด 
              วธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
              - ดา้นขอ้มูลเชิงปริมาณ  ใชก้ลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposing Sampling) จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษาวิจยั คือ ประชากรชาวไทยซ่ึงมีอายุตั้งแต่ 18 ปี บริบูรณ์ข้ึนไป ซ่ึงเคยใชธุ้รกรรมทางการเงินผ่าน
โทรศพัท์มือถือ และเคยใชบ้ริการช าระเงินผ่านเทคโนโลยี QR Code ของธนาคารต่างๆ ท่ีอาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 420 ราย 
              - ดา้นขอ้มูลเชิงคุณภาพ  ใชก้ลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposing Sampling) จากกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้น
การศึกษาวิจยั คือ ร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการกบั ธ.ก.ส.และรับช าระผา่นบริการ QR นอ้งหอมจงั จ านวน 2 ร้านคา้ ผูท่ี้
ใชบ้ริการช าระเงินผา่น QR Code ของธนาคารอ่ืน ท่ีไม่เคยใช ้QR Code นอ้งหอมจงัในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 2 
ราย และ ผูท่ี้ใชบ้ริการช าระเงินผา่น QR Code นอ้งหอมจงั ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 3 ราย 
              การเกบ็ขอ้มูล 
                - ดา้นขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดน้ าเคร่ืองมือแบบสอบถาม online ไดแ้ก่ Google Form มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บขอ้มูลวิจยัเชิงปริมาณ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนไดแ้ก่ 1.ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 2.
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พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชง้าน 3.ส่วนประสมทางการตลาด และ 4.ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการ โดยใชว้ิธีส่ง
แบบสอบถามไปยงักลุ่มเป้าหมายผา่น Line application และ Facebook ซ่ึงใชร้ะยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถามตั้งแต่ 17 มกราคม –2 กมุภาพนัธ์ 2564  
              - ดา้นขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มเป้าหมาย โดยใชเ้คร่ืองมือ คือ โทรศพัทใ์น
การเก็บขอ้มูลวิจยัเชิงคุณภาพ โดยประเด็นสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 4 ส่วนไดแ้ก่ 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม 2.ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด 3.SWOT Analysis จุดแขง็ จุดอ่อน ของ
ผลิตภณัฑ ์ QR Code และ 4.ขอ้เสนอแนะและแนวทางการเพ่ิมยอดการใชง้าน ซ่ึงใชร้ะยะเวลาในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ตั้งแต่ 17 มกราคม –2 กมุภาพนัธ์ 2564 
            การวเิคราะห์ขอ้มูล 
                 - ดา้นขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบขอ้มูลทุกชุดใหมี้ความถูกตอ้ง ครบถว้น ก่อนน ามาจดัระเบียบ
และท าการลงรหสั และน าขอ้มูลดงักล่าวมาวเิคราะห์ ดงัน้ี 
  แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ดา้นประชากรศาสตร์ เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
  แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ดา้นพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการช าระเงินผา่น QR Code วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
  แบบสอบถามส่วนท่ี 3 ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการช าระเงินผา่นช่องทาง QR 
Code วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดว้ยวิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
  แบบสอบถามส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจต่อบริการช าระเงินผา่นช่องทาง QR Code วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดว้ยวธีิการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 - ดา้นขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์เชิงลึก มาวิเคราะห์เน้ือหา ใหส้อดคลอ้ง
กบัปัญหาและวตัถุประสงคข์องงานวิจยั รวมถึงขอ้คิดเห็นต่างๆมาประกอบการวิเคราะห์ขอ้มูล ตลอดจนน าขอ้มูล
ทั้งหมดท่ีไดรั้บมาสรุปขอ้มูล โดยใชเ้คร่ืองมือ SWOT Analysis มาวิเคราะห์ สังเคราะห์เพื่อใหไ้ดจุ้ดแขง็ จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค ของบริการ QR นอ้งหอมจงั และน าเคร่ืองมือ TOWS Matrix มาก าหนดแนวทางกลยุทธ์ทาง
การตลาดท่ีเหมาะสมเพ่ือเพ่ิมยอดการใชง้านใหก้บับริการ QR นอ้งหอมจงั 
 
4. ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยใช้บริการช าระเงินผ่านช่องทาง QR Code  ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 420 ราย ผา่นแบบสอบถาม สามารถน ามาจ าแนกเป็นส่วนต่างๆไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์เร่ืองปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท่ีตอบ
แบบสอบถาม 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศหญิง 255 60.7 
อาย ุ31 – 35 ปี  134 31.9 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี 270 64.3 
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 191 45.5 
รายได ้20,001 – 30,000 111 26.4 

จากตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์เร่ืองปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ี
ตอบแบบสอบถาม พบวา่ เป็นเพศหญิง มีอายอุยูใ่นช่วงระหวา่ง 31 – 35 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุด คือ ระดบัปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 20,001 – 30,000 บาท  

 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการช าระเงินผา่น QR Code ของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ี

ตอบแบบสอบถาม 
พฤตกิรรมผู้ใช้บริการช าระเงินผ่าน QR Code  จ านวน (คน) ร้อยละ 

เคยใชบ้ริการช าระเงินผา่น QR Code 420 100 
รู้จกับริการช าระเงินผา่นช่องทาง QR Code ผา่นส่ือ Social online 299 71.2  
ใชบ้ริการช าระเงินผา่นช่องทาง QR Code 1-3 คร้ัง/สัปดาห์ 190 45.2 
มูลค่าเฉล่ียการช าระเงินผา่นช่องทาง QR Code 1-300 บาท  182 43.3 
มี Application Mobile Banking ส าหรับใชบ้ริการช าระผา่น QR Code 2 
ธนาคาร 

130 31 

ใชบ้ริการช าระเงินผา่นช่องทาง QR Code แม่มณี ของธนาคารไทยพาณิชย ์ 130 31 
การเป็นลูกคา้ Mobile Banking ธนาคารใดธนาคารหน่ึง มีผลต่อการเลือก
ช าระเงินผา่นช่องทาง QR Code ธนาคารดงักล่าว 

232 55.2 

ช าระเงินผา่นช่องทาง QR Code ท่ีร้านอาหาร 335 79.8 
เลือกใชบ้ริการเพราะใชง้านไดง่้ายและรวดเร็วตลอด 24 ชัว่โมง 192 45.7 
 จากตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินผา่น QR Code ของกลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา่ เคยใชบ้ริการช าระเงินผา่นช่องทาง QR Code รู้จกับริการช าระเงินผา่นช่องทาง 
QR Code จากส่ือ Social Online มากท่ีสุด ใชบ้ริการช าระเงินผา่นช่องทาง QR Code 1-3 คร้ัง / สัปดาห์ มีมูลค่าเฉล่ีย
การช าระเงินผา่นช่องทาง QR Code ระหวา่ง 1-300 บาท มี Application Mobile Banking ของธนาคารต่างๆบน
โทรศพัทมื์อถือ ส าหรับใชบ้ริการช าระผา่น QR Code มากท่ีสุด 2 ธนาคาร เคยใชบ้ริการช าระเงินผา่นช่องทาง QR 
Code ผา่น QR แม่มณีของธนาคารไทยพาณิชยม์ากท่ีสุด เลือกใชบ้ริการช าระเงินผา่นช่องทาง QR Code ผา่น QR 
Code แม่มณีของธนาคารไทยพาณิชยม์ากท่ีสุด มีความเห็นวา่การท่ีเป็นลูกคา้ Mobile Banking ธนาคารใดธนาคาร
หน่ึง มีผลต่อการเลือกช าระเงินผา่นช่องทาง QR Code ของธนาคารนั้น ใชบ้ริการช าระเงินผา่นช่องทาง QR Code ท่ี



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 869 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ร้านอาหารมากท่ีสุด และสุดทา้ยสาเหตุท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกใชบ้ริการช าระเงินผา่นช่องทาง QR Code เพราะใชง้านได้
ง่ายและรวดเร็วตลอด 24 ชัว่โมง  
 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการช าระเงินผา่นช่องทาง QR 

Code ของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถาม 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจใช้งาน QR Code 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดบั

ความส าคญั 
ล าดบัที่ 

การไม่มีการเรียกเกบ็ค่าธรรมเนียม 4.66 0.71 มากท่ีสุด 1 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจใช้งาน QR Code 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดบั

ความส าคญั 
ล าดบัที่ 

ความง่ายของการใชบ้ริการ 4.58 0.61 มากท่ีสุด 2 
สิทธิพิเศษต่างๆจากพันธมิตรของธนาคาร เช่น 
ส่วนลดร้านคา้ เป็นตน้ 

4.35 0.85 มากท่ีสุด 3 

จ านวนร้านคา้ท่ีใหบ้ริการรับช าระเงินผา่นช่องทาง  
QR Code  ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

4.24 0.82 มากท่ีสุด 4 

ร้านคา้มีการใหบ้ริการรับช าระเงินผา่นช่องทาง  
QR Code 

4.21 0.81 มากท่ีสุด 5 

 จากตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใชง้าน QR Code 
ของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถาม พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส าคญัและส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใชง้าน QR Code 5 อนัดบัแรกคือ การไม่มีการเรียกเกบ็ค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 4.66) ความง่ายของการใช้
บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.58) สิทธิพิเศษต่างๆจากพนัธมิตรของธนาคาร เช่น ส่วนลด เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.35) จ านวนร้านคา้ท่ี
ใหบ้ริการรับช าระเงินผา่นช่องทาง QR Code ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.24) และสุดทา้ยร้านคา้มีการใหบ้ริการรับ
ช าระเงินผา่นช่องทาง QR Code (ค่าเฉล่ีย 4.21) 
 
ตารางท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อบริการช าระเงินผา่นช่องทาง QR Code ของกลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถาม  
ความพงึพอใจต่อการตัดสินใจใช้งาน QR Code ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความพงึพอใจ 

ภาพรวม 4.41  0.68 มากท่ีสุด 
 จากตารางท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อบริการช าระเงินผา่นช่องทาง QR Code ของกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถาม  พบวา่ ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.41) 
 
 
 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 870 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ช้บริการช าระเงินผา่นช่องทาง QR Code นอ้งหอมจงั 
ของ ธ.ก.ส. จ านวน 3 ราย 
หัวข้อ ผลการสัมภาษณ์ 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูถ้กูสัมภาษณ์ -เพศชายจ านวน 2 ราย และเพศหญิงจ านวน 1 ราย 
-มีช่วงอายรุะหวา่ง 26 -62 ปี  
-ระดบัการศึกษาอยูใ่นช่วงระหวา่ง ปริญญาตรี – ปริญญาโท  
-อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน พนกังานรัฐวสิาหกิจ และ เกษียณอายรุาชการ  
-รายไดอ้ยูใ่นช่วงระหวา่ง 20,000 – 60,000 บาท 

ขอ้คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ 
ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ ง 3 ราย มีความเห็นไปในแนวทางเดียวกัน ในเร่ืองของ 
ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นส่งเสริมทางการตลาด ไดแ้ก่ 
ร้านคา้ท่ีให้บริการรับช าระเงินผ่าน QR Code น้องหอมจงั มีน้อย ไม่
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี และไม่มีการประชาสัมพนัธ์บริการ QR Code นอ้งหอม
จงั จากธนาคารเท่าท่ีควร โดยส่วนใหญ่รับรู้ดว้ยตนเองผา่นร้านคา้ท่ีรับช าระ 
ตลอดจนกิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดบริการดงักล่าวไม่น่าสนใจ 

จุดแขง็/จุดอ่อน ของผลิตภณัฑ ์ 
QR Code นอ้งหอมจงั 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ ง 3 ราย มีความเห็นไปในแนวทางเดียวกัน ด้านจุดแข็ง 
ไดแ้ก่ ความมีช่ือเสียงของ ธ.ก.ส. ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือต่อการใชบ้ริการ
ช าระเงินผ่าน QR Code นอ้งหอมจงั ดา้นจุดอ่อน ไดแ้ก่ จ านวนร้านคา้ท่ี
ใหบ้ริการรับช าระผา่น QR Code นอ้งหอมจงัยงัไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี และ
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีค่อนขา้งนอ้ย 

ขอ้เสนอแนะ/แนวทางการ 
เพ่ิมยอดการใชง้าน 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 3 ราย มีความเห็นไปในแนวทางเดียวกนั ไดแ้ก่ ธนาคาร
ควรประชาสัมพนัธ์ให้ร้านคา้ในแต่ละพ้ืนท่ี เขา้ร่วมโครงการกบัธนาคาร
มากข้ึนกวา่ในปัจจุบนั  ควบคู่ไปกบัการส่ือสารทางการตลาด ท่ีน่าสนใจ จะ
สามารถดึงดูดผูใ้ชบ้ริการทัว่ไปหนัมาใชบ้ริการภายในอนาคต  

 

ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูท่ี้ใชบ้ริการช าระเงินผา่น QR Code ของธนาคารอ่ืนๆ 
จ านวน 2 ราย 

หัวข้อ ผลการสัมภาษณ์ 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูถ้กูสัมภาษณ์ -เพศชายจ านวน 1 ราย และเพศหญิงจ านวน 1 ราย 

-อาย ุ32 และ 36 ปี  
-ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 
-อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน 
-รายได ้16,000 บาท และ 28,000 บาท 

ขอ้คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ 
ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด 

-ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 1 ใช ้QR Code ของธนาคารกรุงไทยเป็นหลกั เน่ืองจาก
ธนาคารกรุงไทยเขา้ร่วมโครงการของภาครัฐ เช่น คนละคร่ึง และมีร้านคา้ท่ี
ครอบคลุมจ านวนมาก ง่ายต่อการช าระผา่น QR Code 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 871 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

หัวข้อ ผลการสัมภาษณ์ 
ขอ้คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ 

ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด 
-ผูใ้ห้สัมภาษณ์รายท่ี 2 ใช ้QR Code ของธนาคารไทยพาณิชยเ์ป็นหลกั 
เน่ืองจากเป็นลูกคา้เดิมของธนาคาร ตลอดจนมีร้านคา้ท่ีรับช าระจ านวนมาก 
และมีกิจกรรมทางการตลาดท่ีหลากหลาย 
-ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 2 รายมีความเห็นไปในแนวทางเดียวกนัวา่ สาเหตุท่ีไม่ใช้
บริการ QR Code นอ้งหอมจงั เพราะไม่ทราบว่า ธ.ก.ส.มีการให้บริการ
ดงักล่าว 

จุดแขง็/จุดอ่อน ของผลิตภณัฑ ์ 
QR Code ของธนาคารอ่ืน 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 2 ราย มีความเห็นไปในแนวทางเดียวกนัวา่ดา้นจุดแขง็ 
ไดแ้ก่ ทั้งธนาคารกรุงไทย และธนาคารไทยพาณิชย ์มีร้านคา้ท่ีรับช าระผา่น 
QR Code ครอบคลุมจ านวนมาก ดา้นจุดอ่อน ไดแ้ก่ ธนาคารกรุงไทยไม่มี
การประชาสัมพันธ์เท่าท่ีควร ได้รับอานิสงค์จากภาครัฐในด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ และธนาคารไทยพาณิชยไ์ม่มีจุดอ่อนในด้านการบริการ
ดงักล่าว  

ขอ้เสนอแนะ/แนวทางการ 
เพ่ิมยอดการใชง้าน 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ ง 2 ราย มีความเห็นไปในแนวทางเดียวกันว่า กิจกรรม
ส่งเสริมทางการตลาด ควรเพ่ิมส่วนลดร้านคา้ และจดักิจกรรมชิงโชคในการ
ช าระเงินผา่น QR Code ใหม้ากกวา่ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั  

 
ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการกบั ธ.ก.ส.และรับช าระผ่าน

บริการ QR นอ้งหอมจงั จ านวน 2 ร้านคา้ 
หัวข้อ ผลการสัมภาษณ์ 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูถ้กูสัมภาษณ์ -เพศชายจ านวน 1 ราย และเพศหญิงจ านวน 1 ราย 
-อาย ุ31 และ 45 ปี  
-ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย และปริญญาตรี  
-อาชีพ เจา้ของร้านอาหารอีสาน และเจา้ของร้านขายขนม  
-รายได ้14,000 และ 30,000 บาท 

ขอ้คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ 
ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด 

-ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 2 ราย มีความเห็นไปในแนวทางเดียวกนัว่า ปัจจยัดา้น
ส่งเสริมการตลาดของธนาคารนั้น มีการประชาสัมพนัธ์และจัดกิจกรรม
ส่งเสริมทางการตลาด บริการรับช าระเงินผ่าน QR Code น้องหอมจงั
ค่อนขา้งนอ้ย ส่งผลให้ผูใ้ชบ้ริการไม่ทราบถึงการบริการ และยอดรับช าระ
ของร้านคา้นอ้ย หากเทียบกบั QR Code ของธนาคารอ่ืนๆ ภายในร้านคา้ 

จุดแขง็/จุดอ่อน ของผลิตภณัฑ ์ 
QR Code ของธนาคารอ่ืน 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 2 ราย มีความเห็นไปในแนวทางเดียวกนัว่า ดา้นจุดแข็ง 
ไม่สามารถบอกไดว้า่ QR Code นอ้งหอมจงั มีจุดแขง็ดา้นใด เน่ืองจากไม่มี
ความแตกต่างกบั QR Code ของธนาคารอ่ืนๆ ดา้นจุดอ่อน ธนาคารขาดการ
เอาใจใส่ในเร่ืองของการประชาสัมพนัธ์และการจดักิจกรรมทางการตลาด
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หัวข้อ ผลการสัมภาษณ์ 
ให้แก่ร้านคา้ ตลอดจนการติดตามยอดรับช าระภายในร้านคา้ และไม่มีการ
สอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะใดๆจากร้านคา้ นบัตั้งแต่สมคัรเขา้
ร่วมโครงการ 

ขอ้เสนอแนะ/แนวทางการ 
เพ่ิมยอดการใชง้าน 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 2 ราย มีความเห็นไปในแนวทางเดียวกนัว่า ธนาคารควร
ส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ใชง้าน QR Code นอ้งหอมจงั ใหผู้ใ้ชบ้ริการหนั
มารับช าระภายในร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการมากกวา่ในปัจจุบนั และส่งเสริม
กิจกรรมทางการตลาดต่างๆท่ีน่าสนใจ ส าหรับร้านคา้ เพ่ือจะไดเ้พ่ิมยอดการ
ช าระภายในร้านคา้ไดม้ากข้ึนกวา่ในปัจจุบนั 

 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ และขอ้มูลทุติยภูมิ สามารถ
น ามาสรุปจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค โดยใชเ้คร่ืองมือ SWOT Analysis ดงัน้ี 

จุดแข็ง เป็นสถาบนัการเงินของรัฐท่ีมีความมัน่คงทางการเงินและน่าเช่ือถือ รวมถึงมีจุดให้บริการและ
เครือข่ายพนัธมิตรท่ีครอบคลุมทัว่ประเทศ และไดรั้บการช่วยเหลือจากนโยบายและมาตรการสนบัสนุนทางการเงิน
จากภาครัฐ ตลอดจนมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ ทิศทางการด าเนินงานของธนาคารในปัจจุบนัเป็นอยา่งดี 
 จุดอ่อน  การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารและกิจกรรมทางการตลาดส าหรับเสริมสร้างการรับรู้ 
สร้างความสนใจให้กบัลูกคา้ ตลอดจนร้านคา้ท่ีรับบริการช าระผา่น QR นอ้งหอมจงั ไม่ทัว่ถึง และประสิทธิภาพทาง
ระบบงานยงัไม่เพียงพอ ส าหรับรองรับการใชง้านของลกูคา้ท่ีเพ่ิมข้ึนในอนาคต  

โอกาส พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั เช่น พฤติกรรมการลดใชเ้งินสด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวนโยบายภาครัฐในการส่งเสริมให้ประเทศไทยเขา้สู่สังคมไร้เงินสด ตลอดจนการเติบโตของส่ือสังคมออนไลน์ 
ท่ีมาช่วยในเร่ืองของสนบัสนุนช่องทางการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ทางการเงินรูปแบบใหม่ 
 อุปสรรค มีคู่แข่งจ านวนมากทั้งจากสถาบนัการเงินต่างๆ กลุ่มท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินในการให้บริการดา้น
ช าระเงิน และการบริการท่ีหลากหลาย รวมถึงการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยีอนัส่งผลต่อการพฒันา
ระบบงาน 
 
5. การอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาถึงปัจจยัต่างๆ สาเหตุ รวมถึงปัญหาท่ีพบจากการสัมภาษณ์เชิงลึก สามารถน ามาสรุปสาเหตุ
ปัญหา ไดแ้ก่ ร้านคา้ใหบ้ริการรับช าระผา่น QR Code นอ้งหอมจงัของ ธ.ก.ส.มีจ านวนนอ้ย ไม่ครอบคลุมในแต่ละ
พ้ืนท่ี หากเทียบกบัธนาคารอ่ืนๆ ท่ีใหบ้ริการในลกัษณะเดียวกนั รวมถึงดา้นการประชาสัมพนัธ์และกิจกรรมทางการ
ตลาด ซ่ึงพบวา่ ธนาคารยงัไม่ใหค้วามสนใจในดา้นดงักล่าวเท่าท่ีควร ตั้งแต่ในส่วนของการประชาสัมพนัธ์ใหค้นหนั
มาใชบ้ริการช าระเงินผา่น QR Code นอ้งหอมจงั ทั้งช่องทาง online และ offline การติดตามยอดขายของร้านคา้ท่ีเขา้
ร่วมโครงการ และจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดใหก้บัร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการกบัธนาคาร รวมถึงกิจกรรมทาง
การตลาดส าหรับผูใ้ชบ้ริการ จึงเป็นเหตุผลส าคญัท่ีท าใหบ้ริการช าระเงินผา่น QR นอ้งหอมจงัมียอดใชง้านของ
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ผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบัท่ีต ่า รวมถึงยอดมูลค่าจ านวนเงินในฝ่ังรับช าระของร้านคา้อยูใ่นระดบัท่ีต ่าเช่นกนัหากเทียบกบั
ธนาคารอ่ืนๆ  

ผูว้ิจยัจึงไดน้ าเคร่ืองมือ TOWS Matrix  มาก าหนดกลยทุธ์เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 
ประกอบดว้ย 4 กลยทุธ์ ดงัน้ี  
             1.กลยุทธ์เชิงรุก (SO) คือ ส่งเสริมและสนบัสนุนบุคลากรธนาคาร เครือข่ายผูใ้ห้บริการในการพฒันาทาง
การเงิน 
             2.กลยทุธ์เชิงแกไ้ข (WO) คือ วางแผนออกแบบส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ และกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
เพ่ือเขา้ถึงลกูคา้มากข้ึน 
              3.กลยุทธ์เชิงป้องกนั (ST) คือ ผสานความร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือพฒันาระบบงานและบริการ
ร่วมกนั 
             4.กลยทุธ์เชิงรับ (WT) คือ ดูแลรักษาระบบงานใหมี้ความพร้อม ในการใชง้าน เพ่ือใหเ้ท่าทนัการเปล่ียนแปลง
ทางเทคโนโลย ี

โดยผูว้ิจยัตดัสินใจและด าเนินการเลือกแนวทางจากกลยทุธ์เชิงแกไ้ข (WO) วางแผนออกแบบส่งเสริมการ
ประชาสัมพนัธ์ และกิจกรรมส่งเสริมการตลาด เพ่ือเขา้ถึงลูกคา้มากข้ึน โดยพิจารณาจากแนวทางดงักล่าว วา่เป็น
แนวทางท่ีสามารถแกปั้ญหาไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น รวมถึงงบประมาณในการด าเนินงานและระยะเวลาด าเนินงานมี
ความเหมาะสม โดยธนาคารจะด าเนินการตามกลยทุธ์ดงัน้ี 

1. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ จะน าบริการ QR Code นอ้งหอมจงั จดัท าการประชาสัมพนัธ์ และ ส่ือสารไปยงั
กลุ่มลกูคา้เป้าหมาย อนัไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการ QR Code ทั้งของ ธ.ก.ส.และของธนาคารอ่ืน ตลอดจนร้านคา้ท่ีรับช าระผา่น 
QR code  นอ้งหอมจงั ในยา่นชุมชนท่ีมีสถานศึกษา บริษทัเอกชน ร้านคา้ ร้านอาหารตั้งอยูเ่ป็นจ านวนมาก ควบคู่กบั
การจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทาง Social online ใหเ้ห็นถึงประโยชน์ของการใชบ้ริการช าระ และรับช าระผา่น 
QR Code นอ้งหอมจงั เพ่ือใหล้กูคา้หนัมาใชบ้ริการมากข้ึน  

2. ดา้นกิจกรรมทางการตลาดส าหรับผูใ้ชง้าน QR Code นอ้งหอมจงั และร้านคา้ท่ีรับช าระ QR Code นอ้งหอม
จงั แบ่งออกไดด้งัน้ี 

- กิจกรรมทางการตลาดในส่วนของผูใ้ชบ้ริการ ทางธนาคารจะจดักิจกรรมสุ่มจบัรางวลัของสมนาคุณ และ
ของท่ีระลึกธนาคาร เพ่ือมอบใหก้บัผูใ้ชง้านท่ีช าระเงินผา่น QR นอ้งหอมจงั (เฉพาะลูกคา้ ธ.ก.ส.) ซ่ึงธนาคารมี
ฐานขอ้มูล จ านวน 100 รางวลัต่อเดือนทัว่ประเทศ โดยจ าแนกเป็นของสมนาคุณเช่น iPad iPhone หรือสินคา้ท่ีมีมูลค่า 
จ านวน 1-5 รางวลัต่อเดือน และนอกจากนั้น ไดแ้ก่ ของท่ีระลึกจาก ธ.ก.ส.พร้อมท าการจดัส่ง 

 -  กิจกรรมทางการตลาดในส่วนของร้านคา้/ร้านอาหาร ท่ีสมคัรเขา้รับบริการช าระเงินผา่นช่องทาง QR Code 
ทั้งร้านคา้/ร้านอาหารทั้งเก่าและใหม่ และร้านคา้/ร้านอาหารท่ีรับช าระในปริมาณท่ีมากและปริมาณท่ีนอ้ย จะได ้
Reward เป็น Point ท่ีมีความแตกต่างกนั โดย Point ท่ีไดรั้บ จะเช่ือมโยงมาสู่บริการแลกรับของรางวลัจากธนาคาร 
โดยสามารถน าไปแลกรับของสมนาคุณ ของท่ีระลึกจากธนาคาร จ านวน 50 รางวลัต่อเดือน โดยจ าแนกเป็นของ
สมนาคุณ เช่น iPad iPhone หรือสินคา้ท่ีมีมูลค่า จ านวน 1-5 รางวลัต่อเดือน นอกเหนือจากนั้น ไดแ้ก่ ของท่ีระลึกจาก 
ธ.ก.ส. พร้อมท าการจดัส่ง ซ่ึงขอ้ก าหนดของ Point นั้น มีดงัน้ี ร้านคา้รายใหม่ท่ีสมคัรเขา้ร่วมโครงการ จะไดรั้บ Point 
จ านวน 50 points ร้านคา้รายเดิมรับช าระ 100 บาท จะไดรั้บ Point จ านวน 1 Point  และร้านคา้เดิมท่ีเคยเขา้ร่วม
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โครงการ แต่ไม่มีการเคล่ือนไหว หากกลบัมาใชง้าน (รับช าระยอดรวมขั้นต ่า 300 บาทภายใน 1 วนั) จะไดรั้บ Point 
จ านวน 50 Points 

 เพ่ือเป็นการวดัผลการด าเนินการ ไดก้  าหนดดชันีช้ีวดัความส าเร็จไว ้ดงัน้ี 
              1.จ านวนลกูคา้ท าธุรกรรมการช าระเงินผา่นช่องทาง QR Code นอ้งหอมจงั เพ่ิมข้ึนร้อยละ 50 ในเวลา 6 เดือน 
             2.ร้านคา้/ร้านอาหาร เขา้ร่วมโครงการรับช าระเงินผา่น QR Code นอ้งหอมจงั เพ่ิมข้ึนร้อยละ 50 ในเวลา 6 
เดือน 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

ผลการศึกษาดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการช าระเงินผา่น QR Code พบวา่ สาเหตุท่ีส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่ง
ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เลือกใชผ้ลิตภณัฑบ์ริการช าระเงินผา่นช่องทาง QR Code มาจากการใชง้านท่ีง่าย และสะดวก
รวดเร็ว สามารถใชง้านไดต้ลอด 24 ชัว่โมง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนางสาวพิมพน์ริญต ์ เอกสุภกั (2558)  
ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความเช่ือมัน่ ในการใชบ้ริการรหสัคิวอาร์ท าธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้ธนาคาร
ไทยพาณิชย ์ จ ากดั (มหาชน) พบวา่ พฤติกรรมการใชบ้ริการทางการเงินทัว่ไปของกลุ่มเป้าหมาย เหตุผลท่ีเลือกใช้
บริการช าระเงินผา่น QR คือ ความรวดเร็วของการใชบ้ริการ 
 ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ พบวา่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการครอบคลุมของร้านคา้ท่ีรับช าระบริการผา่น QR Code เป็นส่ิง
ส าคญั  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสิริพรรณ แซ่ต่ิม (2562) ท าการศึกษาเร่ือง การยอมรับการช าระเงินทางธนาคารผา่น
โทรศพัท์มือถือในประเทศไทย พบว่าปัจจยัดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการช าระเงินทาง
ธนาคารผา่นโทรศพัทมื์อถือเป็นอยา่งมาก อีกทั้งผูว้ิจยัยงัมีขอ้เสนอแนะในงานวิจยัดงักล่าววา่ ธนาคารควรสร้างความ
ร่วมมือในการช าระเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือกบับรรดาร้านคา้ ผูป้ระกอบการธุรกิจต่างๆให้หลากหลาย เช่น การขนส่ง 
ร้านค้า ร้านอาหาร เป็นต้น เพ่ือเพ่ิมโอกาสให้ผูใ้ช้บริการสามารถช าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือในช่องทางท่ี
หลากหลายเพ่ิมมากข้ึน 
 ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ พบว่า ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับสิทธิพิเศษต่างๆจากพนัธมิตรของธนาคาร เช่น ส่วนลดร้านคา้ เป็นตน้ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของขวญัใจ พุม่จนัทร์ (2562) ท าการศึกษาเร่ือง การยอมรับระบบการช าระเงินแบบ QR Code 
Payment  ของผูป้ระกอบการร้านคา้และผูบ้ริโภคในเขตปทุมวนั พบวา่กลุ่มเป้าหมายท่ีใชบ้ริการช าระเงินแบบ QR 
Code ใหค้วามส าคญักบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ พบวา่การโฆษณาการประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการ
ขาย การใหส่้วนลด และการขายโดยบุคคล ส่งผลต่อความตั้งใจใชง้านระบบช าระเงิน QR Code 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใชบ้ริการช าระเงินผา่น QR Code พบวา่ ในภาพรวม
ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อบริการดงักล่าว อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประกายรุ้ง ไชยศิลป์ 
(2561) ท าการศึกษาเร่ือง  การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใชบ้ริการช าระเงินผ่าน QR Code ของ
ธนาคารออมสิน จงัหวดัเชียงราย พบวา่ ในภาพรวมผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความพึงพอใจบริการช าระเงินผา่น QR Code 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
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6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี 
 1.ธนาคารควรใหค้วามส าคญักบัการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑบ์ริการ QR นอ้งหอมจงัของธนาคาร รวมถึง
จดักิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ลูกคา้ธนาคาร รวมถึงลูกคา้ท่ีไม่ไดใ้ชผ้ลิตภณัฑ์บริการของ
ธนาคาร ตลอดจนร้านคา้ท่ีรับช าระบริการผา่น QR นอ้งหอมจงัรับรู้และรับทราบของการมีอยูข่องผลิตภณัฑบ์ริการ
ของธนาคาร ซ่ึงจะส่งผลต่อการตดัสินใจของลกูคา้ใหใ้ชง้านผลิตภณัฑบ์ริการของธนาคารเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต 
 2.ธนาคารควรใหค้วามส าคญักบัระบบการใชง้าน QR Code ใหมี้ความทนัสมยัอยูเ่สมอ และสามารถแข่งขนั
กบัผูป้ระกอบการในภาคธุรกิจธนาคารเดียวกนัไดอ้ย่างเท่าเทียม เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ รวมถึงความมัน่ใจให้แก่
ผูใ้ชบ้ริการช าระเงินผา่น QR Code รวมถึงร้านคา้ท่ีรับช าระเงินผา่นช่องทาง QR Code 
 3.ธนาคารควรให้การส่งเสริมขอ้มูล รวมถึงความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีท่ีเขา้มาในปัจจุบนั แก่ลูกคา้ของ
ธนาคาร และผูบ้ริโภค ใหเ้ห็นถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใชบ้ริการช าระเงินผา่น QR Code Payment ของธนาคาร 
ตั้งแต่ในเร่ืองของ ความสะดวกสบาย ลดระยะเวลาในการท าธุรกรรมทางการเงิน เป็นตน้  
 ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป  
 1.ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในส่วนของปัจจยัอ่ืน ท่ีมีผลต่อการเพ่ิมยอดการใชง้าน QR Code เช่น ทศันคติ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใชง้าน QR Code และความคาดหวงัในประสิทธิภาพของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใชง้าน QR Code 
เพ่ือจะไดรั้บรู้และทราบถึงความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเพ่ือน ามาพฒันา ออกแบบ ปรับใชก้บัผลิตภณัฑข์องธนาคาร
ต่อไป 
 2.ควรขยายขอบเขตของกลุ่มเป้าหมายใหค้รอบคลุมในแต่ละพ้ืนท่ีมากข้ึน เพ่ือท่ีจะไดท้ราบถึงความตอ้งการ 
และพฤติกรรมการใชง้านของผูใ้ชบ้ริการในแต่ละพ้ืนท่ีไดม้ากยิง่ข้ึน เพ่ือท่ีธนาคารจะไดน้ าขอ้มูลไปพฒันาปรับปรุง 
ผลิตภณัฑแ์ละบริการของธนาคาร ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการแต่ละพ้ืนท่ีไดม้ากท่ีสุด 
 3.การศึกษาวิจยัดงักล่าว เป็นการศึกษากลุ่มเป้าหมายท่ีเคยใชบ้ริการช าระเงินผา่นช่องทาง QR Code เท่านั้น 
ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรใหค้วามส าคญักบัการศึกษากลุ่มเป้าหมาย ผูซ่ึ้งยงัไม่เคยใชบ้ริการช าระเงินผา่นช่องทาง QR 
Code เพ่ือท่ีจะไดรั้บรู้สาเหตุท่ีกลุ่มเป้าหมายดงักล่าวไม่เลือกใชบ้ริการ ตลอดจนน าขอ้มูลพฤติกรรมต่างๆ ของ
กลุ่มเป้าหมายท่ีไม่เคยใชบ้ริการ มาปรับใชก้บัผลิตภณัฑบ์ริการของธนาคาร เพ่ือเพ่ิมฐานลกูคา้ใหม้ากยิง่ข้ึนในอนาคต 
 4.การศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ควรน าการวิเคราะห์ขอ้มูลในลกัษณะของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณมา
ใชใ้นการวจิยั ซ่ึงจะท าใหง้านวจิยัมีประโยชน์มากข้ึน 
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