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บทคัดย่อ 
การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาแนวทางกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดใชบ้ริการข้ึนเงินรางวลัสลากกินแบ่ง

รัฐบาลท่ีธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากประชากรใน
กรุงเทพมหานครท่ีเคยซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล จ านวน 400 คน เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ไดม้าโดยใชแ้บบสอบถามซ่ึง
เป็นค าถามปลายปิด (Close Ended Question) และอีกส่วนใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ จ านวน 5 คน โดยการสัมภาษณ์แบบ
ก่ึงโครงสร้าง(Semi-structured) ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นการรับรู้วา่ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมี
บริการข้ึนเงินรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาล พบว่าส่วนใหญ่จะยงัไม่ทราบว่าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรมีการใหบ้ริการดงักล่าว ส าหรับผูท่ี้ทราบวา่ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมีบริการดงักล่าว
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บุคคลอ่ืนแนะน า ตามล าดบั ดา้นปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการข้ึนเงินรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาล
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทั้ ง 7 ดา้น ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในแต่ละดา้นโดยเรียงตาม
ความส าคญัมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี ดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีค่าเฉล่ีย 4.34 โดยเนน้กระบวนการใหบ้ริการท่ี
รวดเร็ว กระบวนการใหบ้ริการท่ีไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั ค่าธรรมเนียม (รวมค่าอากร
แสตมป์) ท่ีเหมาะสมควรจะอยูท่ี่ 1% ช่องทางท่ีสะดวกใชบ้ริการส่วนใหญ่จะเป็นร้านคา้ ส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีใชบ้ริการกบัแผงล๊อตเตอร่ี/ร้านคา้ส่วนใหญ่จะทราบจากคนใกลชิ้ด จากผลการวิจยัดงักล่าวผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะวา่ 
ธนาคารควรมีกลยุทธ์ในการประชาสัมพนัธ์ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนการปรับปรุงกระบวนการให้บริการให้มี
ความรวดเร็วมากกวา่เดิม อาทิ การน าเทคโนโลยมีาช่วยในกระบวนการใหบ้ริการ หรือการบริหารจดัการกระบวนการ
ให้บริการใหมี้ขั้นตอนท่ีไม่ยุง่ยาก รวดเร็ว โดยอาจจะมีการเพ่ิมช่องทางการข้ึนเงินรางวลัโดยเฉพาะในช่วงเวลาท่ีคน
นิยมใชบ้ริการมากท่ีสุด เป็นตน้ เพ่ือเป็นการเพ่ิมโอกาสในการขยายธุรกิจการใหบ้ริการในรูปแบบใหม่ เพ่ือขยายฐาน
ลกูคา้กลุ่มใหม่ซ่ึงจะส่งผลต่อรายไดค้่าธรรมเนียมท่ีเพ่ิมข้ึนในระยะยาว  
ค าส าคัญ: บริการข้ึนเงินรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาล , ค่าอากรแสตมป์, รายไดค้่าธรรมเนียม, กลยทุธ์ทางการตลาด, 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
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ABSTRACT 
This research is a study on the marketing strategies to increase the usage of government lottery prize 

claiming service at branches of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives in Bangkok area. The study 
was conducted by mean of a quantitative research performed by questionnaire using close ended question with 400 
samples who have purchased government lottery in one part, and a qualitative research performed by semi-
structured interviews with 5 samples on another part. The study showed that regarding awareness of the existence 
of government lottery prize claiming service provided by the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, it 
was found that most people were not aware that the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives offers such 
service. Most people who knew that the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives offered such service 
got the information from the bank employees who recommend such service, followed by the websites/pages of the 
service provider, internet, and recommended by other people, respectively. Regarding the 7 aspects of marketing 
mix factors affecting the government lottery prize claiming of people in Bangkok, the respondents prioritize, 
starting from the least important to the most important, these aspects as follows: firstly, they pay attention to the 
service providing process with the average scores of 4.34 by focusing on fast and simple service providing process; 
followed by physical component; personnel; price; service providing channel; product; and marketing promotion, 
respectively.   The appropriate fee (including stamp duty) should be 1%of the total value. The prize claiming 
channel that they considered convenient was at the lottery stall. Regarding the respondents who used prize claiming 
service at lottery stall/shops, most of them got the information from their people who are close to them. From the 
aforementioned results, the researcher suggested that the bank should have a strategy to promote the service to the 
target group, as well as improving the service process to be faster; for example, implementing technology to help in 
the service process, or managing the service process to be simple and fast. The channels for prize claiming may 
have to be increased, especially during the peak hours of the service, etc., to increase the opportunity to expand the 
service in a new form and to expand the new customer base, which would result in the increase of fee income in 
long term. 
Keywords : Government lottery prize claiming service, Stamp duty, Fee income, Marketing strategies, Bank for 

Agriculture and Agricultural Cooperatives 
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                 การข้ึนเงินรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาล ท่ีธนาคารถือเป็นช่องทางใหม่ในการให้บริการแก่ลูกคา้ ซ่ึงเร่ิม
ให้บริการในเดือนมีนาคม 2563 เป็นเดือนแรก  เป็นบริการใหม่ท่ีสามารถสร้างรายไดค้่าธรรมเนียมให้แก่ธนาคารได ้
เน่ืองจากปัจจุบนัส่วนแบ่งทางการตลาดในการข้ึนเงินรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลของ ธ.ก.ส. มีปริมาณท่ีน้อย เม่ือ
เทียบกบัการข้ึนเงินรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลกบัท่ีอ่ืนๆ ซ่ึงมีมูลค่าส่วนแบ่งทางการตลาดสูงถึง 60 ลา้นบาทต่อเดือน 
กอปรกบัประชากรในกรุงเทพมหานครยงัมีการรับรู้วา่ ธ.ก.ส. มีการให้บริการดงักล่าวไม่มากนกั จึงถือเป็นโอกาสท่ี
จะท าวิจยัเพ่ือจะน าไปปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาด ในการขยายส่วนแบ่งทางการตลาดเพ่ิมข้ึน สร้างความสนใจใน
การมาใชบ้ริการกบั ธ.ก.ส. มากข้ึน เน่ืองจากรายไดค้่าธรรมเนียมการข้ึนเงินรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลของสาขาใน
เขตกรุงเทพมหานครของ ธ.ก.ส. ยงัมีปริมาณท่ีน้อย เพียงแค่ 0.54 % ของส่วนแบ่งการตลาดทั้งหมดและอตัราการ
เติบโตท่ีมีแนวโนม้นอ้ยลง จากเดือนตุลาคม 2563 ท่ีมีอตัราการเติบโตลดลงถึง 19.15 % และปัญหารายไดโ้ดยรวม
ขององค์กรนั้นยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจศึกษาแนวทางกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอด
ผูใ้ชบ้ริการข้ึนเงินรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลของสาขาในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือให ้ธ.ก.ส. มีช่องทางในการสร้าง
โอกาสการเพ่ิมรายไดค้่าธรรมเนียมใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย และสามารถเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดจากการใหบ้ริการ
รับข้ึนเงินรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาล อนัจะส่งผลต่อการแข่งขนัในภาคธุรกิจธนาคารทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการข้ึนเงินรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการข้ึนเงินรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือต่อยอดไปสู่การพฒันากระบวนการข้ึนเงินรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลของ ธ.ก.ส. ท่ีมีประสิทธิภาพ 
4. เพ่ือศึกษาแนวทางปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมผูใ้ชบ้ริการข้ึนเงินรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ี 

ธ.ก.ส. ของสาขาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
3. การด าเนินการวจิัย 
    กลุ่มตวัอย่าง 
                การศึกษาคร้ังน้ีรวบรวมจากแบบสอบถามเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยกลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัเชิง
ปริมาณเป็นผูท่ี้เคยซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล จ านวน 400 คน โดยใชก้ารค านวณจากวธีิการของ Cochran ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ไดม้าโดยใชแ้บบสอบถามซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด (Close 
Ended Question) และอีกส่วนใชใ้นการวจิยัเชิงคุณภาพ จ านวน 5 คน จากกลุ่มผูท่ี้ถกูรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลแลว้
น าสลากกินแบ่งรัฐบาลมาข้ึนเงินรางวลัท่ีธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารกรุงไทย ธนาคาร
ออมสิน ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล และแผงขายสลากกินแบ่งรัฐบาล ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นสัมภาษณ์แบบ
ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการข้ึนเงินสลากกินแบ่งรัฐบาลจากแหล่งต่างๆ 
 
     
     เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
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                เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณคร้ังน้ี คือ การใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีสร้างข้ึนมาเพ่ือวิจยัเร่ือง การศึกษาแนวทางกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดใชบ้ริการข้ึนเงิน
รางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
เป็นค าถามปลายปิด (Close Ended Question) มีจ านวน 39 ขอ้ และการวิจยัเชิงคุณภาพใชเ้คร่ืองมือการสัมภาษณ์แบบ
ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured) โดยจดบนัทึก จากกลุ่มผูท่ี้เคยซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล จ านวน 5 ราย โดยใชค้  าถาม
เป็นขอ้ค าถามในลกัษณะท่ีเป็นปลายเปิดโครงคร่าวในการสัมภาษณ์จ านวน 10 ขอ้ 
    การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
                ผูว้จิยัจะเกบ็รวบรวมขอ้มูลในเชิงปริมาณ จากกลุ่มตวัอยา่ง คือประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีเคยซ้ือสลาก
กินแบ่งรัฐบาลจ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) มีการเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีเป็นกระดาษ
ซ่ึงสอบถามจากผูต้อบแบบสอบถามโดยตรง และบางส่วนจาก Google form ซ่ึงเป็นโปรแกรม Freeware จาก Google 
เพื่อใชใ้นการสร้างแบบสอบถาม Online แลว้น าส่งทาง Line และ Facebook เพื่อใชใ้นการสร้างแบบสอบถาม Online 
โดยส่งใหผู้ท่ี้รู้จกัท่ีเคยซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล ส าหรับขอ้มูลเชิงคุณภาพ มีการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูเ้คยซ้ือสลากกิน
แบ่งรัฐบาล เพ่ือวเิคราะห์ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการข้ึนเงินรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลจ านวน 5 คน และน าขอ้มูลปฐมภูมิ
ท่ีไดจ้ากแบบสอบถามดงักล่าวทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ประกอบกบัขอ้มูลทุติยภมิูท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้และ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก ขอ้มูลภายในองคก์รของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เอกสารงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง รายงานผลการด าเนินงานของกิจการ ตลอดจนแหล่งขอ้มูลท่ีเผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต ฯลฯ แลว้น ามา
วิเคราะห์ขอ้มูล 
     การวเิคราะห์ข้อมูล 
                 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยท าการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม โดยการน าขอ้มูลท่ีไดม้า
วเิคราะห์ขอ้มูลผา่นโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 
แจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ มีการเกบ็ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบับริการข้ึนข้ึนเงินรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาล โดยใช้
ค  าถามเป็นขอ้ค าถามในลกัษณะท่ีเป็นปลายเปิดโครงคร่าว ในประเดน็เก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อ
การใหบ้ริการข้ึนเงินรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาล โดยใชท้ฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ ทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือ ทฤษฎีเก่ียวกบัการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทางการตลาด (SWOT Analysis) โดยท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดย
เช่ือมโยงกบัขอ้มูลทุติยภมิู ทฤษฎี แนวคิดต่างๆ  และสรุปผล 
 
4. ผลการวิจัย 
                ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือผลการศึกษาเชิงปริมาณและคุณภาพโดยผลการศึกษามีดงัน้ี ผล
การศึกษาเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  พฤติกรรมทัว่ไปในการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พฤติกรรมทัว่ไปในการข้ึนเงินรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาล  การรับรู้และปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
 
ตารางท่ี 1 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ขอ้มูลทัว่ไป ผลการศึกษาส่วนใหญ่ จ านวน ร้อยละ 
เพศ เพศหญิง 239 คน 59.75 
อาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 165 คน 41.25 
การศึกษา จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 222 คน 55.5 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท 100 คน 25 
                 จากตารางท่ี 1 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 239 คน ดา้นอาชีพส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.25 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่จบปริญญาตรี จ านวน 222 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ท่ี 15,001-25,000 บาท จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25 
 
ตารางท่ี 2 แสดงพฤติกรรมทัว่ไปในการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล 

พฤติกรรมทัว่ไปในการซ้ือสลากกินแบ่ง
รัฐบาล 

ผลการศึกษาส่วนใหญ่ จ านวน ร้อยละ 

จ านวนคร้ังในการซ้ือ ซ้ือนอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง 191 คน 47.75 
จ านวนเงินท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลเฉล่ียต่อ
เดือน 

ซ้ือนอ้ยกวา่ 200 บาท 193 คน 48.25 

ระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมีการถกูรางวลัสลากกิน
แบ่งรัฐบาลก่ีคร้ัง 

ไม่ถกูเลย 257 คน 64.25 

               จากตารางท่ี 2 ความถ่ีในการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล ส่วนใหญ่จะซ้ือน้อยกว่าเดือนละคร้ัง จ านวน 191 
คน คิดเป็นร้อยละ 47.75 ซ่ึงในการซ้ือแต่ละคร้ังส่วนใหญ่จะซ้ือนอ้ยกวา่ 200 บาท จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อย
ละ 48.25 การถูกรางวลัในระยะ 1 ปีท่ีผ่านมาส่วนใหญ่จะไม่ถูกเลย จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.25  
 
ตารางท่ี 3  แสดงพฤติกรรมทัว่ไปในการข้ึนเงินรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาล 
พฤติกรรมทัว่ไปในการข้ึนเงินรางวลัสลากกินแบ่ง

รัฐบาล 
ผลการศึกษาส่วนใหญ่ จ านวน 

สถานท่ีข้ึนเงินรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาล แผงสลากกินแบ่งรัฐบาล/ร้านคา้ 298 คน 
เม่ือถูกรางวลัมีการบริจาคหรือไม่ ไม่ไดมี้การบริจาคเงิน 284 คน 
หน่วยงานท่ีมกัจะน าไปบริจาค วดั 86 คน 
ช่วงวนัท่ีมกัจะน าสลากกินแบ่งรัฐบาลไปข้ึนเงิน
รางวลั 

วนัธรรมดา จนัทร์-ศุกร์ 218 คน 

ช่วงเวลาท่ีมกัน าสลากกินแบ่งรัฐบาลไปข้ึนเงิน
รางวลั 

เวลา 6:00-11:59 น. 164 คน 

               จากตารางท่ี 3 ส่วนใหญ่มกัจะน าสลากกินแบ่งรัฐบาลข้ึนเงินรางวลัท่ีแผงล๊อตเตอร่ี ร้านคา้ จ านวน 298 
คน เม่ือถูกรางวลัส่วนใหญ่มกัไม่ไดมี้การบริจาคเงินจ านวน 284 คน ส าหรับหน่วยงานท่ีมกัจะน าไปบริจาคคือ วดั 
จ านวน 86 คน ส าหรับช่วงวนัท่ีมกัจะน าสลากกินแบ่งรัฐบาลไปข้ึนเงินรางวลั คือ วนัธรรมดา จนัทร์-ศุกร์ 
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จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5  และช่วงเวลาท่ีมกัน าสลากกินแบ่งรัฐบาลไปข้ึนเงินรางวลั คือ เวลา 6:00-
11:59 น. มีจ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41  
 
ตารางท่ี 4 การรับรู้บริการข้ึนเงินรางวลัของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 

การรับรู้ ผลการศึกษาส่วนใหญ่ จ านวน ร้อยละ 
การรับรู้วา่ ธ.ก.ส. มีบริการข้ึนเงิน
รางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาล 

ไม่ทราบ 201 คน 50.25 

แหล่งท่ีมาในการรับรู้ พนกังานธนาคารแนะน า 81 คน - 
               จากตารางท่ี 4 ดา้นการรับรู้วา่ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมีบริการข้ึนเงินรางวลัสลากกิน
แบ่งรัฐบาล พบว่าส่วนใหญ่จะยงัไม่ทราบว่าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมีการให้บริการ
ดงักล่าว จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.25 ส าหรับผูท่ี้ทราบวา่ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมี
บริการดงักล่าวส่วนใหญ่จะทราบจากพนกังานธนาคารแนะน า จ านวน 81 คน รองลงมาไดแ้ก่ เวบ็ไซต/์เพจ ของ
ผูใ้ห้บริการ อินเตอร์เน็ต บุคคลอื่นแนะน า ตามล าดบั ส าหรับผูท่ี้รับรู้ว่า ธ.ก.ส.มีบริการดงักล่าว จะมีการรับรู้ว่า
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมีค่าธรรมเนียมในการข้ึนเงินรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาล 1.5 % มี
จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 72.86 ของผูที้่ทราบว่าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมีการ
ให้บริการดงักล่าว และการรับรู้ว่าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมีค่าธรรมเนียมในการข้ึนเงิน
รางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลถูกกวา่แผงล๊อตเตอร่ี ร้านคา้ มีจ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 72.86 ของผูท่ี้ทราบว่า
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมีการให้บริการดงักล่าว  
 
 
 
 
ตารางท่ี 5 แสดงขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด (เรียงตามล าดบัดงัน้ี) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล อนัดบั 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.11 0.94 มาก 6 
2. ดา้นราคา 4.23 0.9 มากท่ีสุด 4 
3.ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 4.13 1 มาก 5 
4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.66 1.16 มาก 7 
5.ดา้นบุคลากร 4.24 0.82 มากท่ีสุด 3 
6.ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.34 0.77 มากท่ีสุด 1 
7.ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ 4.26 1.01 มากท่ีสุด 2 
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           จากตารางท่ี 5 ด้านปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการข้ึนเงินรางวลัสลากกินแบ่ง
รัฐบาลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทั้ ง 7 ด้าน ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัในแต่ละดา้น
โดยเรียงตามความส าคญัมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 
              1. ดา้นกระบวนการให้บริการ เป็นดา้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุดในการตดัสินใจใช้
บริการข้ึนเงินรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาล โดยกระบวนการให้บริการท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ กระบวนการ
ใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว กระบวนการใหบ้ริการท่ีไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น กระบวนการใหบ้ริการ 
ท่ีถกูตอ้ง ตามล าดบั 
              2.ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในดา้นน้ี คือ สถานท่ีในการ
ใหบ้ริการมีความปลอดภยั สถานท่ีในการใหบ้ริการมีความสะอาด สวยงาม สถานท่ีในการใหบ้ริการมีท่ีจอดรถอยา่ง
เพียงพอ ตามล าดบั 
              3. ดา้นบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในดา้นน้ี คือ บุคลากรใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ความ
เตม็ใจของผูใ้หบ้ริการ ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ของผูใ้หบ้ริการ ความเพียงพอของบุคลากรในการใหบ้ริการ ตามล าดบั 
              4.ดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในดา้นน้ี คือ อตัราค่าธรรมเนียมข้ึนเงินรางวลัสลาก
กินแบ่งรัฐบาลท่ีถกู การลดอตัราค่าธรรมเนียมพิเศษใหเ้ม่ือมีการข้ึนเงินรางวลัท่ีมีจ านวนเงินสูง ตามล าดบั 
             5.ดา้นช่องทางการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุดในดา้นน้ี คือ ความสะดวกในการ
เดินทางมาใชบ้ริการช่วงเวลาท่ีเปิดใหบ้ริการมีความเหมาะสมจ านวนสาขาท่ีใหบ้ริการมีปริมาณเพียงพอ ตามล าดบั 
             6.ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุดในดา้นน้ี คือ ความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการ 
การให้บริการดว้ยระบบเทคโนโลยีที่ทนัสมยั การมีบริการเสริม อาทิ การบริการรับข้ึนเงินรางวลัถึงท่ีบ้าน 
ตามล าดบั 
             7.ดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นดา้นที่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญันอ้ยที่สุดในการตดัสินใจใช้
บริการข้ึนเงินรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาล 
 
ตารางท่ี 6 แสดงผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 

ประเดน็ ผลการศึกษา 
การรับรู้ ส่วนใหญ่จะไม่ทราบวา่ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมีการ

ใหบ้ริการดงักล่าว 
กระบวนการตดัสินใจข้ึนเงิน
รางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลกบัแต่
ละหน่วยงาน 

ปัจจัยท่ีใช้ในการตดัสินใจใช้บริการข้ึนเงินรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลคือ 
ต้องการความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ ตลอดจนมีขั้นตอนการ
ใหบ้ริการท่ีไม่ยุง่ยาก 

โปรโมชัน่ ส่วนใหญ่ตอ้งการ ค่าธรรมเนียมท่ีถกู 
จุดแขง็การใหบ้ริการข้ึนเงิน
รางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลของ 
ธ.ก.ส. 

มีความน่าเช่ือถือ ค่าธรรมเนียมท่ีถกูกวา่แผงลอ๊ตเตอร่ี ร้านคา้ 

จุดแขง็การใหบ้ริการข้ึนเงิน การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วกวา่เดิม  



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 900 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

รางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลของ 
ธ.ก.ส. 
             จากตารางท่ี 6 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ จากการสอบถามผูท่ี้ไม่ไดน้ าสลากข้ึนเงินท่ีธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร จะไม่ทราบวา่ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมีการให้บริการดงักล่าว ส่วนผู ้
ที่ใชบ้ริการกบัธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจะทราบวา่ธนาคารมีการให้บริการน้ีจากพนกังาน
แนะน าและป้ายโฆษณาหนา้ธนาคาร ปัจจยัในการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลทุกคนตอบว่าตอ้งการถูกเงินรางวลั 
ส าหรับปัจจยัในกระบวนการตดัสินใจข้ึนเงินรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาล ส่วนใหญ่ตอ้งการความสะดวกรวดเร็วใน
การให้บริการ ตลอดจนการมีขั้นตอนท่ีไม่ยุง่ยาก ซ่ึงเป็นท่ีมาให้ส่วนใหญ่จะใชช่้องทางข้ึนเงินรางวลัสลากกินแบ่ง
รัฐบาลท่ีแผงล๊อตเตอรร่ี ร้านค้า ส าหรับโปรโมชั่นส่วนใหญ่ต้องการ ค่าธรรมเนียมท่ีถูก ซ่ึงสอดคล้องกับ
ค่าธรรมเนียมส่วนใหญ่ตอ้งการค่าธรรมเนียมรวมค่าอากรแสตมป์อยูท่ี่ 1 % คุณสมบติับุคลากรในการให้บริการข้ึน
เงินรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาล ควรจะตอ้งเตม็ใจให้บริการ ยิม้แยม้ แจ่มใส มีการให้บริการท่ีรวดเร็ว ส าหรับจุดแขง็
และจุดอ่อน ในการให้บริการข้ึนเงินรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาล จากการสัมภาษณ์ผูใ้ช้บริการของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ใหค้วามคิดเห็นวา่ ขอ้ดี คือมีความน่าเช่ือถือ มีค่าธรรมเนียมท่ีถูกกวา่แผงล๊อตเตอร่ี 
ร้านคา้ ส่วนขอ้ควรปรับปรุง คือควรใหบ้ริการท่ีรวดเร็วกวา่เดิม และการรอคิวท่ีนานมาก 
 
5. การอภิปรายผล 

   จากผลการวจิยัพบวา่พฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของผูต้อบแบบสอบถามในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนใหญ่จะซ้ือ น้อยกว่า 200 บาทต่อคร้ัง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ช่ืนสุมล บุนนาค และ วสันต์ เจนร่วมจิต 
(2562) ไดพ้บวา่ ในกลุ่มเฉล่ียกลุ่มเจนเนอเรชัน่ B, X และ Y ในเขตกรุงเทพมหานครนั้น มีพฤติกรรมในการซ้ือสลาก
กินแบ่งรัฐบาลโดยมีการซ้ือต่อคร้ังคือ 1 - 2 ใบ ในราคาขั้นต ่าใบละ 80 บาท และสูงสุดใบละ 100 บาท 

   จากผลการวิจยัพบว่าปัจจยัการใชบ้ริการข้ึนเงินรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลดา้นกระบวนการให้บริการนั้น
เป็นปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดใหบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกมล รัตนแสง (2554) 
ระบบจ่ายรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลมี 3 กิจกรรมหลกัคือ งานทะเบียนรางวลั งานพิสูจน์รางวลั และงานจ่ายเงิน
รางวลั โดยหากทั้ง 3 กิจกรรมมีการสูญหายหรือหยุดด าเนินการจะท าให้ไดรั้บผลกระทบสูงมาก ดงันั้นส านักงาน
สลากกินแบ่งรัฐบาลจะตอ้งมีการวางแผนกระบวนการในกิจกรรมเหล่านั้น โดยใชเ้ทคโนโลยีมาช่วยงานเพ่ือการ
ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

   จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัการใชบ้ริการข้ึนเงินรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลดา้นช่องทางการให้บริการใน
เร่ืองความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการนั้นมีค่าเฉล่ีย 4.23 ซ่ึงแปลผลวา่  มีผลต่อการตดัสินใจข้ึนเงินรางวลัสลาก
กินแบ่งรัฐบาลมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สโรชา พิมพช์ยั (2561) พบวา่ความสะดวกในการข้ึนเงินรางวลั
ตามสถานท่ีต่างๆ มีค่าเฉล่ียท่ี 3.6 ซ่ึงแปลผลวา่ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลมาก และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ฉัตรชยั พลอยประดบั (2562) พบว่าระดบัความส าคญัของการตดัสินใจซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของ
ผูต้อบแบบสอบถามปัจจัยความสะดวกสบายในการติดต่อรับเงินรางวลั มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 ซ่ึงแปลผลว่ามี
ความส าคญัระดบัมาก ดงันั้น ความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ ถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัหน่ึงในการตดัสินใจซ้ือ
และข้ึนเงินรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาล 
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6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
              ผลการวิจยัเร่ืองการศึกษาแนวทางกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดใชบ้ริการข้ึนเงินรางวลัสลากกินแบ่ง
รัฐบาลท่ีธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยไดจ้ากการ
รวบรวมแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ ทั้งเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และขอ้มูลทุติยภูมิ สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี สาเหตุ
หลกัท่ีท าใหย้อดใชบ้ริการข้ึนเงินรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร(ธ.ก.ส.) 
ยงัมีนอ้ยนั้น จากขอ้มูลแลว้ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามจะไม่ทราบวา่ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
ให้บริการดงักล่าว  ในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลมากท่ีสุด ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการข้ึนเงินรางวลั
สลากกินแบ่งรัฐบาลของผูต้อบแบบสอบถาม คือปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ โดยกระบวนการให้บริการท่ี
รวดเร็ว ขั้นตอนในการข้ึนเงินรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลจะตอ้งไม่ยุง่ยาก ซับซ้อน และถูกตอ้ง และสอดคลอ้งกบั
ปัจจยัในส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากเป็นอนัดบัรองลงมาจาก
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการและดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ โดยตอ้งการให้บุคลากรบริการท่ีรวดเร็วมาเป็นอนัดบั
แรก และดา้นราคาตอ้งการอตัราค่าธรรมเนียมท่ีถูก ตามล าดบั    จะเห็นไดว้า่กระบวนการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ท่ีรวดเร็ว
เป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจข้ึนเงินรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลการสัมภาษณ์ โดยสาเหตุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีไม่ข้ึนเงินรางวลักบัธนาคารเพราะว่า ขั้นตอนท่ี
ยุ่งยากกว่า และตอ้งรอคิวลูกคา้คนอ่ืนๆท่ีมาท าธุรกรรมทางการเงินดา้นอ่ืน ซ่ึงใชเ้วลาท่ีนานกว่าการไปข้ึนเงินท่ี
แผงล๊อตเตอร่ี ร้านคา้ ท่ีมีเพียงธุรกรรมเดียวคือการข้ึนเงินรางวลั ดงันั้น ธนาคารควรมีการมุ่งเนน้กลยทุธ์ในการสร้าง
กระบวนการการข้ึนเงินรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลให้มีขั้นตอนท่ีไม่ยุง่ยาก มีความรวดเร็วมากกว่าเดิม  เพ่ือให้การ
บริการสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้ได ้ซ่ึงจะส่งผลใหล้กูคา้มาใชบ้ริการไดม้ากยิง่ข้ึน  
              ขอ้มูลทุติยภูมิแสดงถึงส่วนแบ่งทางการตลาดทั้งส้ินท่ีมีถึง 60 ลา้นบาทต่องวด แต่รายไดข้องธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรของสาขาในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีส่วนแบ่งทางการตลาดอยูเ่พียงแค่ 0.05% ของ
ส่วนแบ่งทางการตลาดทั้งหมด ซ่ึงถือวา่นอ้ยมากแสดงถึงการบริหารจดัการดา้นกลยทุธ์ทางการตลาดท่ียงัไม่เพียงพอ
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัดา้นพฤติกรรมทัว่ไปของผูบ้ริโภคในการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลนั้น มีการซ้ือสลากกิน
แบ่งรัฐบาลอยูบ่่อยคร้ังจึงเป็นโอกาสในการเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดกบับริการน้ีได ้
            จากขอ้มูลขา้งตน้สามารถวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาการให้บริการข้ึนเงินรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลของ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 
            1. การรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการข้ึนเงินรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลกบัธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
ยงัมีการรับรู้นอ้ย 
            2. เน่ืองจาก แผงล๊อตเตอร่ี ร้านคา้ มีจุดให้บริการข้ึนเงินรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีมากกว่าธนาคาร ท าให้
ผูใ้ชบ้ริการสะดวกท่ีมาใชบ้ริการจากแผงลอ๊ตเตอร่ี ร้านคา้มากกวา่ 
           3. ธนาคารมีธุรกรรมท่ีหลากหลายท าให้การให้บริการอาจช้ากว่าแผงล๊อตเตอร่ี ร้านคา้ท่ีมีเพียงการให้บริการ
ข้ึนเงินรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลเพียงอย่างเดียว ท าให้ผูใ้ชบ้ริการสะดวกท่ีมาใชบ้ริการจากแผงล๊อตเตอร่ี ร้านคา้
มากกวา่ 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 902 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

            4. ในกรณีท่ีมูลค่าเงินรางวลัสูง ท าให้ผูใ้ชบ้ริการจะน าสลากกินแบ่งรัฐบาลไปข้ึนท่ีส านักงานสลากกินแบ่ง
รัฐบาลมากกวา่    
            ส าหรับการสร้างทางเลือกในการแก้ไขปัญหา โดยผูว้ิจัยขอประสมทางเลือกโดยใช้ทางเลือก ได้แก่ 
ประชาสัมพนัธ์แก่ลูกคา้ทัว่ประเทศให้มีการรับรู้ว่าธนาคารมีบริการข้ึนเงินรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลและมีอตัรา
ค่าธรรมเนียมบริการท่ีถูก เน่ืองจากผลจากกการวิจยัพบวา่ การรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามถึงการให้บริการข้ึนเงิน
รางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรยงัมีน้อย ซ่ึงส่วนใหญ่จะไม่ทราบมี
จ านวนถึง 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.25 จากผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมด และจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูท่ี้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีไม่ทราบว่าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมีบริการข้ึนเงินรางวลัสลากกิน
แบ่งรัฐบาลนั้น ส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมเขา้ใจว่ามีเพียง แผงล๊อตเตอร่ี ร้านคา้ ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ท่ีรับ
ให้บริการเพียงเท่านั้น ตลอดจนผูท่ี้ใชบ้ริการกบัธนาคารอ่ืนๆส่วนใหญ่จะไดรั้บการประชาสัมพนัธ์กบัธนาคารนั้นๆ
ผ่านช่องทาง mobile banking application ฯลฯ และผูใ้ชบ้ริการกลุ่มน้ีส่วนใหญ่จะไม่ใชลู้กคา้ของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ซ่ึงธนาคารควรจะมุ่งเนน้การรับรู้ให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ โดยการประชาสัมพนัธ์ให้แก่
กลุ่มเป้าหมาย โดยจะตอ้งมีการส ารวจ คดักรอง ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เน้ือหาการ
โฆษณาจะตอ้งมีความน่าสนใจกบัผูใ้ชบ้ริการ ช่วงเวลาในการประชาสัมพนัธ์จะตอ้งให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงจะ
ส่งผลให้เพ่ิมโอกาสทางการตลาดกบัผูใ้ชบ้ริการใหม่ๆไดม้ากยิ่งข้ึน และการเพ่ิมช่องบริการรับข้ึนเงินรางวลัโดย
เฉพาะท่ีสาขา โดยแยกจากการท าธุรกรรมอ่ืนเพ่ือให้การบริการข้ึนเงินรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลเพ่ือให้มีความ
รวดเร็วยิ่งข้ึน มาประยุกต์ใชไ้ดใ้นช่วงเวลาท่ีผูใ้ชบ้ริการมกัน าสลากกินแบ่งรัฐบาลมาข้ึนเงินรางวลั อาทิ ช่วงเวลา 
6:00-11:59 น. ในวนัท่ีมีการมาใชบ้ริการข้ึนเงินรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลเยอะ ตลอดจนการปรับปรุงกระบวนการ
ให้บริการให้มีความรวดเร็วมากกว่าเดิม อาทิ การน าเทคโนโลยีมาช่วยในกระบวนการให้บริการ หรือการบริหาร
จดัการกระบวนการให้บริการให้มีขั้นตอนท่ีไม่ยุง่ยาก ให้มีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ดงันั้นธนาคารควรน ากลยุทธ์มา
ประยกุตใ์ชใ้ห้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ให้มากท่ีสุด เพ่ือเป็นการเพ่ิมโอกาสในการขยายธุรกิจการใหบ้ริการใน
รูปแบบใหม่ เพ่ือขยายฐานลกูคา้กลุ่มใหม่ ซ่ึงจะส่งผลต่อรายไดค้่าธรรมเนียมท่ีเพ่ิมข้ึนในระยะยาว  
ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษากบัประชากรตวัอยา่งในพ้ืนท่ีอ่ืนๆใหก้วา้งข้ึน เพ่ือสามารถน าผลการวิจยันั้นไปก าหนดกลยทุธ์ให้
เหมาะสมครบคลุมทัว่ทั้งประเทศ 

2. เพ่ือใหผ้ลการวิจยัมีเชิงลึกมากข้ึนควรน าเคร่ืองมือ เช่น T-test F-test , Chi Square หรือ Multiple Regression 
มาช่วยในการวจิยั  
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