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บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโอนเงินด่วนระหว่าง

ประเทศของลกูคา้ 2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ และ 3) เพ่ือก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดในการเพ่ิม
จ านวนผูใ้ชบ้ริการโอนเงินด่วนระหวา่งประเทศผา่นระบบเวสเทิร์น ยเูน่ียน (Western Union) ของลูกคา้ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีรายไดจ้ากการใหบ้ริการโอนเงินด่วนระหวา่งประเทศ
ผ่านระบบ เวสเทิร์น ยูเน่ียน ยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีธนาคารก าหนดไว ้ผูศึ้กษาไดท้ าการเก็บขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์พนกังาน ธ.ก.ส. ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 10 คน และเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถามลูกคา้ ธ.ก.ส. ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 90 คน และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เพ่ือหาค่าสถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และวดัระดบัขอ้มูลดว้ย Likert Scale ผลการศึกษาดา้นขอ้มูลทัว่ไป ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 52.22 มี
อายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 43.33 สถานภาพโสด ร้อยละ 42.22 การศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 41.11 
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง ร้อยละ 40 มีรายไดม้ากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป ร้อยละ 26.67 ดา้นพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการของลูกคา้ ส่วนใหญ่ใชบ้ริการผา่นหนา้เคาน์เตอร์บริการ ร้อยละ 100 เป็นการใชบ้ริการส่งเงินด่วน ร้อยละ 
68.89 ใชบ้ริการโดยเฉล่ียนอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 54.44 จ านวนเงินต่อคร้ังท่ีใชบ้ริการมากกวา่ 50,000 บาทข้ึน
ไป ร้อยละ 32.22 โดยมีวตัถุประสงค์การใชบ้ริการเป็นรายไดส่้งกลบั ร้อยละ 44.44 ดา้นปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ พบวา่มีปัจจยั 5 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นบุคคล ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ผูว้ิจยัไดว้างแผนกลยทุธ์ส าหรับการเพ่ิมยอด
การใชบ้ริการโอนเงินด่วนระหว่างประเทศผ่านระบบเวสเทิร์น ยเูน่ียน (Western Union) โดยการใชก้ลยุทธ์การ
ส่งเสริมการตลาด เพ่ือเป็นการดึงดูดใหล้กูคา้มาใชบ้ริการเพ่ิมมากข้ึน และธนาคารจะมีรายไดเ้ป็นไปตามเป้าหมาย  
ค าส าคัญ: บริการโอนเงินด่วนระหว่างประเทศ, เวสเทิร์น ยเูน่ียน, ประชากรศาสตร์, ส่วนประสมทางการตลาด 

(7Ps), พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
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ABSTRACT 
This study aims to 1) study the decision behavior in using an international money transfer service 2) study 

the factors that affect the decision in service use and 3) determine the marketing strategies for increasing the 
number of international money transfer services of WESTERN UNION among customers of the Bank for 
Agriculture and Agricultural Cooperatives in Bangkok. The revenue from the international money transfer service 
through Western Union has not met the bank's target. The researcher collected data from interviews with 10 BAAC 
employees and 90 BAAC customers in the Bangkok area. Data were analyzed to determine the statistics, 
percentage, mean, standard deviation. Likert Scale had been conducted for data rating. The results from general 
information revealed that most samples were women for 52.22%, age between 41-50 years for 43.33%, marital 
status was single for 42.22%, education background was lower than bachelor's degree for 41.11%, occupations 
were private company employee /worker for 40% and income was more than 50,000 baht or more for 26.67 %. In 
the dimension of behavior for customer service use, most of them received service at counter service for 100%. The 
samples used express money transfer service for 68.89% with average service use was less than 1 time per month 
for 54.44%, the transfer amount per time was 50,000 baht or more for 32.22%. The objective of the money transfer 
service used was income returned to the family for 44.44 percent. The dimension of Marketing Mix Factors (7Ps) 
affects service use decisions. It was found that there were 5 factors: product, price, people, physical evidence, and 
process that had means at a high level. The researcher has devised a strategy for increasing the usage of 
international money transfer service through the WESTERN UNION by using marketing promotion strategies that 
these can attract more customers to use the service. And the bank will have income as the target. 
Keywords: International money transfer service, Western Union, Demography Characteristic, Marketing Mix 

(7Ps), Consumer Behavior 
 
1. บทน า 
 จากปัญหาและผลกระทบจากเทคโนโลยีท่ีเขา้มา ส่งผลต่อภาคธุรกิจธนาคาร ในส่วนของการโอนเงิน
ระหวา่งประเทศ ธ.ก.ส. ไดใ้หค้วามส าคญั จึงไดด้  าเนินการลงนามบนัทึกขอ้ตกลงกบับริษทั เวสเทิร์น ยเูน่ียน ในการ
เป็นตวัแทนบริษทัใหบ้ริการทางการเงิน “โอนเงินด่วนระหวา่งประเทศผา่นระบบ เวสเทิร์น ยเูน่ียน (Western union)” 
ธ.ก.ส. จะไดรั้บส่วนแบ่งรายไดค้่าธรรมเนียมในการให้บริการโอนเงินระหวา่งประเทศ  ซ่ึงเป็นการให้บริการส่งเงิน
โอนและรับเงินโอนจากต่างประเทศ  โดยลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการสามารถส่งเงินและรับเงินเป็นเงินสดไดอ้ยา่งสะดวก 
รวดเร็วและปลอดภยั นอกจากน้ีภายใตยุ้ทธศาสตร์การด าเนินงานของ ธ.ก.ส. ระยะ 5 ปี (ปีบัญชี 2560-2564) 
ยทุธศาสตร์ท่ี 1 วา่ดว้ยเร่ืองของการพฒันาการบริการทางการเงินครบวงจรและทนัสมยั มุ่งเนน้การพฒันาช่องทางการ
ให้บริการทางการเงิน และการให้บริการร่วมกนักบัผูใ้ห้บริการอ่ืน โดยการน าเทคโนโลยีมาใชอ้ยา่งเหมาะสม เพ่ือ
รักษาฐานลูกคา้เดิม และขยายฐานลูกคา้ใหม่ ธ.ก.ส. จึงไดมี้การพฒันาระบบการโอนเงินรูปแบบ P2A เป็นบริการรับ
เงินโอนผา่นโทรศพัท ์โดยจะท าการโอนเงินเขา้บญัชีให้กบัลูกคา้โดยท่ีลูกคา้ไม่ตอ้งเดินทางมารับเงินท่ีสาขา บริการ
โอนเงินด่วนระหวา่งประเทศผา่นระบบ เวสเทิร์น ยเูน่ียน (Western Union) เหมาะกบัลูกคา้ท่ีเป็นเกษตรกร และเป็น
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กลุ่มผูป้ระกอบการส่งออกสินคา้เกษตรไปต่างประเทศท่ีตอ้งมีการช าระเงินค่าขนส่งสินคา้ หรือรับเงินโอนค่าสินคา้
จากต่างประเทศ  ในกลุ่มของแรงงานต่างชาติท่ีเขา้มาท างานในประเทศไทยท่ีตอ้งการส่งเงินกลบัไปยงัครอบครัวก็
เป็นอีกกลุ่มเป้าหมาย  แต่จากผลการด าเนินงานให้บริการโอนเงินด่วนระหว่างประเทศผ่านระบบ เวสเทิร์น ยเูน่ียน 
(Western Union) ยอ้นหลงั 3 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2562 พบวา่การให้บริการโอนเงินด่วนของ ธ.ก.ส. มี
แนวโนม้รายไดท่ี้ลดลงอยา่งต่อเน่ืองในทุกปี และในปีบญัชี 2563 ซ่ึงเป็นปีบญัชีปัจจุบนัพบวา่ผลการด าเนินงานท่ีผา่น
มา 6 เดือน (ขอ้มูล ตั้งแต่ 1 เมษายน พ.ศ. 2563 - 30 กนัยายน พ.ศ. 2563) ธ.ก.ส. มีรายไดจ้ากการใหบ้ริการไม่ถึงร้อย
ละ 50 ของเป้าหมายท่ีไดก้  าหนดไว ้โดยมีจ านวนลูกคา้มาใชบ้ริการจ านวนลดลง จากปัญหาดงักล่าวจ าเป็นตอ้งมีการ
ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับบริการโอนเงินด่วนระหว่างประเทศ ผ่านระบบ เวสเทิร์น ยูเน่ียน (Western 
Union) ของ ธ.ก.ส. เพ่ือสามารถให้บริการโอนเงินไดต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ เม่ือลูกคา้มาใชบ้ริการเพ่ิมมาก
ข้ึน รายไดจ้ากค่าธรรมเนียมการใหบ้ริการกจ็ะเพ่ิมข้ึน และเป็นไปตามท่ีธนาคารไดก้ าหนดไว ้ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงสนใจ
ท่ีจะศึกษาคน้ควา้อิสระในหวัขอ้ “ศึกษากลยทุธ์ทางการตลาด เพ่ือเพ่ิมยอดการใชบ้ริการโอนเงินด่วนระหวา่งประเทศ
ผ่านระบบ เวสเทิร์น ยเูน่ียน (Western Union) กรณีศึกษาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขต
กรุงเทพมหานคร” 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโอนเงินด่วนระหวา่งประเทศของลูกคา้ 
2. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโอนเงินด่วนระหว่างประเทศผ่านระบบ เวสเทิร์น ยู

เน่ียน (Western Union) ของลกูคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในการเพ่ิมจ านวนผูใ้ชบ้ริการโอนเงินด่วนระหว่างประเทศผ่านระบบ 

เวสเทิร์น ยเูน่ียน (Western Union) ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร   
 
3. การด าเนินการวจิัย 

การเกบ็ข้อมูลแบบปฐมภูม ิ       
ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ 
1. ขอ้มูลเชิงปริมาณ ใชว้ิธีการตอบแบบสอบถาม 
2. ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชว้ิธีการสัมภาษณ์ 
เกบ็ขอ้มูลตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือนกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2564 
การเกบ็ข้อมูลแบบทุตยิภูม ิ       
ท าการศึกษาและคน้ควา้รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการโอนเงินเงินด่วนระหวา่งประเทศ ผา่นระบบ เวส

เทิร์น ยเูน่ียน (WESTERN UNION) จากระบบ Intranet ธ.ก.ส.  และทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
จากต ารา เอกสารวิชาการ วิทยานิพนธ์ 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างของการศึกษา 
- ดา้นขอ้มูลเชิงปริมาณ ใชว้ิธีการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรท่ีเป็นลูกคา้ของธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  ท่ีใช้บริการโอนเงินด่วนระหว่างประเทศ ผ่านระบบ เวสเทิร์น ยูเน่ียน 
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(WESTERN UNION) กบัธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 873 ราย 
(ขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2563 ถึงวนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2563) โดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ 
(Taro Yamane, 1973) ก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 99 และมีค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดเ้ท่ากบัร้อยละ 1 จาก
การค านวณ ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 90 ราย การเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก พ้ืนท่ีท่ี
ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ บริเวณท่ีตั้ งท่ีท าการสาขาของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 5 สาขาไดแ้ก่ สาขาบางเขน สาขานางเล้ิง สาขาจตุจกัร สาขาลาดพร้าว 101 และสาขาศูนย์
ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ (อาคาร B) 

- ดา้นขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชว้ิธีการคดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั โดยการเจาะจงคดัเลือกจากประชากรท่ีเป็น
พนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ต าแหน่งหวัหนา้การเงิน หรือพนกังานการเงิน ปฏิบติัหนา้ท่ี
ให้บริการโอนเงินด่วนระหว่างประเทศผ่านระบบ เวสเทิร์น ยูเน่ียน (WESTERN UNION) ในเขตจังหวดั
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นสาขาท่ีผูว้ิจยัใชเ้ป็นพ้ืนท่ีส าหรับการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ จ านวน 5 สาขา ไดแ้ก่ สาขา
บางเขน  สาขานางเล้ิง  สาขาจตุจกัร  สาขาลาดพร้าว 101  และสาขาศนูยร์าชการเฉลิมพระเกียรติฯ (อาคาร B) โดยการ
คดัเลือกผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวนสาขาละ 2 คน รวมจ านวนทั้งหมด 10 คนเป็นผูต้อบแบบสัมภาษณ์จ านวน 5 สาขา สาขา
ละ 2 ราย รวมจ านวน 10 ราย  

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดเ้ลือกใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณร่วมกบัการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้

ขอ้มูลท่ีถกูตอ้ง และน่าเช่ือถือ โดยมีรายละเอียดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี  
ข้อมูลเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และเป็นแบบสอบถามแบบปลาย
ปิด โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นรูปแบบร้อยละ  (Percentage) 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการโอนเงินด่วนระหว่างประเทศผ่านระบบ เวสเทิร์น ยเูน่ียน 
(Western Union)  ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ลักษณะขอ้ค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) และเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นรูปแบบร้อยละ 
(Percentage)  
 ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโอนเงินด่วนระหวา่งประเทศผา่น
ระบบ เวสเทิร์น ยเูน่ียน (Western Union) กบัธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ของแต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโอนเงินด่วนระหว่างประเทศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตร
ภาคชั้น เป็นการวดัแบบ Likert Scale  ก าหนดระดบัการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัต่าง ๆ ตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง 
ระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง นอ้ย ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด  



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 881 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นของท่านท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโอนเงินด่วนระหว่าง
ประเทศ ผ่านระบบ เวสเทิร์น ยเูน่ียน (Western Union) กบัธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยลกัษณะค าถามเป็นขอ้ค าถามท่ีมีลกัษณะค าถามปลายเปิด 

ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใชก้ารสัมภาษณ์จากแบบสอบถามจ านวน 10 ขอ้ ท่ีเป็นลกัษณะค าถามปลายเปิดเก่ียวกบั
การใหบ้ริการโอนเงินด่วนระหวา่งประเทศผา่นระบบเวสเทิร์น ยเูน่ียน (Western Union) ของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร  และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการ
ก าหนดกลยทุธ์การตลาด 

 
4. ผลการวิจัย 

การศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดการใชบ้ริการโอนเงินด่วนระหวา่งประเทศผา่นระบบ เวสเทิร์น 
ยเูน่ียน (WESTERN UNION) ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ และใชแ้บบสัมภาษณ์ในการเก็บรวมรวมขอ้มูลเชิง
คุณภาพ ผลการวจิยั ดงัน้ี  

ผลจากแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายได ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 52.22 
อายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 43.33 สถานภาพโสด จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 42.22 
การศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 41.11 อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง จ านวน 36 
คน คิดเป็นร้อยละ 40 มีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ  
ชาย 43 47.78 
หญิง 47 52.22 
2. อายุ 
15-20 ปี 0 0 
21-30 ปี 6 6.67 
31-40 ปี 26 28.89 
41-50 ปี 39 43.33 
51-60 ปี 16 17.78 
ตั้งแต่ 61 ปีข้ึนไป 3 3.33 
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ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. สถานภาพการสมรส   
โสด 38 42.22 
สมรส 37 41.11 
หมา้ย/หยา่ร้าง 15 16.67 
4. ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 37 41.11 
ปริญญาตรี 33 36.67 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 20 22.22 
5. อาชีพ  
เกษตรกร 2 2.22 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 24 26.67 
พนกังานบริษทัเอกชน/ลกูจา้ง 36 40.00 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 19 21.11 
นกัเรียน/นกัศึกษา 4 4.44 
ไม่มีอาชีพ 3 3.33 
ไม่ระบุ 2 2.22 
6. รายได้ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 10 11.11 
10,000 – 20,000 บาท 10 11.11 
20,001 – 30,000 บาท 20 22.22 
30,001 – 40,000 บาท 19 21.11 
40,001 – 50,000 บาท 7 7.78 
มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 24 26.67 

 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการโอนเงินด่วนระหว่างประเทศผ่านระบบ เวสเทิร์น ยูเน่ียน 

(Western Union) ของธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบ
แบบสอบถามคือลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการโอนเงินด่วนระหวา่งประเทศผา่นระบบ เวสเทิร์น ยเูน่ียน (Western Union)  ของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาเป็นดงัน้ี 

พฤติกรรมดา้นการใชบ้ริการกบัตวัแทนผูใ้หบ้ริการ ของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 90 คน 
ส่วนใหญ่ไม่เคยใชบ้ริการกบัตวัแทนอ่ืน จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 ท่ีเหลือจ านวน 27 คน หรือคิดเป็นร้อย
ละ 30.00 เคยใชบ้ริการโอนเงินระหว่างประเทศกบัตวัแทนอ่ืน คือ เคยใชบ้ริการท่ีห้างสรรพสินคา้เครือเซ็นทรัล 
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 15.56 เคยใชบ้ริการท่ีไปรษณียไ์ทย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.56 เท่ากบัผูท่ี้เคยใช้
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บริการท่ีธนาคารกรุงไทย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.56 และเคยใชบ้ริการท่ีธนาคารกรุงเทพนอ้ยท่ีสุด  จ านวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 ตามล าดบั 

พฤติกรรมด้านสาเหตุของการเลือกใช้บริการกับตัวแทนผูใ้ห้บริการอ่ืน ท่ีไม่ใช่ ธ.ก.ส. ของผูต้อบ
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 27 คน ท่ีเคยใชบ้ริการกบัตวัแทนผูใ้ห้บริการอ่ืน ท่ีไม่ใช่ ธ.ก.ส. สาเหตุส่วน
ใหญ่ คือ ประหยดัเวลาในการเดินทางไปท าธุรกรรม  จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 51.85 รองลงมาคือ ขั้นตอนการใช้
บริการมีความสะดวก จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 มีความปลอดภยัและน่าเช่ือถือ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.11 พนกังานมีการใหบ้ริการท่ีดี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 7.41 และนอ้ยท่ีสุด คือ มีของสมนาคุณแจก จ านวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.70 เท่ากบัใกลบ้า้น จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.70 

พฤติกรรมดา้นช่องทางการใชบ้ริการ (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) ของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง 
ส่วนใหญ่ใชบ้ริการหน้าเคาน์เตอร์บริการ จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือ ใชบ้ริการ Mobile 
Application จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ใชบ้ริการทางโทรศพัท ์จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.56 และนอ้ยท่ีสุด 
คือ ใชบ้ริการทาง Website  จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.11 

พฤติกรรมดา้นประเภทของธุรกรรมท่ีใชบ้ริการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) ของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 90 คน ส่วนใหญ่ใชบ้ริการธุรกรรมประเภทบริการส่งเงินด่วน จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 68.89 
และใชบ้ริการธุรกรรมประเภทรับเงินด่วน จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 42.22 

พฤติกรรมดา้นจ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการโดยเฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
90 คน ส่วนใหญ่ใชบ้ริการธุรกรรมโดยเฉล่ีย นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 54.44 รองลงมาใช้
บริการธุรกรรมโดยเฉล่ีย 1 คร้ังต่อเดือน จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 36.67 ใชบ้ริการธุรกรรมโดยเฉล่ียมากกวา่ 3 
คร้ังต่อเดือน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.44 ใชบ้ริการธุรกรรมโดยเฉล่ีย 2 คร้ังต่อเดือน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.33 และนอ้ยท่ีสุด ใชบ้ริการโดยเฉล่ีย 3 คร้ังต่อเดือน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.11 ตามล าดบั  

พฤติกรรมดา้นจ านวนเงินต่อคร้ังท่ีใชบ้ริการของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 90 คน ส่วน
ใหญ่ใชบ้ริการธุรกรรมจ านวนเงินต่อคร้ัง มากกวา่ 50,000 บาท จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 32.22 รองลงมาใช้
บริการธุรกรรมจ านวนเงินต่อคร้ัง 10,000 – 20,000 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 31.11 ใชบ้ริการธุรกรรม
จ านวนเงินต่อคร้ัง 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 ใชบ้ริการธุรกรรมจ านวนเงินต่อคร้ัง 
30,001 – 40,000 บาท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 จ านวนเงินต่อคร้ังต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.89 และนอ้ยท่ีสุด ใชบ้ริการจ านวนเงินต่อคร้ัง 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 
ตามล าดบั 

พฤติกรรมดา้นวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 90 คน ส่วน
ใหญ่เป็นรายไดส่้งกลบั จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 รองลงมาค่าสินคา้ จ านวน 25 คน คิดเป็น 27.78 ค่าใชจ่้าย
เพื่อการศึกษา จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 รับจาก/โอนให้ครอบครัว จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8.89 
ค่าใชจ่้ายเพ่ือการเดินทาง/ท่องเท่ียว จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.56 และนอ้ยท่ีสุด ค่าใช่จ่ายทัว่ไป/ส่วนตวั จ านวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.22 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโอนเงินด่วนระหว่างประเทศ ผ่าน
ระบบ เวสเทิร์น ยูเน่ียน (Western Union) กบัธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร  
แสดงผลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละดา้นตามตารางท่ี 2 ดงัน้ี  

 
ตารางท่ี 2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ̅ S.D. การแปลผล ล าดบัที่ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 4.02 0.70 มาก 3 
ดา้นราคา (Price) 4.06 0.57 มาก 1 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 3.47 0.85 ปานกลาง 6 
ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) 3.17 1.14 ปานกลาง 7 
ดา้นบุคคล (People) 4.05 0.59 มาก 2 
ดา้นกระบวนการ (Process) 3.99 0.69 มาก 5 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 4.02 0.65 มาก 4 

รวม 3.83 0.74 มาก  
 
จากตารางท่ี 2 พบวา่ ปัจจยัส่วนส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโอนเงิน

ด่วนระหว่างประเทศ ผ่านระบบ เวสเทิร์น ยูเน่ียน  (Western Union) กบัธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร ระดบัความส าคญัในภาพรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( ̅=3.83 , S.D. =0.74) และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นจะพบว่า มีปัจจยั 5 ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงตามล าดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ดา้นราคา ( ̅=4.06 , S.D. =0.57) ดา้นบุคคล  ( ̅=4.05 , S.D. =0.59) ดา้นผลิตภณัฑ ์
( ̅=4.02, S.D. =0.70) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ( ̅=4.02 , S.D. =0.65) และดา้นกระบวนการ ( ̅=3.99 , S.D. =0.69) 
ตามล าดบั ส่วนปัจจยัอีก 2 ดา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ( ̅=3.47 , S.D. 
=0.85) และดา้นส่งเสริมการตลาด ( ̅=3.17 , S.D. =1.14)  

และจากการเก็บขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นในตวัแปรอิสระแต่ละขอ้ตามปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด โดยสามารถสรุปตวัแปรอิสระท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็น และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีมีค่าสูงสุด และนอ้ย
สุดในปัจจยัแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product)  ตวัแปรอิสระท่ีมีความคิดเห็นสูงสุด ไดแ้ก่ “มีความปลอดภยัในการใชบ้ริการ” 
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.19 ส่วน มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54 มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ในขณะท่ีตวัแปร
อิสระท่ีมีความคิดเห็นน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ “มีการปรับปรุงขอ้มูลและรูปแบบการให้บริการท่ีทนัสมยัอยู่เสมอ” โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.91 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นราคา (Price) ตวัแปรอิสระท่ีมีความคิดเห็นสูงสุด ไดแ้ก่ “การค านวณอตัราแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศมีความถูกตอ้ง” โดยมีค่าเฉล่ีย 4.12 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.53 มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบั
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มาก ในขณะท่ีตวัแปรอิสระท่ีมีความคิดเห็นน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่  “อตัราค่าบริการมีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบั
บริการท่ีไดรั้บ” โดยมีค่าเฉล่ีย 4.00 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61 มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ตวัแปรอิสระท่ีมีความคิดเห็นสูงสุด ไดแ้ก่ “ช่องทางการใชบ้ริการมี
ความสะดวก” โดยมีค่าเฉล่ีย 3.94 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ในขณะท่ี
ตวัแปรอิสระท่ีมีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ “สามารถท ารายการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง” โดยมีค่าเฉล่ีย 1.84 มีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.18 มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ย 

ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) ตัวแปรอิสระท่ีมีความคิดเห็นสูงสุด ได้แก่ “มีการโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ ดว้ยการจดัท าส่ือต่างๆ เช่น แผน่พบั ป้ายโฆษณา” โดยมีค่าเฉล่ีย 3.61 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.96  มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ในขณะท่ีตวัแปรอิสระท่ีมีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ “มีการจดักิจกรรม
เพ่ือประชาสัมพนัธ์บริการ เช่น การออกบูธ” โดยมีค่าเฉล่ีย 2.50 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.30 มีระดบั
ความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ย 

ดา้นบุคคล (People) ตวัแปรอิสระท่ีมีความคิดเห็นสูงสุด ไดแ้ก่ “พนกังานมีความเตม็ใจ กระตือรือร้นท่ีจะ
ให้บริการกบัลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว”และ“พนกังานมีความสุภาพ ออ้นนอ้ม ยิม้แยม้แจ่มใสและมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี” 
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.12  มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.51 ในขณะท่ีตวัแปรอิสระ
ท่ีมีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ “จ านวนพนกังานท่ีใหบ้ริการมีจ านวนท่ีเพียงพอและเหมาะสม” โดยมีค่าเฉล่ีย 3.97 มี
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69  มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นกระบวนการ (Process) ตวัแปรอิสระท่ีมีความคิดเห็นสูงสุด ไดแ้ก่ “ขอ้มูลในการให้บริการมีความ
ถูกตอ้ง แม่นย  า”และ “ระบบการให้บริการโอนเงินฯ มีความปลอดภยั เช่ือถือได้” โดยมีค่าเฉล่ีย 4.17 มีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.54 มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ในขณะท่ีตวัแปรอิสระท่ีมีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ 
“ระบบการใหบ้ริการมีความทนัสมยั” โดยมีค่าเฉล่ีย 3.80 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 มีระดบัความส าคญัอยู่
ในระดบัมาก 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ตวัแปรอิสระท่ีมีความคิดเห็นสูงสุด ไดแ้ก่ “ภาพลกัษณ์ของ 
ธ.ก.ส. มีความน่าเช่ือถือ” โดยมีค่าเฉล่ีย 4.16 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54 มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบั
มาก ในขณะท่ีตวัแปรอิสระท่ีมีความคิดเห็นน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ “สถานท่ีให้บริการ ท่ีตั้งท่ีท าการสาขา อยู่ในพ้ืนท่ีท่ี
เหมาะสม” โดยมีค่าเฉล่ีย 3.89 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 

 
ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นของท่านที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโอนเงินด่วนระหว่าง

ประเทศ ผ่านระบบ เวสเทิร์น ยูเน่ียน (Western Union) กับธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หค้วามคิดเห็นจ านวน 3 ราย ไดแ้ก่ น่าจะมีการใหบ้ริการบนมือถือจะ
ไดส้ะดวกข้ึนไม่ตอ้งไปรอท่ีสาขา ของช าร่วยเหมือนเดิม น่าจะเปล่ียนบา้ง และรูปแบบการใหบ้ริการไม่ทนัสมยั ตอ้ง
ไปท าท่ีสาขา 
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ผลจากการสัมภาษณ์ 
ดา้นขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เป็นพนกังานสาขาของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ี

ท าหนา้ท่ีให้บริการโอนเงินด่วนระหวา่งประเทศผา่นระบบ เวสเทิร์น ยเูน่ียน (WESTERN UNION) ซ่ึงปฏิบติังานท่ี
สาขาในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร ท่ีผูว้ิจยัใชเ้ป็นพ้ืนท่ีส าหรับท าการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ จ านวน 5 สาขา ไดแ้ก่ 
สาขาบางเขน  สาขานางเล้ิง  สาขาจตุจกัร  สาขาลาดพร้าว 101  และสาขาศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติฯ (อาคาร B) 
โดยการคดัเลือกผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวนสาขาละ 2 คน รวมจ านวนทั้งหมด 10 คน ผลการสัมภาษณ์ สรุปจากค าส าคญั
ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ตามขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

1. รูปแบบการให้บริการ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ความเห็นวา่มีรูปแบบการให้บริการทั้งการรับและการส่งเงิน ท่ี
สะดวกต่อการใหบ้ริการ มีความสะดวกข้ึน มีบริการรับเงินด่วนทางโทรศพัท ์(P2A) ท่ีเหมาะกบัลูกคา้ของธนาคาร แต่
ยงัไม่มีรูปแบบท่ีลกูคา้สามารถท ารายการไดเ้อง 

2. ขั้นตอนการให้บริการ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ความเห็นว่าขั้นตอนการให้บริการนั้นตอ้งเขา้ไปท ารายการท่ี
ระบบของเวสเทิร์น ยเูน่ียน ซ่ึงมีความสะดวกกบัลูกคา้เพราะพนักงานเป็นผูท้  ารายการให้ ถา้ลูกคา้รับเงินแค่มีเลข 
MTCN กบัหลกัฐานแสดงตนกรั็บเงินไดส้ะดวก ไม่ยุง่ยาก และรวดเร็ว 

3. ด้านความเหมาะสมต่อการให้บริการของระบบเทคโนโลยขีองธนาคาร ผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามเห็นวา่การ
ใชง้านระบบตอ้งเขา้ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์อ่ืนท่ีไม่ใช่หน้าจอท่ีใชบ้ริการลูกคา้ท่ีหน้าเคาน์เตอร์ ซ่ึงในบางคร้ังท่ีไม่
สามารถเขา้ใชง้านระบบไดต้อ้งใหท้างส านกังานใหญ่ ท ารายการให ้ซ่ึงระบบการใหบ้ริการมีความปลอดภยั แต่ยงัไม่
ค่อยทนัสมยั 

4. ด้านการพัฒนารูปแบบการให้บริการ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ความเห็นวา่รูปแบบการให้บริการ โอนเงินด่วน
ระหว่างประเทศ ผ่านระบบผ่านระบบ เวสเทิร์น ยเูน่ียน (WESTERN UNION) ของธนาคารสามารถท่ีจะพฒันา
รูปแบบให้ทนัสมยัได ้เช่น ให้สามารถท ารายการโอนทาง ATM, ผ่านแอพพลิเคชัน่ A-Mobile โดยให้สามารถท า
รายการได ้24 ชัว่โมง เพ่ือใหท้นักบัยคุสมยัและเทียบเท่ากบัการใหบ้ริการของธนาคารพาณิชย ์

5. ด้านการประชาสัมพันธ์ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ความเห็นว่ามีการประชาสัมพนัธ์โดยการติดป้ายเพ่ือ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีจุดบริการท่ีสาขา แต่ไม่ค่อยมีการประชาสัมพนัธ์ตามส่ือออนไลน์ต่าง ๆ 

6. ด้านรูปแบบในการประชาสัมพนัธ์เพือ่การดงึดูดใจลูกค้าให้มาใช้บริการ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามเห็นวา่ควร
มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เช่น ผา่น Line Official มีการออกบูธตามงานต่าง ๆ และท่ีสาขา มีการท า
ป้ายประชาสัมพนัธ์หลาย ๆ ภาษาเผือ่ลกูคา้ชาวต่างชาติ       

7. ด้านพนักงาน ธ.ก.ส. ผู้ให้บริการลูกค้าที่มีผลต่อการมาใช้บริการ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามเห็นวา่ พนกังาน 
ธ.ก.ส. ผูใ้ห้บริการนั้นมีผลต่อการมาใช้บริการของลูกคา้ หากพนักงานให้บริการดี มีความรู้ มีทักษะด้านภาษา 
สามารถใหบ้ริการ แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ใหก้บัลูกคา้ได ้รวมถึงมีการให้บริการลูกคา้ดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส กจ็ะท าให้
ลกูคา้มาใชบ้ริการเพ่ิมมากข้ึน 

8. ด้านสถานที่ตั้ง จุดบริการของสาขาธนาคาร มีความเหมาะสมเพยีงพอต่อการให้บริการ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ให้
ความเห็นว่า สถานท่ีตั้ ง จุดบริการของสาขาธนาคาร ในเขตกรุงเทพมหานครมีความเหมาะสมเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการ แต่หากจะมีการเพ่ิมจุดบริการอาจจะเพ่ิมตามหา้งสรรพสินคา้         
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9. ผลกระทบต่อการให้บริการ จากสภาวการณ์ COVID-19 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ความเห็นวา่จากสภาวการณ์
ดงักล่าว ส่งผลกระทบต่อปริมาณการใชบ้ริการโดยมีจ านวนลูกคา้มาใชบ้ริการลดลง เน่ืองจากการส่งออก น าเขา้ 
ชะลอตวั ลกูคา้ไม่มีการส่งออกสินคา้ และไม่มีการน าเขา้สินคา้จากต่างประเทศ ไม่มีรายไดส่้งกลบั  

10. การส่งเสริมการตลาดเกีย่วกับการให้บริการ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ความเห็นวา่ควรมีการส่งเสริมการตลาด
เพื่อดึงดูดใจให้ลูกคา้มาใชบ้ริการดว้ยการแจกของให้ลูกคา้ การสะสมแตม้จากการใชบ้ริการเพื่อแลกรับของ การจดั
โปรโมชัน่ลดค่าธรรมเนียมในการโอน และการจดับูธท่ีสาขาเพ่ือการประชาสัมพนัธ์ 

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
จากการศึกษาข้อมูลปฐมภูมิจากผลของแบบสอบถาม ผลการสัมภาษณ์ และจากขอ้มูลทุติยภูมิ น ามา

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยสรุปเป็นจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค โดยใชเ้คร่ืองมือ SWOT ในการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
จุดแข็ง  (S-Strengths) 
1. เป็นธนาคารของรัฐท่ีมีภาพลกัษณ์ธนาคารท่ีดี มีความน่าเช่ือถือ  
2. ธนาคารมีจุดใหบ้ริการสาขาในเขตกรุงเทพมหานคร และกระจายอยูท่ ัว่กรุงเทพมหานคร 
3. ธนาคารมีพนกังานรุ่นใหม่ ๆ ท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีใจรักในการบริการ มาร่วมงานกบัธนาคาร 
4. บริการโอนเงินด่วนระหวา่งประเทศ ผา่นระบบ เวสเทิร์น ยเูน่ียน (WESTERN UNION) มีความปลอดภยั 
จุดอ่อน  (W-Weakness) 
1. ระบบการใหบ้ริการโอนเงินด่วนระหวา่งประเทศ ผา่นระบบ เวสเทิร์น ยเูน่ียน (WESTERN UNION) ไม่

สามารถใหบ้ริการลูกคา้ได ้24 ชัว่โมง 
2. ธนาคารยงัไม่มีบริการโอนเงินด่วนระหวา่งประเทศ ผา่นระบบ เวสเทิร์น ยเูน่ียน (WESTERN UNION) 

ผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์อ่ืนๆ เช่น ช่องทาง ATM, ช่องทางแอพพลิเคชัน่ A-Mobile 
3. ธนาคารมีการประชาสัมพนัธ์การบริการต่างๆของธนาคารยงัไม่ทัว่ถึง การออกบูธประชาสัมพนัธ์ 
4. การจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดยงัไม่เพียงพอ 
โอกาส (O-Opportunities) 
1. ธนาคารมี บริษทั เวสเทิร์น ยเูน่ียน เป็นเครือข่ายทางการเงิน ท่ีจะช่วยสนบัสนุนการด าเนินงานดา้นการ

ใหบ้ริการโอนเงินด่วนระหวา่งประเทศ 
2. ธนาคารมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การใชช่้องทางอิเลก็ทรอนิกส์ต่างๆ ในการด าเนินงานธนาคาร

เพ่ิมข้ึน เพื่อใหท้นัต่อเปล่ียนแปลงของนวตักรรมทางการเงินในยคุดิจิทลั  
อุปสรรค  (T-Threats) 
1. คู่แข่งท่ีเป็นตวัแทนผูใ้ห้บริการโอนเงินด่วนระหวา่งประเทศ ผา่นระบบ เวสเทิร์น ยเูน่ียน (WESTERN 

UNION) มีเทคโนโลยกีารใหบ้ริการท่ีทนัสมยั 
2. ความกา้วหนา้และการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว 
3. ผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19  
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 จากการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค แลว้ จึงไดใ้ชเ้คร่ืองมือ TOWS Matrix ในการก าหนด
กลยทุธ์ ส าหรับเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการใหบ้ริการโอนเงินด่วนระหวา่งประเทศ ผา่นระบบ เวสเทิร์น ยู
เน่ียน (WESTERN UNION) ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3 ตารางแสดง TOWS Matrix 
 

 
 
 
 
 

การก าหนดกลยุทธ์ 
 
 
 
 
 
 

(S-Strengths) 
- มีภาพลกัษณ์ธนาคารท่ีดี มีความน่าเช่ือถือ 
- มีจุดใหบ้ริการสาขาในเขต
กรุงเทพมหานคร และกระจายอยูท่ ัว่
กรุงเทพมหานคร 
- มีพนกังานรุ่นใหม่ ๆ ท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ มีใจรักในการบริการ 
- บริการโอนเงินด่วนระหวา่งประเทศ ผา่น
ระบบ เวสเทิร์น ยเูน่ียน (WESTERN 
UNION) มีความปลอดภยั 

(W-Weakness) 
- ระบบการใหบ้ริการโอนเงินด่วนระหวา่ง
ประเทศ ผา่นระบบ เวสเทิร์น ยเูน่ียน 
(WESTERN UNION) ไม่สามารถ
ใหบ้ริการลูกคา้ได ้24 ชัว่โมง 
- ยงัไม่มีบริการโอนเงินด่วนระหวา่ง
ประเทศ ผา่นระบบ เวสเทิร์น ยเูน่ียน 
(WESTERN UNION) ผา่นช่องทาง
อิเลก็ทรอนิกส์อ่ืนๆ 
- มีการประชาสมัพนัธ์การบริการต่างๆของ
ธนาคารยงัไม่ทัว่ถึง การออกบูธประชา
สมัพนัธ์ 
- การจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดยงัไม่
เพียงพอ 

(O-Opportunities) 
- บริษทั เวสเทิร์น ยเูน่ียน เป็นเครือข่ายทาง
การเงิน ท่ีจะช่วยสนบัสนุนการด าเนินงาน
ดา้นการใหบ้ริการโอนเงินด่วนระหวา่ง
ประเทศ 
- ธนาคารมีการส่งเสริมและสนบัสนุนให้
ใชช่้องทางอิเลก็ทรอนิกส์ในการด าเนินงาน
ธนาคารเพิ่มข้ึน 

SO กลยทุธ์เชิงรุก 
- การร่วมมือกบัเครือข่ายทางการเงินในการ
สร้างความน่าเช่ือถือ ในบริการโอนเงินให้
เพิ่มมากข้ึน 
 

WO กลยทุธ์เชิงแกไ้ข 
- การพฒันาช่องทางการใหบ้ริการโอนเงิน
ด่วนระหวา่งประเทศเพื่อใหมี้รูปแบบการ
ใหบ้ริการผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ เช่น 
การใหบ้ริการผา่นช่องทาง ATM , A-
Mobile  
- การประชาสมัพนัธ์การบริการผา่น
ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ต่างๆ  
- การจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดใหม้าก
ข้ึนโดยการร่วมมือกบัเครือข่ายทางการเงิน
ในการสนบัสนุนการท ากิจกรรม 

 (T-Threats) 
-  คู่แข่งท่ีเป็นตวัแทนผูใ้หบ้ริการโอนเงิน
ด่วนระหวา่งประเทศ ผา่นระบบ เวสเทิร์น 
ยเูน่ียน (WESTERN UNION) มีเทคโนโลยี
การใหบ้ริการท่ีทนัสมยั 
- ความกา้วหนา้และการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว 
- ผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 

ST กลยทุธ์เชิงป้องกนั 
- สนบัสนุนใหพ้นกังานมีการศึกษาหา
ความรู้เพิ่มเติมเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังาน
ธนาคารและปรับตวัใหท้นักบัสภาพการ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ี 

WT กลยทุธ์เชิงรับ 
- ตอ้งด าเนินการปรับปรุงเทคโนโลยกีาร
ใหบ้ริการใหท้นัต่อความกา้วหนา้และการ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ี
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ผูศึ้กษาเลือกใชแ้นวทางกลยทุธ์เชิงแกไ้ข คือกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด ดว้ยการจดักิจกรรม “ธ.ก.ส. เวส
เทิร์น ยเูน่ียน รับ-ส่งเงินด่วน ลุน้ดวง 3 ต่อ” ซ่ึงเป็นการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด เพ่ือสร้างแรงจูงใจใหก้บัลูกคา้มา
ใชบ้ริการโอนเงินด่วนระหว่างประเทศ ผ่านระบบ เวสเทิร์น ยเูน่ียน (WESTERN UNION) กบั ธ.ก.ส. เพ่ิมมากข้ึน 
สร้างการรับรู้และความสนใจในบริการ โดยเม่ือลูกค้ามาใชบ้ริการจะไดรั้บของสมนาคุณ และไดลุ้น้สะสมคะแนน
จากการใชบ้ริการเพ่ือแลกรับของรางวลัตามแตม้คะแนนท่ีสะสมได ้ นอกจากน้ียงัมีโอกาสไดลุ้น้โชคใหญ่ระดบั
จงัหวดั จากการจดังานจบัรางวลั “BAAC & Western Union รับ-ส่งเงินด่วน ลุน้ดวง ระดบัจงัหวดั” เป็นการกระตุน้ให้
ลูกคา้เกิดความสนใจท่ีจะมาใชบ้ริการมากข้ึน เม่ือมีจ านวนลูกคา้มาใชบ้ริการเป็นจ านวนท่ีมากข้ึนธนาคารก็จะมี
รายได้จากค่าบริการเพ่ิมข้ึน โดยแนวทางเลือกการใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดน้ี ผูศึ้กษาได้พิจาณาจาก
งบประมาณ ระยะเวลาในการด าเนินงาน และผลกระทบท่ีจะเกิด ซ่ึงจากกลยทุธ์การส่งส่งเสริมการตลาดน้ี ธนาคาร
สามารถขอความอนุเคราะห์ของรางวลั ของสมนาคุณจากบริษทั เวสเทิร์น ยเูน่ียน เพ่ือใชส้ าหรับจดักิจกรรมส่งเสริม
การตลาดดงักล่าวน้ีได ้ซ่ึงจะท าใหมี้การลดการใชง้บประมาณด าเนินการจดักิจกรรมได ้

 
5. การอภิปรายผล 

จากการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดการใชบ้ริการโอนเงินด่วนระหวา่งประเทศผ่านระบบ เวส
เทิร์น ยเูน่ียน (Western Union) ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร  อภิปราย
ผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

1. ผลการศึกษาดา้นประชากรศาสตร์ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41-50 ปี 
สถานภาพโสด การศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง มีรายไดม้ากกวา่ 50,000 บาท
ข้ึนไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภทัรวฒัน์ พรมมาเหลก็ (2550) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการธุรกิจ
แลกเปล่ียนและเงินโอนต่างประเทศกบัธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยพบวา่ลูกคา้ท่ีใช้
บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาชีพพนกังาน ลกูจา้งบริษทัเอกชน 

2. ดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการโอนเงินด่วนระหวา่งประเทศผา่นระบบ เวสเทิร์น ยเูน่ียน (Western Union) 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชบ้ริการโอนเงินด่วนผา่นหนา้เคาน์เตอร์บริการ ประเภทธุรกรรมท่ีใชบ้ริการเป็นการใช้
บริการส่งเงินด่วน ใชบ้ริการโดยเฉล่ียจ านวนนอ้ยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน จ านวนเงินต่อคร้ังท่ีใชบ้ริการมากกว่า 50,000 
บาทข้ึนไป โดยมีวตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการเป็นรายไดส่้งกลบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มาลิณี เจริญทอง (2559)  
ศึกษารูปแบบการท าธุรกรรมโอนเงินกลบัประเทศของแรงงานต่างดา้วชาวกมัพชูาในจงัหวดัระยองผา่นระบบธนาคาร
พาณิชย ์โดยพบว่าแรงงานชาวกมัพูชาตอ้งการโอนเงินเป็นวตัถุประสงค์เพ่ือเป็นการส่งรายไดก้ลบัประเทศ และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พจพร จุลอุล (2558) ศึกษาเงินส่งกลบัและความตั้งใจกลบัประเทศของแรงงานไทยใน
ออสเตรเลีย ท่ีตอ้งการจะส่งเงินกลบัดว้ยวตัถุประสงคเ์พ่ือเป็นการส่งเงินรายไดก้ลบัประเทศ 

3. ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโอนเงินด่วนระหวา่งประเทศ 
ผ่านระบบ เวสเทิร์น ยูเน่ียน (Western Union) กับธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ดา้นผลิตภณัฑ ์ระดบัความส าคญัมากสุด ไดแ้ก่ มีความปลอดภยัในการใชบ้ริการ 
และระดบัความส าคญัน้อยสุด ไดแ้ก่  มีการปรับปรุงขอ้มูลและรูปแบบการให้บริการท่ีทนัสมยัอยู่เสมอ ดา้นราคา 
ระดับความส าคัญมากสุด ได้แก่ การค านวณอัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศมีความถูกต้อง และระดับ
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ความส าคญัน้อยสุด ไดแ้ก่ อตัราค่าบริการมีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบับริการท่ีไดรั้บ ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ระดบัความส าคญัมากสุด ไดแ้ก่ ช่องทางการใชบ้ริการมีความสะดวก และระดบัความส าคญันอ้ยสุด ไดแ้ก่
สามารถท ารายการได้ตลอด 24 ชั่วโมง ด้านส่งเสริมการตลาด ระดับความส าคัญมากสุด ได้แก่ มีการโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ ดว้ยการจัดท าส่ือต่างๆ เช่น แผ่นพบั ป้ายโฆษณา และระดบัความส าคญัน้อยสุด ไดแ้ก่ มีการจัด
กิจกรรมเพ่ือประชาสัมพนัธ์บริการ เช่น การออกบูธ ดา้นบุคคล ระดบัความส าคญัมากสุด ไดแ้ก่ พนกังานมีความเตม็
ใจ กระตือรือร้นท่ีจะใหบ้ริการกบัลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว ซ่ึงเท่ากบั พนกังานมีความสุภาพ ออ้นนอ้ม ยิม้แยม้แจ่มใส
และมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และระดบัความส าคญัน้อยสุด ไดแ้ก่ จ านวนพนักงานท่ีให้บริการมีจ านวนท่ีเพียงพอและ
เหมาะสม ดา้นกระบวนการ (Process) ระดบัความส าคญัมากสุด ไดแ้ก่ ขอ้มูลในการใหบ้ริการมีความถูกตอ้ง แม่นย  า 
ซ่ึงเท่ากบั ระบบการให้บริการโอนเงินฯ มีความปลอดภยั เช่ือถือได ้และระดบัความส าคญันอ้ยสุด ไดแ้ก่ ระบบการ
ให้บริการมีความทนัสมยั ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระดบัความส าคญัมากสุด ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ของ ธ.ก.ส. มีความ
น่าเช่ือถือ และระดบัความส าคญัน้อยสุด ไดแ้ก่ สถานท่ีให้บริการ ท่ีตั้งท่ีท าการสาขา อยู่ในพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสม ซ่ึงมี
ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภทัรวฒัน์ พรมมาเหล็ก (2550) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการธุรกิจ
แลกเปล่ียนและเงินโอนต่างประเทศกบัธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล ดา้นราคา และดา้นผลิตภณัฑ ์

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ  
 จากการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดการใชบ้ริการโอนเงินด่วนระหวา่งประเทศผ่านระบบ เวส
เทิร์น ยเูน่ียน (Western Union) ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปได้
ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษาคร้ังนี ้
 1. ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ ส่งผลต่อการพฤติกรรมการใชบ้ริการโอนเงินด่วนระหว่างประเทศผ่านระบบ เวสเทิร์น ยเูน่ียน 
(Western Union) ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันั้น ธนาคารจึงควร
ศึกษาความตอ้งการใชบ้ริการของแต่ละกลุ่ม วา่ลกูคา้ตอ้งการไดรั้บบริการแบบใด และจะน าเสนอบริการอยา่งไรจึงจะ
สร้างแรงจูงใจเพื่อใหล้กูคา้มาใชบ้ริการ 
 2. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโอนเงินด่วนระหวา่ง
ประเทศ ผ่านระบบ เวสเทิร์น ยเูน่ียน (Western Union) กบัธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีขอ้เสนอแนะในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 ดา้นราคา ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโอนเงินด่วนระหว่างประเทศ ผ่านระบบ เวสเทิร์น ยูเน่ียน 
(Western Union) กบัธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก ดงันั้น 
ธนาคารจึงควรน าเสนอบริการให้กบัลูกคา้ดว้ยการตั้งอตัราค่าบริการท่ีมีความเหมาะสม ค านวณอตัราแลกเปล่ียน
เงินตราต่างประเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเป็นธรรม เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลกูคา้ 
 ดา้นบุคคล ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโอนเงินด่วนระหว่างประเทศ ผ่านระบบ เวสเทิร์น ยเูน่ียน 
(Western Union) กบัธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก ดงันั้น 
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ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 
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ธนาคารจึงควรเตรียมความพร้อมใหก้บัพนกังานท่ีท าหนา้ท่ีในการใหบ้ริการลูกคา้ใหมี้จ านวนพนกังานท่ีเพียงพอและ
เหมาะสมต่อการใหบ้ริการ โดยคุณสมบติัของพนกังานจะตอ้งมีความเตม็ใจ กระตือรือร้นท่ีจะใหบ้ริการกบัลูกคา้ดว้ย
ความรวดเร็ว มีความสุภาพ อ่อนนอ้ม ยิ้มแยม้แจ่มใส และตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการให้บริการเป็น
อยา่งดี สามารถใหค้  าแนะน า ตอบค าถาม และแกไ้ขปัญหาใหก้บัลกูคา้ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโอนเงินด่วนระหวา่งประเทศ ผา่นระบบ เวสเทิร์น ยเูน่ียน 
(Western Union) กบัธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก ดงันั้น 
ธนาคารจึงควรน าเสนอบริการให้มีรูปแบบการให้บริการท่ีตรงกับความต้องการของลูกค้า มีการให้บริการท่ี
หลากหลาย ใชง้านง่าย ตอ้งมีการปรับปรุงรูปแบบบริการให้ทนัสมยั เพ่ือใหลู้กคา้เกิดความตอ้งการท่ีจะมาใชบ้ริการ
และท่ีส าคญัคือตอ้งมีความปลอดภยัในการใชบ้ริการ เป็นการสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลกูคา้ผูม้าใชบ้ริการ 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโอนเงินด่วนระหวา่งประเทศ ผา่นระบบ เวสเทิร์น 
ยเูน่ียน (Western Union) กบัธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก 
ดงันั้น ธนาคารจึงควรสร้างภาพลกัษณ์ของธนาคารให้มีความน่าเช่ือถือ มีการจดัสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีหรือสาขา
ท่ีให้บริการตั้งอยูใ่นพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสม มีความสะดวกสบาย สะอาด มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือในการให้บริการท่ีมีความ
ทนัสมยั พร้อมส าหรับการใหบ้ริการ 
 ดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโอนเงินด่วนระหวา่งประเทศ ผา่นระบบ เวสเทิร์น ยเูน่ียน 
(Western Union) กบัธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก ดงันั้น 
ธนาคารจึงควรมีระบบการให้บริการท่ีมีความทนัสมยั มีขั้นตอนในการให้บริการท่ีสะดวก ไม่ยุง่ยาก ไม่ซบัซอ้น การ
ใหบ้ริการเป็นไปอยา่งรวดเร็ว และมีความปลอดภยั เช่ือถือได ้  

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  
1. ควรขยายขอบเขตกลุ่มเป้าหมายของผูต้อบแบบสอบถาม และผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ครบทุกสาขาในเขต

กรุงเทพมหานคร หรือควรขยายขอบเขตกลุ่มเป้าหมายไปยงักลุ่มลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการจากตวัแทนอ่ืน เพื่อให้ทราบถึง
พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการไดม้ากยิง่ข้ึน   

2. ควรเลือกศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพให้สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงปริมาณ เพื่อให้การวิเคราะห์ขอ้มูลมีความ
เช่ือมโยงสัมพนัธ์กนั 

3. ควรท าสมมติฐานการวิจยั โดยน าค่าสถิติต่างๆ มาใชว้ิเคราะห์และทดสอบสมมติฐาน เช่น T-test F-test 
Chi Square เพ่ือใหไ้ดผ้ลการวจิยัท่ีสะทอ้นความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมผูบ้ริโภค และปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดอยา่งแทจ้ริง 
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