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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตุัประสงคเ์พ่ือศึกษาพฤติกรรมการออมในกลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ย และปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจออมเงินผ่านสลากออมทรัพย์เกษตรยั่งยืน เพ่ือน ามาก าหนดแนวทาง 
การเพ่ิมยอดการออมเงินผ่านสลากออมทรัพยเ์กษตรยัง่ยืน โดยการวิจยัเชิงปริมาณ และเก็บแบบสอบถามในกลุ่ม
ตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาบางเขน ท่ีมีบตัรสวสัดิการแห่งรัฐ
หรือมีรายไดไ้ม่เกิน 25,000 บาทต่อเดือน จ านวน 200 กลุ่มตวัอยา่ง ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงวยัท างาน สถานภาพสมรส นิยมใชก้ารออมเงินผา่นธนาคารเพ่ือเป็นค่าใชจ่้ายในยามจ าเป็น ช่ืนชอบการเส่ียงโชค 
เพราะมีโอกาสไดลุ้น้รางวลั สนใจสลากออมทรัพยเ์กษตรยัง่ยนื เพราะไดอ้อมเงินพร้อมกบัมีโอกาสลุน้รางวลั แต่ปัญหาท่ี
พบในกลุ่มท่ีไม่สนใจผลิตภณัฑฯ์ คือมีขั้นตอนการใชบ้ริการท่ียุง่ยาก ส าหรับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อ
การตดัสินใจออมเงินผ่านสลากออมทรัพยเ์กษตรยัง่ยืน ซ่ึงราคามีความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือการส่งเสริม
การตลาด ผลิตภณัฑ ์และช่องทางการจดัจ าหน่าย ทั้งน้ี ทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาคือการขยายกลุ่มเป้าหมายไปยงั
กลุ่มเยาวชน นกัเรียน นกัศึกษา โดยน าการส่งเสริมการตลาด ช่วยมุ่งเนน้ให้กลุ่มเยาวชนเห็นถึงขอ้ดีของผลิตภณัฑ ์
และลงพ้ืนท่ีเพ่ือใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือลดขั้นตอนท่ียุง่ยากกจ็ะช่วยใหก้ลุ่มเป้าหมายสนใจใชบ้ริการต่อไป 
ค าส าคญั:  สลากออมทรัพยเ์กษตรยัง่ยนื, สลาก 20 บาท, ส่วนประสมทางการตลาด, พฤติกรรมการออม 

 
ABSTRACT 

The objectives of this research were to investigate savings behavior among low income people and to study 
marketing mix factors affecting savings decision through the purchase of “Kaset Yang Yuen” BAAC Savings Certificate 
and to determine the guidelines to stimulate the savings through the purchase of “Kaset Yang Yuen” BAAC Savings 
Certificate. This study was a quantitative research. A questionnaire was used as a research instrument for data 
collection. The sample was customers of  Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC) Bangkhen 
Branch holding a government welfare card or earning monthly income not more than 25,000 baht 200 samples.  
The results of this study indicated that  Most of the respondents were female, working age, had married status,  
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the sample saved money by bank for expenses as needed. The sample preferred gambling because there was 
a chance to win prizes. The sample was interested in “Kaset Yang Yuen” BAAC Savings Certificate because of 
saving money while having a chance to win prizes. The reasons that some people were not interested in the product 
were  difficult process. Most of them would recommend associates to use the service. Overall marketing mix 
factors significantly affecting savings decision through the purchase of  “Kaset Yang Yuen” BAAC Savings 
Certificate. When individual aspects were considered, an aspect with the highest mean was Price, followed by 
Promotion, Product, and Place, respectively.  the solution to the problem is to expand the target audience to young 
people. By bringing promotion Help focus on the youth group to see the advantages of the product. And go into  
the area to reach the target audience To reduce the complicated process, it will help the target audience be interested 
in continuing to use the service. 
Keywords: “Kaset Yang Yuen” BAAC Savings Certificate, BAAC Savings Certificate 20 Bath, Marketing mix, 

savings behavior 

 
1.  บทน า 

ปัจจุบนัประเทศไทยก าลงัประสบปัญหาภาวะเศรษฐกิจชะลอตวั ส่งผลให้อตัราดอกเบ้ียในระบบเศรษฐกิจ
ลดลง ประกอบกบัการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท าใหธ้นาคารพาณิชยแ์ละธนาคารของรัฐมีการแข่งขนัท่ี
สูงมาก สถาบนัการเงินต่าง ๆ ตอ้งปรับตวัทั้งดา้นกลยุทธ์ และแนวทางการปฏิบติังานในตอบรับการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนตลอดเวลา เพ่ือจะไดส่้วนแบ่งทางการตลาดมากท่ีสุด และก่อให้เกิดความยัง่ยนืขององคก์ร ประกอบกบักลุ่มผู ้
มีรายไดน้อ้ยในประเทศไทยมีจ านวนมาก ซ่ึงนิยมการเส่ียงโชคผา่นสลากกินแบ่งรัฐบาล และหวยใตดิ้น ซ่ึงค่าใชจ่้าย
ในการเส่ียงโชคมีมูลค่ามากและเป็นการลงทุนท่ีเสียเปล่า หากสามารถน าเงินท่ีเสียไปกบัการเส่ียงโชค น ามาเป็น 
เงินออมพร้อมกบัไดเ้ส่ียงโชคไปดว้ย อนัจะท าใหผู้มี้รายไดน้อ้ยสามารถมีเงินออมเพ่ือเป็นค่าใชจ่้ายในยามจ าเป็น และ
มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนได ้ ธ.ก.ส. ไดเ้ลง็เห็นถึงจ านวนเงินท่ีสูญเปล่าไปกบัการเส่ียงโชค จึงไดอ้อกผลิตภณัฑส์ลากออม
ทรัพย ์ “ชุดเกษตรยัง่ยนื” ซ่ึงเป็นสลากออมทรัพยแ์บบไร้ใบตราสาร ซ่ึงมีราคาเร่ิมตน้ขั้นต ่าอยูท่ี่ 20 บาท/หน่วย (สูงสุด
ไม่เกิน 200,000 บาท/คร้ัง) ดอกเบ้ีย 0.5% ต่อปี เนน้ใหค้นสะสมเร่ือย ๆ ในจ านวนไม่มาก ใคร ๆ กส็ามารถเกบ็ออม
ได ้แถมยงัไดลุ้น้รางวลัทุกเดือน โดยสลากจะมีภาษาไทย 4 ตวัและตามดว้ยตวัเลข 4 ตวั สามารถลุน้ในมูลค่า 2,000 
บาท/รางวลั และยงัมีสิทธ์ิลุน้รับรางวลัทองค าแท่งมูลค่า 1 ลา้นบาท จ านวน 2 รางวลั หากคุณออมมาแลว้อยา่งนอ้ย  
6 งวดภายในระยะ 1 ปี อตัราดอกเบ้ีย 0.5% ต่อปี (ดอกเบ้ียครบอายสุลาก) สลากมีอาย ุ2 ปี  เพื่อรองรับการออมของ
เกษตรกรผูล้งทะเบียนสวสัดิการแห่งรัฐ และผูฝ้ากรายยอ่ย เพ่ือปรับเปล่ียนพฤติกรรมการลงทุนเส่ียงโชคสู่การออมเงิน 
สร้างภูมิคุม้กนัแก่เกษตรกรและผูฝ้ากรายย่อย  โดยในปี 2563 มีผูส้นใจสมคัรใชบ้ริการเพียง 16%  จากเป้าหมายท่ี
คาดการณ์ไว ้หากปล่อยไวอ้าจก่อให้เกิดความเสียหายต่าง ๆ ตามมา เช่น ท าให้ยอดเงินฝากตน้ทุนต ่าของสาขาลดลง 
ส่งผลต่อการประเมินผลการด าเนินงานของสาขา และท าใหธ้นาคารเกิดค่าใชจ่้ายของโครงการในขณะท่ียอดเงินฝาก
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เกิดการขาดทุนสะสม และส่งผลกระทบให้ธนาคารขาดสภาพคล่อง จากปัญหาดงักล่าว
ขา้งตน้ จึงจ าเป็นตอ้งศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือน ามาปรับกลยุทธ์และหาแนวทางเพ่ิมยอดเงินฝาก 
เพื่อท่ีจะรักษาฐานลกูคา้เดิมเอาไวแ้ละขยายฐานลูกคา้ใหม่เพ่ิมข้ึน  
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1.1 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
ทิพวรรณ์ เดชะค าภู (2563) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสิน มี

วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสิน ไดแ้ก่ ดา้นการออม ดา้น
ผลตอบแทน ดา้นราคา ดา้นความเส่ียง ดา้นระยะเวลาในการถือครอง ดา้นช่องทางการจ าหน่าย โดยมีกลุ่มตวัอยา่งคือ
คนท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถาม 
และวเิคราะห์ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา่  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสลาก
ออมสินพิเศษโดยรวมอยู่ใน ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการออม ดา้นระยะเวลาในการถือครอง ดา้นผลตอบแทน และดา้นความเส่ียง ตามล าดบั 

ปรารถนา หลีกภยั (2563) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการออมของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในจงัหวดัตรัง โดยมี
วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาพฤติกรรมการออม และปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ใน
จงัหวดัตรัง กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในจงัหวดัตรัง จ านวน 384 คน โดยใชแ้บบสอบถาม และ
วิเคราะห์ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และไคสแควร์ ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งออมเงิน
โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือใชจ่้ายในยามฉุกเฉิน ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการออม คือ รายไดแ้ละรายจ่ายในปัจจุบนั ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการออม คือ ปัจจยัรายไดต่้อเดือนซ่ึงสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินออมรวมของท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.00 และรายจ่ายต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินออมรวมท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

พิมพล์ภสั สุขสวสัด์ิ  (2561) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของกลุ่มคนวยัท างานในจงัหวดั
ปทุมธานี วตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการออม และปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของกลุ่มคนวยัท างาน
ในจงัหวดัปทุมธานี กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนวยัท างาน จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามและวิเคราะห์ขอ้มูล  
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติวิเคราะห์ การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งมีพฤติกรรมการออมอยูใ่นระดบัปานกลาง และปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการออมมี 6 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้น 
ราคา ปัจจยัดา้นสินคา้ ปัจจยัดา้นรายจ่าย ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยั ดา้นโปรโมชัน่และปัจจยัดา้นการศึกษา ตามล าดบั 

ปิยพิชาพร ประกอบสุข (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสลากออมทรัพยข์อง
ลกูคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจใชบ้ริการ
เงินฝากสลากออมทรัพยข์องลูกคา้ ธ.ก.ส. ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างคือลูกคา้ท่ีใช้บริการ ธ.ก.ส. ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ราย โดยใชแ้บบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีทางสถิติเชิงพรรณนา ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ45 ปี 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี สาเหตุอาจเป็นกลุ่มคนกลุ่มน้ีมีความพร้อมทางรายได ้มีวุฒิภาวะท่ีเหมาะสมในการ
พิจารณาเพื่อวางแผนการด ารงชีพเพื่อตนเองและครอบครัว และดว้ยสภาพสังคมไทยส่วนใหญ่ท่ีจะให้ผูห้ญิงหรือ
แม่บา้นเป็นผูดู้แลทางการเงินของครอบครัว  
 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 
1)  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการออมในกลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ย 
2)  เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินผา่นสลากออมทรัพยเ์กษตรยัง่ยนื  
3)  เพ่ือก าหนดแนวทางในการเพ่ิมยอดการออมเงินผา่นสลากออมทรัพยเ์กษตรยัง่ยนื 
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3.  การด าเนินการวจิัย 
การศึกษาน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยไดแ้ก่ ผูใ้ช้บริการ ธ.ก.ส. สาขา

บางเขนท่ีมีบตัรสวสัดิการแห่งรัฐหรือมีรายไดไ้ม่เกิน 25,000 บาทต่อเดือน จ านวน 200 คน (โดยปัจจุบนัผูถื้อบตัร
สวสัดิการแห่งรัฐ มีจ านวน 14,000,000 คน (ขอ้มูล ณ เดือนธนัวาคม 2563) 
     3.1 กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง  ผูว้ิจัยได้ออกแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวรวมขอ้มูลจากผูใ้ช้บริการ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ท่ีถือบตัรสวสัดิการแห่งรัฐ หรือมีรายไดน้อ้ยกวา่ 25,000 บาทต่อ
เดือน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง ซ่ึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณค่าสัดส่วนประชากรตาม
แนวทาง Taro Yamane  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน ร้อยละ 5 จากจ านวนผูถื้อบตัร
สวสัดิการแห่งรัฐ จ านวน 14,000,000 คน (ขอ้มูล ณ เดือนธันวาคม 2563) จะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 399.98 คน แต่
เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ Corona Virus (COVID-19) เพ่ือป้องกนัการติดเช้ือ จึงท าใหป้ระชาชนเกบ็ตวั ไม่
ออกจากบา้น และไม่หยิบจบัส่ิงของร่วมกนั ส่งผลให้ผูว้ิจยัไม่สามารถเก็บขอ้มูลไดต้ามเป้าหมาย ผูว้ิจยัจึงท าการเก็บ
ขอ้มูล จ านวน 200 ชุด โดยใชแ้บบสอบถามกระจายตามเกณฑป์ระชากรศาสตร์ในดา้นเพศ อาย ุการศึกษา และอาชีพ ซ่ึงมี
ความน่าเช่ือถือตามสถิติอยา่งมีนยัส าคญั 
   3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา  การวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงประกอบดว้ย 4  ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนที่ 1 ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพ
สมรส อาชีพและรายไดต่้อเดือน โดยเป็นค าถามแบบปิด )Close – Ended Questions) จ านวน 7 ขอ้  

ส่วนที่ 2 ค  าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการออมและการเส่ียงโชค โดยเป็นค าถามแบบปิด (Close – Ended 
Questions) จ านวน 12 ขอ้   

ส่วนที่ 3 ค  าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค โดยเป็นค าถามแบบปิด (Close – Ended 
Questions) จ านวน 3 ขอ้  

ส่วนที่ 4 ค  าถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจออมเงินกับสลาก 
ออมทรัพยเ์กษตรยัง่ยืน โดยใชค้  าถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 25 ขอ้ และก าหนดระดบั
ความส าคญั 5 ระดบั ไดแ้ก่  

ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด  =     5  คะแนน   
ระดบัความส าคญัมาก    =     4  คะแนน   
ระดบัความส าคญัปานกลาง =     3  คะแนน   
ระดบัความส าคญันอ้ย  =     2  คะแนน  
ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด  =     1 คะแนน 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผูว้ิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามจากลูกคา้ธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาบางเขน ท่ีถือบตัรสวสัดิการแห่งรัฐ หรือมีรายไดไ้ม่เกิน 25,000 บาท 
จ านวน 200 คน โดยแจกแบบสอบถามให้กับลูกค้าท่ีมาใช้บริการ ธ.ก.ส. สาขาบางเขน ระหว่างวนัท่ี 1 – 14 
กุมภาพนัธ์ 2564  โดยในแบบสอบถามไดร้ะบุวา่ใชเ้พ่ือการศึกษาวิจยั และจะเก็บขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามเป็น
ความลบั ไม่เผยแพร่ไม่วา่กรณีใดๆ  
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    3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณา  (Descriptive statistics) 
เพื่อแจกแจงความถ่ี (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ดงัน้ี 

1)  ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง 
2)  พฤติกรรมการออมของกลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ย 
3)  พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
4)  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินกบัสลากออมทรัพยเ์กษตรยัง่ยนื 

 
4.  ผลการวจิัย 

4.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ผลจากแบบสอบถาม จ านวน 200 ชุด พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 59  อยูใ่นช่วงอายุ 31-40 ปี จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 33 มีสถานภาพ
สมรส จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 ประกอบ
อาชีพพนกังานบริษทั จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 26 มีรายไดต่้อเดือน จ านวน 10,001- 15,000 บาท จ านวน 74 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37  ไม่มีบตัรสวสัดิการแห่งรัฐ จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5  

4.2 พฤติกรรมการออมและการเส่ียงโชค ผลจากแบบสอบถาม จ านวน 200 ชุด พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่ มีการออมเงิน จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 98 โดยการฝากธนาคาร (บญัชีออมทรัพย)์ จ านวน 123 คน  
คิดเป็นร้อยละ 43 เพ่ือเป็นค่าใชจ่้ายในยามจ าเป็น จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 50 จากรายไดป้ระจ า จ านวน 154 คน 
คิดเป็นร้อยละ 67 ออมเงินเดือนละ 1 คร้ัง เป็นจ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 ออมเงินคร้ังละ 500 บาทข้ึนไป 
จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 59 ช่ืนชอบการเส่ียงโชคเพราะมีโอกาสลุน้รางวลั จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 
นิยมเส่ียงโชคสลากกินแบ่งรัฐบาล (ล็อตเตอร่ี) จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 43 ส่วนใหญ่นิยมเส่ียงโชคเดือนละ  
2 คร้ัง จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 46 ส่วนใหญ่เส่ียงโชค คร้ังละ 100 – 300 บาท จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 31 
ส่วนใหญ่สนใจผลิตภณัฑท่ี์สามารถออมเงินและเส่ียงโชค จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 77  ส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบั
การเก็บเงิน 20 บาท ทุกวนัจะสามารถมีเงินกอ้นได ้จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 95  เป็นลูกคา้ดา้นผลิตภณัฑ ์
เงินฝาก จ านน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 77 ส่วนใหญ่ทราบวา่ ธ.ก.ส. มีผลิตภณัฑเ์งินฝากสลากออมทรัพยเ์กษตรยัง่ยืน 
จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 70 

4.3 พฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค ผลจากแบบสอบถาม จ านวน 200 ชุด พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี
ความสนใจผลิตภณัฑ์เงินฝากสลากออมทรัพยเ์กษตรยัง่ยืน จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 71.5  เพราะไดอ้อมเงิน
พร้อมกบัลุน้รางวลั จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 41 และส่วนใหญ่จะแนะน าให้คนรู้จกัมาใชบ้ริการเงินฝากสลาก
ออมทรัพยเ์กษตรยัง่ยนื จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 71.5 

4.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ผลจากแบบสอบถาม จ านวน 200 ชุด พบว่าปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสลากออมทรัพยเ์กษตรยัง่ยนื มีความส าคญัมากทุกปัจจยั โดยเรียงล าดบั
ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นราคา (  = 4.10, S.D. = 0.002) เม่ือพิจารณารายประเดน็พบวา่ ราคาสลากฯ ต่อหน่วย
มีราคาถูกสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีมีรายไดน้อ้ยไดจ้ริง (  = 4.19, S.D. = 0.739) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 
(  = 3.93, S.D. = 0.064) เม่ือพิจารณารายประเดน็พบวา่ ระยะเวลาการฝากสลากออมทรัพยเ์กษตรยัง่ยนืมีความเหมาะสม 
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(  = 4.04, S.D. = 0.0674) รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (  = 3.94, SD = 0.03) เม่ือพิจารณารายประเดน็  
การโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์/วิทย ุชดัเจนและเขา้ใจไดง่้าย (  = 3.99, S.D. = 0.792) และปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย  (  = 3.69, S.D. = 0.243) เม่ือพิจารณารายประเดน็พบวา่ ซ้ือผา่นพนกังานขายของ ธ.ก.ส. ซ่ึงใหข้อ้มูลของ 
สลากฯ ไดอ้ยา่งครบถว้น ราคา (  = 4.00, S.D. = 0.743) 
 
5.  การอภิปรายผล 

การศึกษาแนวทางการเพ่ิมยอดเงินฝากสลากออมทรัพยเ์กษตรยัง่ยืน ผลจากแบบสอบถามผูใ้ชบ้ริการ 
ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จ านวน 200 คน พบว่า พฤติกรรมการซ้ือของผูต้อบ
แบบสอบถามมีความสนใจใช้บริการผลิตภณัฑ์เงินฝากสลากออมทรัพยเ์กษตรยัง่ยืน เพราะได้ออมเงินพร้อมกับ 
ไดลุ้น้รางวลั และผูท่ี้ไม่สนใจใช้บริการ เพราะมีขั้นตอนท่ียุ่งยาก ซ่ึงสอดคลอ้งกับทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีว่า 
ความแตกต่างกนัอยา่งมากทั้งอายุ รายได ้ระดบัการศึกษา และรสนิยมของผูบ้ริโภคจะส่งผลกระทบต่อทางเลือกต่าง ๆ 
ในการซ้ือสินคา้ รวมทั้งเหตุการณ์หรือส่ิงกดในสภาพแวดลอ้ม เช่น เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีการเมือง และวฒันธรรมกจ็ะ
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปิยพิชาพร ประกอบสุข (2559) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสลากออมทรัพยข์องลูกคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 45 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด มีสถานภาพสมรสมากกว่าโสด มี
การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด และงานวิจยัของปรารถนา หลีกภยั (2563) ท่ีไดศึ้กษาพฤติกรรมการออมของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในจงัหวดัตรัง ซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นการออมคือเพ่ือเป็นค่าใชจ่้ายในยามฉุกเฉิน และยงัพบวา่
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการเงินฝากสลากออมทรัพยเ์กษตรยัง่ยนื ภาพรวมอยูใ่นระดบัส าคญั 
ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ ดา้นราคา รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย สอดคลอ้งกบัทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด ท่ีว่าส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์
ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใชต้อบสนองความตอ้งการและ
สร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภค และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทิพวรรณ์ เดชะค าภู (2563) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การซ้ือสลากออมสินพิเศษของลกูคา้ธนาคารออมสิน โดยรวมอยูใ่น ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีอยู่
ในระดบัมากดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการออม ดา้นระยะเวลาในการถือครอง ดา้นผลตอบแทน และ
ดา้นความเส่ียง ตามล าดบั และ พิมพล์ภสั สุขสวสัด์ิ  (2561) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของกลุ่มคนวยั
ท างาน จงัหวดัปทุมธานี ท่ีวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการออมมี 6 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสินคา้ ปัจจยั
ดา้นรายจ่าย ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยั ดา้นโปรโมชัน่และปัจจยัดา้นการศึกษา เป็นตน้ 

 
6.  บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

6.1 สรุปผลการศึกษา จากการศึกษาแนวทางการเพ่ิมยอดเงินฝากสลากออมทรัพยเ์กษตรยัง่ยืนในกลุ่มผูมี้
รายไดน้อ้ยท่ีเป็นลกูคา้ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยมีวตัถุประสงค ์ 

(1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการออมในกลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ย   
(2) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินผา่นสลากออมทรัพยเ์กษตรยัง่ยนื  
(3) เพ่ือก าหนดแนวทางในการเพ่ิมยอดการออมเงินผา่นสลากออมทรัพยเ์กษตรยัง่ยนื   
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ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิจยัโดยใชแ้บบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ก าหนดตวัอยา่ง จ านวน 200 คน ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และ 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีนิยมใชบ้ริการ เป็นเพศหญิง วยักลางคน สถานภาพสมรส 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน นิยมการออมเงินโดยการฝากธนาคาร เพ่ือเป็นค่าใชจ่้ายในยามจ าเป็น และ 
ช่ืนชอบการเส่ียง เพราะมีโอกาสในการลุน้รางวลั กลุ่มเป้าหมายมีความสนใจผลิตภณัฑเ์งินฝากสลากออมทรัพยเ์กษตร
ยัง่ยืน เพราะไดอ้อมเงินพร้อมกบัไดลุ้น้รางวลั และทราบว่า ธ.ก.ส. มีผลิตภณัฑ์น้ี ส าหรับคนท่ีไม่สนใจผลิตภณัฑ์ ฯ 
เน่ืองจากมีขั้นตอนท่ียุ่งยาก ส าหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจออมเงินผ่านสลาก 
ออมทรัพย์เกษตรยัง่ยืน พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีใช้วิจัยในคร้ังน้ีเห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมมี
ความส าคญัมากต่อการตดัสินใจออมเงินผ่านสลากออมทรัพยเ์กษตรยัง่ยืน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งให้ความส าคญัในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงจากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นราคา  ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญัดา้นราคาในระดบัมากท่ีสุด คือ ราคาสลากต่อหน่วยมีราคาถูกสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีมีรายไดน้อ้ยไดจ้ริง  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ การโฆษณาผ่านส่ือโทรทศัน์/วิทย ุชดัเจน
และเขา้ใจไดง่้าย ดา้นผลิตภณัฑ์ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ ระยะเวลาการฝากสลากออมทรัพย์
เกษตรยัง่ยืนมีความเหมาะสม   ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ ซ้ือผ่าน
พนกังานขายของ ธ.ก.ส. ซ่ึงใหข้อ้มูลของสลากฯ ไดอ้ยา่งครบถว้น 

 จากผลการศึกษาน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชเ้คร่ืองมือ SWOT Analysis  สรุปเป็นจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส 
อุปสรรค ดงัน้ี  
  จุดแข็ง (Strengths)  ธ.ก.ส. เป็นผูน้ าดา้นผลิตภณัฑเ์งินฝากสลากออมทรัพย ์และเป็นองคก์รท่ีมีความมัน่คง 
น่าเช่ือถือ และ สลากฯ มีราคาต ่า เหมาะสมกบัทุกวยั ซ่ึงกลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ยสามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑไ์ด ้
        จุดอ่อน (Weaknesses)  ราคาของสลากฯ  มีความเหมาะสมกบัผูมี้รายไดน้อ้ยเท่านั้น ซ่ึงไม่นิยมกบัผูมี้รายได้
ปานกลางถึงสูง ท าใหร้างวลัมีมูลค่านอ้ยไม่ดึงดูดใจ และมีขั้นตอนการเปิดบญัชีมีความยุง่ยาก 
 โอกาส (Opportunities)  สลากฯ สามารถขยายไปยงักลุ่มผูมี้รายได้น้อยในวยัอ่ืนได้อีก และการ
ประชาสัมพนัธ์สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดจ้ริง 
  อุปสรรค  (Threats)  ปัจจุบนัมีผลิตภณัฑส์ลากออมทรัพยใ์นตลาดมากข้ึน และมีคู่แข่งจากสถาบนัการเงินเพ่ิม
มากข้ึน  
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้SWOT Analysis  สามารถน ามาก าหนดกลยทุธ์ในการแกไ้ขปัญหาโดยใช้
เคร่ืองมือ TOWS Matrix จ านวน 3 กลยทุธ์ ดงัต่อไปน้ี 

1)  ใช้จุดแข็งร่วมกับโอกาสโดยการขยายกลุ่มเป้าหมายใหม่ (SO) จากผลการตอบแบบสอบถามพบว่า
นอกจากกลุ่มท่ีใชบ้ริการส่วนมากอยูใ่นวยักลางคน ช่วงอาย ุ31 – 40 ปี นอกจากนั้นยงัพบวา่ กลุ่มลูกคา้ในวยัอ่ืนท่ี 
ใชบ้ริการ  เช่น กลุ่มเยาวชน นกัเรียน/นกัศึกษา ช่วงอาย ุต ่ากวา่ 20 และ 20 – 30 ปี เร่ิมหนัมาใชบ้ริการ ดงันั้น จึงควร
ใชจุ้ดแขง็ (สลากมีราคาถูก) ร่วมกบัโอกาส (ขยายไปยงัผูมี้นอ้ยในวยัอ่ืน) โดยการขยายกลุ่มเป้าหมายโดยเนน้ท่ีกลุ่ม
เยาวชน เพ่ือเป็นการส่งเสริมใหก้ลุ่มเยาวชน นกัเรียน/นกัศึกษาหนัมาออมเงินผา่นสลากออมทรัพยเ์กษตรยัง่ยนืต่อไป   
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2)  แก้ไขจุดอ่อนร่วมกบัโอกาส โดยการเสริมสร้างความผูกพนัและรักษาความสัมพนัธ์ที่ดีให้กบัลูกค้า (WO)  
จากผลการตอบแบบสอบถามพบว่า ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการส่วนใหญ่ เป็นลูกคา้ผลิตภณัฑ์ดา้นเงินฝากถึงร้อยละ 77  
ซ่ึงสลากออมทรัพยเ์กษตรยัง่ยืน มีการเปิดขายมาตั้งแต่ปี 2562 ปัจจุบนัอยู่ในช่วงอ่ิมตวั จึงควรใชก้ลยุทธ์การรักษา
ส่วนแบ่งตลาด โดยการแก้ไขจุดอ่อน (ราคาและรางวลัมีมูลค่าน้อย) ร่วมกับโอกาส (การประชาสัมพนัธ์เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายไดจ้ริง  ซ่ึงการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้เก่าท่ีซ้ือสลากออมทรัพยเ์กษตรยัง่ยนื ใหย้งัคงถือสลากฯ 
ไว ้และสามารถแนะน าผลิตภณัฑ์ดา้นเงินฝากใหม่ท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ท าให้เกิดความพึงพอใจ และ
แนะน าบุคคลใกลชิ้ดใหม้าใชผ้ลิตภณัฑเ์งินฝากสลากออมทรัพยเ์กษตรยัง่ยนืต่อไป โดยเนน้การส่งเสริมการตลาดใน
รูปแบบการมอบของช าร่วยของท่ีระลึก  

3)  ใช้จุดแข็งร่วมกับโอกาส โดยการมุ่งเน้นการส่งเสริมการตลาด  ธ.ก.ส. เป็นผู้น าตลาดผลิตภัณฑ์เงินฝาก
สลากออมทรัพย์ (SO)  ซ่ึงไดอ้อกผลิตภณัฑส์ลากออมทรัพยม์าแลว้หลากหลายชุด ราคาตั้งแต่ หน่วยละ 100 ถึงหน่วย
ละ 500 บาท ปัจจุบนั ธ.ก.ส. ไดอ้อกผลิตภณัฑเ์งินฝากสลากออมทรัพยเ์กษตรยัง่ยนื ซ่ึงมีราคาต่อหน่วยท่ี 20 บาท เนน้
กลุ่มเป้าหมายคือผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยและนิยมเส่ียงโชค ใหป้รับพฤติกรรมการเส่ียงโชคในช่องทางต่างๆ ให้หนัมาออมเงิน
ในสลากออมทรัพย ์จึงควรใชจุ้ดแขง็ (ธ.ก.ส. เป็นผูน้ าตลาด) ร่วมกบัโอกาส (การประชาสัมพนัธ์เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้
จริง) โดยเนน้การส่งเสริมการตลาดโดยการประชาสัมพนัธ์ทางส่ือใหม้ากข้ึนทั้งทาง Online และ Offline เพื่อประชาชน
ทัว่ไปทั้งท่ีเป็นลกูคา้และไม่เป็นลูกคา้ไดรั้บทราบผลิตภณัฑเ์งินฝากสลากออมทรัพยเ์กษตรยัง่ยนืไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

6.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษานี ้ 
1) ธนาคารควรใหค้วามส าคญักบักลุ่มเยาวชนมากข้ึน เน่ืองจากเป็นอนาคตของชาติ การส่งเสริมการออมจึง

เป็นวธีิท่ีสามารถดึงดูดใหก้ลุ่มเยาวชนหนัมาสนใจผลิตภณัฑม์ากข้ึน 
2) ธนาคารควรเนน้การประชาสัมพนัธ์ในช่องทาง Online มากข้ึน เน่ืองจากปัจจุบนัประชาชนนิยมการใช้

ส่ือสังคม Social Media ดงันั้นการประชาสัมพนัธ์ในช่องทาง Online จะสามารถเขา้ถึงประชาชนทั้งท่ีเป็นลูกคา้ และ
ไม่เป็นลกูคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

3) ธนาคารควรลดขั้นตอนและกระบวนการของการเปิดบญัชีสลากออมทรัพยใ์นง่ายข้ึน  
6.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป  
1)  ควรท าการศึกษาในกลุ่มเป้าหมายอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น กลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีความมัน่คง

ทางอาชีพการงาน เพื่อให้ทราบพฤติกรรมการใชบ้ริการทางการเงินของกลุ่มเป้าหมายน้ี และน ามาพฒันา ปรับปรุง
ผลิตภณัฑ ์และวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ิมรายไดใ้ห้กบัธนาคาร 
และสร้างความยัง่ยนืใหก้บัองคก์รต่อไป 

2) ควรท าการศึกษาผลิตภณัฑ์ทางการเงินชนิดอ่ืน ๆ ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
(ธ.ก.ส.) เพื่อท่ีจะไดรั้บทราบพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการผลิตภณัฑ์ทางการเงินหรือสินเช่ืออ่ืน ๆ ของ ธ.ก.ส. 
เพ่ือประโยชน์ในการน ามาพฒันา ปรับปรุงผลิตภณัฑ ์และวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรม
ของลกูคา้ เป็นการเพ่ิมรายไดใ้หก้บัธนาคาร และสร้างความยัง่ยนืใหก้บัองคก์รต่อไป 
 
 
 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 
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