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บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือการศึกษาการรับรู้และความตอ้งการการส่งเสริมการขายของการบริการ A-

Rewards ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีการศึกษา
เป็นแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นการส ารวจทางออนไลน์จากลูกคา้กลุ่มตวัอยา่ง 385 คน วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสถิติเชิงพรรณนา 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากการวิจยัพบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่ท่ีใชบ้ริการ แอพพลิเคชนั A-Mobile หรือใชบ้ริการ 
Line Official BAAC Family และบริการ A-Rewards  รับรู้ขอ้มูลบริการต่าง ๆ ผา่นการแนะน าของพนกังานธนาคาร  
รวมทั้งยงัมีความตอ้งการท่ีจะรับรู้ขอ้มูลบริการผา่นทางแอพพลิเคชัน่ A-mobile หรือ Line Official BAAC Family อีกดว้ย 
ในดา้นการส่งเสริมการขายส่วนใหญ่ตอ้งการให้ของรางวลัจากการสะสมคะแนนแลกรางวลัเป็นบตัรแทนเงินสด ส่วน
ดา้นขั้นตอนการแลกคะแนน ส่วนใหญ่ตอ้งการให้เง่ือนไขในการแลกรางวลัไม่ซับซ้อน นอกจากน้ีจากการวิจยัพบว่า 
ลูกคา้กลุ่มท่ีไม่ใชบ้ริการ A-Rewards ผา่นทาง A-Mobile หรือ Line Official BAAC Family เพราะเห็นวา่ยงัไม่จ าเป็นตอ้ง
ใชแ้ละมีบริการช่องทางอ่ืนสะดวกกวา่  แต่อยา่งไรก็ตามปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้ลูกคา้กลุ่มน้ีจะใชบ้ริการในอนาคต คือ 
“รางวลัพิเศษ” จากการใชบ้ริการ และควรเพ่ิมประเภทใหบ้ริการหรือมีของรางวลัจูงใจท่ีหลากหลายมากยิง่ข้ึน 
ค าส าคัญ:  การรับรู้, ส่งเสริมการขาย, A-Mobile, BAAC Family, A-Rewards 
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ABSTRACT 
The objectives of this research were to study the awareness and sales promotion needs of A-Rewards service 

among The Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC) customers in Bangkok by using an online 
questionnaire from a sample of 385 customers and analyzing the data by using descriptive statistics, mean and standard 
deviation.  According to the research, it was found that most customers who use the A-Mobile application or Line Official 
BAAC Family while using the A-Rewards service are able to get information on the services through a recommendation 
of a bank employee, and there is also a need to receive service information via the A-mobile application or Line Official 
BAAC Family.  In terms of sales promotions, most of customers want their rewards from accumulating points to be 
redeemed for a “cash cards.” As for the process of redeeming points, most of them want the conditions for redemption to 
be simple.  In addition, the results of the research also found that some customers who do not use A-Rewards service via 
A-Mobile or Line Official BAAC Family because they do not need to use and have other convenient channels.  However, 
the key factor that will make customers use services more in the future is the "special reward" for using the service and 
should add more types of services or have more incentives. 
Keywords:  Awareness, Sales Promotions, A-Mobile, BAAC Family, A-Rewards 
 
1.  บทน า 

 ปัจจุบนัสถานการณ์การแข่งขนัเพ่ือแยง่ชิงส่วนแบ่งการตลาดของสถาบนัการเงิน (Bank) และไม่ใช่สถาบนั
การเงิน (Non Bank) มีแนวโน้มสูงข้ึน เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ธนาคารจึงตอ้งปรับตวัและ
เปล่ียนแปลงกระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานท่ียุง่ยาก ซ ้ าซอ้น เพื่อตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ ปรับ
รูปแบบการบริการทางการเงินเป็นแบบดิจิทลัท่ีสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั โดยการใชเ้คร่ืองมือใหม่ ๆ มาดึงดูดลูกคา้
ใหเ้กิดการใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จึงไดจ้ดัท าโครงการระบบ
สะสมคะแนนและจดัการของรางวลั (Point Management) ภายใตช่ื้อ โครงการสะสมคะแนน A–Rewards ผา่นช่องทาง 
Line Official : BAAC Family ซ่ึงเป็นการสะสมคะแนนของสมาชิกเพ่ือแลกสิทธิพิเศษต่าง ๆ จากการท าธุรกรรม ฝาก
เงิน โอนเงิน และเปล่ียนบตัร ATM ซ่ึงจากรายงานผลการใชบ้ริการ พบว่า สัดส่วนของลูกคา้ท่ีท าธุรกรรมผ่าน
แอพพลิเคชัน่ของธนาคาร มีลูกคา้ใหค้วามสนใจเขา้ร่วมโครงการน้ีเพียง 8.24% ส่งผลใหก้ารสร้างรายไดแ้ละการเพ่ิม
ฐานลูกคา้ใหม่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีธนาคารก าหนด  จากปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความตอ้งการท่ีจะศึกษาการ
รับรู้และความตอ้งการการส่งเสริมการขาย แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์วางแผนกลยุทธ์การตลาดได้ถูกตอ้ง เพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริการ และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือใหลู้กคา้เดิมใชบ้ริการกบัธนาคาร
อยา่งต่อเน่ือง และดึงดูดลกูคา้รายใหม่ใหม้าใชบ้ริการอีกดว้ย 
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2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 
2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นแอพพลิเคชัน่ ธ.ก.ส. (A-Mobile) ของลกูคา้  

ธ.ก.ส. ในเขตกรุงเทพมหานคร  
2.2 เพ่ือศึกษาการรับรู้เก่ียวกบัการใชบ้ริการ A-Reward ของลกูคา้ ธ.ก.ส. ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.3 เพื่อศึกษาความตอ้งการดา้นช่องทางการรับรู้ ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการแลกคะแนนของลกูคา้  

ธ.ก.ส. ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
3.  การด าเนินการวจิัย 

3.1 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เช่น ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ
หรือเคยมาใช้บริการท่ีธนาคาร ทั้ งลูกค้าเก่าและลูกค้าใหม่ ซ่ึงมีหลากหลายอาชีพ และหลายช่วงอายุ ในเขต
กรุงเทพมหานคร รวมจ านวน 385 คน   

 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ใชแ้บบสอบถาม (เน่ืองจากสถานการณ์โรคระบาด Covid-19 เพ่ือป้องกนั

ความเส่ียงจากการสัมผสัหรือติดต่อกบับุคคลทัว่ไป ผูศึ้กษาจึงใชเ้คร่ืองมือแบบ online survey ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ 
LINE และ FACEBOOK โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวการใชบ้ริการธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 

และการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ทางการเงิน (Mobile Banking) 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ Line Official BAAC Family   
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้และตดัสินใจใชบ้ริการ A-Rewards เพื่อสะสมคะแนนแลกของรางวลั 
ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูไ้ม่ใชบ้ริการ Line Official BAAC Family และไม่ลงทะเบียน

ใชบ้ริการ A Rewards    
ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามส าหรับแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
3.3 การวเิคราะห์ขอ้มูล  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามรายบุคคลมาวเิคราะห์ ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชข้อ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

statistics) แจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  
ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวการใชบ้ริการ ธ.ก.ส. และการใชบ้ริการ Mobile Banking วิเคราะห์ขอ้มูล

โดยใชข้อ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) แจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ Line Official BAAC Family วิเคราะห์ขอ้มูลโดย

ใชข้อ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) แจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้และความตอ้งการในการตดัสินใจใชบ้ริการ A-Rewards เพื่อสะสม

คะแนนแลกของรางวลั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ดว้ยวิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean) 
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และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยก าหนดเกณฑค์วามตอ้งการในการใหค้ะแนนระดบัความตอ้งการ 
ดงัต่อไปน้ี 

คะแนนระหวา่ง 1.00-1.80  หมายถึง  ระดบัความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
คะแนนระหวา่ง 1.81-2.60  หมายถึง  ระดบัความตอ้งการนอ้ย 
คะแนนระหวา่ง 2.61-3.40  หมายถึง  ระดบัความตอ้งการปานกลาง 
คะแนนระหวา่ง 3.41-4.20  หมายถึง  ระดบัความตอ้งการมาก 
คะแนนระหวา่ง 4.21-5.00  หมายถึง  ระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด 
 
ส่วนท่ี 5  แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูไ้ม่ใชบ้ริการ Line Official BAAC Family และไม่ลงทะเบียน 

A Rewards วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชข้อ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) แจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage)  
 
4.  ผลการวจิัย  แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลเชิงลกัษณะประชากรศาสตร์ (Demographic) ไดแ้ก่ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง โดย
กลุ่มตัวอย่าง คือ ลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ซ่ึงเป็นผูใ้ช้บริการภายในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 385 คน โดยมีผลการวจิยั ดงัน้ี 

กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชายจ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 32.21 เป็นเพศหญิงจ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 
67.53 และเป็นเพศอ่ืนๆ (LGBT) 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.26 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อายมุากกวา่ 40 ปี จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4 รองลงมาคืออาย ุ36-40 ปี จ านวน 
107 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 ช่วงอาย ุ31-35 ปี จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 ช่วงอาย ุ26-30 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.1 และช่วงอาย ุ21-25 ปีข้ึนไป จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 รองลงมาคือมี
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 36.9 และมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 
38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 20,001-30,000 บาท จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.6 รองลงมาคือกลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกว่า 50,001 บาท จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 กลุ่มท่ีมีระหว่าง 30,001-
40,000 บาท จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 19 กลุ่มท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 20,00 บาท จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.6 
และกลุ่มท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 40,001-50,000 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 ตามล าดบั 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 236 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 61.3 รองลงมาคืออาชีพลกูจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 เจา้ของกิจการ/ธุรกิจ
ส่วนตวั จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1 อาชีพอ่ืนๆ เช่น เกษียณอายรุาชการ, รับจา้ง, คา้ขาย มีจ านวน 26 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.7 และนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอยา่งมีการใชแ้อพพลิเคชัน่ทางการเงินกบัธนาคารมากกวา่หน่ึงแห่ง โดยใชแ้อพพลิเคชัน่ทางการเงิน
มากท่ีสุดผา่นทาง แอพพลิเคชัน่ A-Mobile ของ ธ.ก.ส. จ านวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6 รองลงมาคือแอพพลิเคชัน่ 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1099 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

K PLUS ของธนาคารกสิกรไทย จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 แอพพลิเคชัน่ SCB EASY ของธนาคารไทยพาณิชย ์
จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 แอพพลิเคชัน่ Krungthai Next ของธนาคารกรุงไทย จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.2 แอพพลิเคชัน่ BualuangM ของธนาคารกรุงเทพ จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 แอพพลิเคชัน่ My Mo ของ
ธนาคารออมสิน จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 แอพพลิเคชัน่ KMA ของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ านวน 57 คน  
คิดเป็นร้อยละ 5.1 แอพพลิเคชัน่ GHB ALL ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 และอ่ืน ๆ 
เช่น แอพพลิเคชัน่ TMBTOUCH ธนาคารทหารไทย, แอพพลิเคชัน่ เป๋าตงัค ์รวมจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 
ตามล าดบั 

 
ส่วนที่ 2  ข้อมูลเชิงลกัษณะการใช้บริการธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) และการใช้

บริการแอพพลเิคช่ันทางการเงิน (Mobile Banking) โดยกลุ่มตวัอยา่งคือ ลูกคา้ ธ.ก.ส. ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
385 คน  

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชบ้ริการกบั ธ.ก.ส. มานานมากกวา่ 10 ปี จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 36.1 รองลงมา
คือใชบ้ริการมานาน 1-5 ปี  จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 ใชบ้ริการมานาน 6-10 ปี  จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.0 และใชบ้ริการ ธ.ก.ส.นอ้ยกวา่ 1 ปี จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอตัราการใชบ้ริการกบั ธ.ก.ส. มากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.6 รองลงมาคือใชบ้ริการ 1-5 คร้ังต่อเดือน จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 และใชบ้ริการ ธ.ก.ส. นอ้ยกวา่  
1 คร้ังต่อเดือน จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ ธ.ก.ส. มานานมากกว่า 2 ปี จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7 
รองลงมาคือใชบ้ริการนอ้ยกวา่ 1 ปี จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1 และใชบ้ริการ 1-2 ปี จ านวน 97 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.2 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอตัราการใชแ้อพพลิเคชัน่กบั ธ.ก.ส. มากกวา่ 10 คร้ังต่อเดือน จ านวน 126 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.7 รองลงมาคือใชบ้ริการนอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 ใชบ้ริการ 1-5 คร้ังต่อ
เดือน จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 และใชบ้ริการ 6-10 คร้ังต่อเดือน จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างมีการใชบ้ริการกบัธนาคารมากกว่าหน่ึงประเภทบริการ ส่วนใหญ่ใชบ้ริการโอนเงิน-รับโอน
ภายในธนาคาร/ต่างธนาคาร จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 รองลงมาคือ บริการฝาก-ถอนเงินสด จ านวน 260 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.6 ใชบ้ริการช าระค่าสาธารณูปโภค/สินคา้และบริการ จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 ใชบ้ริการ
ซ้ือ/ขายกองทุน พนัธบตัร สลาก จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 ใชบ้ริการสินเช่ือ/ช าระสินเช่ือ จ านวน 72 คน  
คิดเป็นร้อยละ 7.9 และใชบ้ริการอ่ืนๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างใชบ้ริการกบัธนาคารมากกว่าหน่ึงช่องทางบริการ ส่วนใหญ่ใชบ้ริการผ่านแอพพลิเคชัน่ทาง
การเงิน (A-Mobile) จ านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 รองลงมาคือใชบ้ริการผ่านเคาน์เตอร์สาขาในเวลาท าการ 
(8.30-16.30 น.) จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 ใชบ้ริการผา่นเคร่ืองบริการอิเลก็ทรอนิกส์ (Self Service ไดแ้ก่ 
ATM, ADM, Passbook) จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 ใชบ้ริการบริการหกับญัชีผา่นธนาคารอตัโนมติั จ านวน 
87 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 และใชบ้ริการผ่านเคาน์เตอร์สาขานอกเวลาท าการ และหรือสาขาในห้างสรรพสินคา้ 
จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 ตามล าดบั 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1100 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการใชบ้ริการ Line Official BAAC Family ธ.ก.ส. มีจ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 69.9 
และมีผูไ้ม่ใชบ้ริการ Line Official BAAC Family ธ.ก.ส. จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 30.1 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการ Line Official BAAC Family ธ.ก.ส. จ านวน 269 คน ทราบขอ้มูลการใชบ้ริการจาก
ธนาคารมากกว่าหน่ึงช่องทาง ส่วนใหญ่ทราบจากพนักงานธนาคารแนะน า จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 
รองลงมา คือทราบจากโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ  จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 ทราบบริการจาก 
Website ธนาคาร (www.baac.or.th) จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 ทราบบริการจากเพื่อนหรือคนรู้จกัแนะน า 
จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 ทราบบริการจากแผน่พบั/โปสเตอร์  จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 ทราบบริการ
จากโฆษณาผ่านตู ้ATM จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 ทราบบริการจากการตั้งบูธแนะน าบริการ จ านวน 16 คน  
คิดเป็นร้อยละ 2.8 และทราบบริการจากช่องทางอ่ืนๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการ Line Official BAAC Family  ธ.ก.ส. จ านวน 269 คน มีผูท่ี้ทราบเก่ียวกบัการ
ลงทะเบียนเพื่อสมคัรบริการ A-Rewards เพื่อสะสมคะแนนแลกของรางวลั  จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 73.2 และ
มีผูไ้ม่ทราบเก่ียวกบัการลงทะเบียนเพ่ือสมคัรบริการ A-Rewards เพื่อสะสมคะแนนแลกของรางวลั จ านวน 72 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.8 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีรับรู้เก่ียวกบัการลงทะเบียนเพ่ือสมคัรบริการ A-Rewards เพื่อสะสมคะแนนแลกของรางวลั  
จ านวน 197 คน   
 (1) ทราบถึงโครงการระบบสะสมคะแนนและจดัการของรางวลั (Point Management) ช่ือโครงการ  
A-Rewards ผา่นช่องทาง Line Official : BAAC Family จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 89.8 ไม่ทราบ จ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.6 และไม่แน่ใจ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6  
 (2) ทราบว่าบริการ A-Rewards เป็นการสะสมคะแนนของสมาชิกเพ่ือแลกสิทธิพิเศษต่างๆ จากการท า
ธุรกรรมทางการเงิน จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 93.9 ไม่ทราบ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 และ 
ไม่แน่ใจ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2  
 (3) ทราบวา่เม่ือลงทะเบียนเขา้ร่วมโครงการ รับคะแนนแรกเขา้ (Welcome Point) ทนัที  จ านวน 166 คน คิดเป็น
ร้อยละ 84.2 ไม่ทราบ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 และไม่แน่ใจ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 
 (4) ทราบวา่เม่ือท าธุรกรรมเปล่ียนบตัร ATM แบบแถบแม่เหลก็เป็นบตัร ATM แบบชิพการ์ดหรือบตัรเดบิต
การ์ด จะไดรั้บคะแนนทนัที จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 65 ไม่ทราบ จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 24.4 และไม่แน่ใจ 
จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 
 (5) ทราบวา่เม่ือท าธุรกรรม ฝากหรือโอนเงินเขา้บญัชีออมทรัพย ์ผา่นช่องทางเคาน์เตอร์บริการ เคร่ืองฝาก
เงินอตัโนมติั (CDM) และ A-Mobile Application ของธนาคาร โดยยอดเงินฝากทุก 100 บาท จะไดรั้บคะแนนทนัที
จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 79.7 ไม่ทราบ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 และไม่แน่ใจ จ านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.1 
 (6) ทราบว่าสามารถใชค้ะแนนท่ีสะสมแลกของรางวลัไดต้ามท่ีธนาคารก าหนด (ของรางวลั ไดแ้ก่ กระปุก 
กระเป๋าผา้ พวงกุญแจ Voucher ส่วนลดร้านอาหาร เคร่ืองด่ืม ซุปเปอร์มาร์เก็ต และห้างสรรพสินคา้ต่าง ๆ) จ านวน  
169 คน คิดเป็นร้อยละ 85.8 ไม่ทราบ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 และไม่แน่ใจ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1101 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใชบ้ริการ Line Official BAAC Family จ านวน 116 คน และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการ Line 
Official BAAC Family แต่ไม่ลงทะเบียนบริการ A-Rewards  ของ ธ.ก.ส. จ านวน 72 คน มีสาเหตุท่ีใชบ้ริการมากกวา่
หน่ึงสาเหตุ โดยส่วนใหญ่คือ ยงัไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช ้จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 39.4 รองลงมาคือ สามารถใช้
บริการช่องทางอ่ืนสะดวกกวา่ จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ไม่จูงใจ จ านวน 31 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.5 ประเภทบริการไม่ตรงกบัความตอ้งการ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 ไม่มัน่ใจในความ
ปลอดภยัของการใชบ้ริการ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 ขั้นตอนในการสมคัรและวิธีการใชยุ้ง่ยาก จ านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.5 อ่ืนๆ เช่น ไม่ทราบขอ้มูลบริการ, ไม่น่าสนใจ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3. 0 และไม่สะดวกใน
การใชร้ะบบ Internet  จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใชบ้ริการ Line Official BAAC Family ธ.ก.ส. และไม่ลงทะเบียนบริการ A-Rewards 
จ านวน 188 คน คาดวา่จะใชบ้ริการในอนาคต หากมีการเสนอบริการ/ใหค้  าแนะน าเก่ียวการใชบ้ริการ จ านวน 151 คน 
คิดเป็นร้อยละ 80.3 และผูท่ี้ไม่ใชบ้ริการ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใชบ้ริการ Line Official BAAC Family จ านวน 116 คน และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการ Line 
Official BAAC Family แต่ไม่ลงทะเบียนบริการ A-Rewards  ของ ธ.ก.ส. จ านวน 72 คน  มีปัจจยัท่ีจะท าใหเ้ลือกใช้
บริการมากกว่าหน่ึงปัจจยั  โดยปัจจัยท่ีจะท าให้เลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด คือมีโปรโมชั่นให้รางวลัแก่ผูใ้ช้บริการ  
จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6 รองลงมาคือเพ่ิมประเภทบริการ หรือของรางวลัจูงใจเม่ือแลกแตม้สะสมจากการ
ท าธุรกรรม จ านวน 105 คนคิดเป็นร้อยละ 31.6 มีการรับรองความปลอดภยัในการใชบ้ริการ จ านวน 59 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.8 มีพนกังานประจ าจุดใหค้  าแนะน าการใชง้าน จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2  และปัจจยัอ่ืนๆ จ านวน 
6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดบั 

 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  วิเคราะห์ความตอ้งการในการตดัสินใจใชบ้ริการ 

A-Rewards โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปรผลระดบัความ
ตอ้งการดา้นช่องทางการรับรู้  ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นขั้นตอนการแลกคะแนน  

ความตอ้งการดา้นช่องทางการรับรู้ในการตดัสินใจใชบ้ริการ A-Rewards โดยรวมอยูใ่นระดบั ตอ้งการมาก
ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมท่ี 4.62  การวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพบว่า  กลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญักบั “การให้มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบับริการ  A-Rewards สะสมคะแนนแลกรางวลั ผ่านทาง
แอพพลิเคชัน่ A-mobile” เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.75 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.48  
อนัดบัท่ีสองกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบั “การให้มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบับริการ  A-Rewards สะสมคะแนน
แลกรางวลัทางแอพพลิเคชัน่ไลน์  BAAC FAMILY” โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.74 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.46  อันดับท่ีสามกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ “การให้พนักงานสาขามีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับบริการ   
A-Rewards สะสมคะแนนแลกรางวลั” โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.65 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.56   
ส่วนช่องทางท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ การใหมี้การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบับริการ  A-Rewards สะสมคะแนนแลกรางวลั
ทางส่ือวทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.44 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.86 

ความตอ้งการดา้นการส่งเสริมการขายในการตดัสินใจใชบ้ริการ A-Rewards โดยรวมอยูใ่นระดบั ตอ้งการ
มาก  โดยมีค่าเฉล่ียรวมท่ี 4.02  การวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญั
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กบั “การให้ของรางวลัจากการสะสมคะแนนแลกรางวลั เป็นบตัรแทนเงินสด” เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
4.46 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83  อนัดบัท่ีสองกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบั “การใหข้องรางวลัจาก
การสะสมคะแนนแลกรางวลั เป็นเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้น/เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัว” โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.35 และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76  อนัดบัท่ีสามกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบั “การใหข้องรางวลัจากการสะสมคะแนน
แลกรางวลั เป็นส่วนลดสปา โรงแรม ร้านอาหาร” โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.05 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.05  
ส่วนช่องทางท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ การใหข้องรางวลัจากการสะสมคะแนนแลกรางวลั เป็นผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัอุปกรณ์
การเกษตร  โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.57 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.22 

ความตอ้งการดา้นขั้นตอนการแลกคะแนนในการตดัสินใจใชบ้ริการ A-Rewards โดยรวมอยู่ในระดบั 
ตอ้งการมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียรวมท่ี 4.67  การวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ใหค้วามส าคญักบั “การใหเ้ง่ือนไขในการแลกรางวลัไม่ซับซอ้น” เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.77 และมีค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.46  อนัดบัท่ีสองกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบั “การใหธุ้รกรรมการสะสมแตม้แลก
รางวลัมีความหลากหลายมากข้ึน” โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.75 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.48  อนัดบัท่ีสาม
กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบั “การให้การสะสมแตม้แลกรางวลัมีความเขา้ใจง่าย” โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.73 และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.48  ส่วนช่องทางท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ การใหแ้ตม้ท่ีสะสมสามารถโอนใหบุ้คคลอ่ืน
ได ้ โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.42 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.00 
 
กลุ่มตวัอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะเกีย่วกบับริการ A-Rewards สรุปได้ดงันี ้

1)  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
  1.1) ควรประชาสัมพนัธ์เพ่ือให้ลูกคา้เดิมหรือบุคคลทัว่ไปท่ีไม่ใช่ลูกคา้แต่คาดหวงัว่าจะเป็นลูกคา้ใน

อนาคตทราบขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละบริการ เพ่ือส่งเสริมการตลาดของธนาคาร 
   1.2) การประชาสัมพนัธ์นอ้ยเกินไป และไม่ต่อเน่ือง 
   1.3) ช่องทางการประชาสัมพนัธ์มีหลากหลายและเขา้ถึงง่าย เช่น Line, Facebook  
   1.4) ควรส่ือสารใหล้กูคา้เขา้ใจวา่จะไดค้ะแนนเม่ือใด น าคะแนนไปใชอ้ยา่งไร 
 

2)  ดา้นกิจกรรมทางการตลาด (รางวลั) 
    2.1) ควรเพ่ิมของรางวลัใหจู้งใจโดยวเิคราะห์ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
    2.2) โปรโมชัน่ตอ้งจูงใจ น่าสนใจ 
    2.3) ของรางวลัมีหลากหลายมากกว่าน้ี เช่น รางวลัเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในแหล่งชุมชนของลูกคา้

เกษตรกร ธ.ก.ส., แลกตัว๋หนงั Major หรือ SF, ของรางวลัเป็นสลากทวีสินหรือส่วนลดซ้ือสลาก, เพ่ิมทางเลือกใหส้ายบุญ 
ท่ีไม่ตอ้งการรางวลั โอนเป็นเงินท าบุญแทน, แลกคะแนนท่ีไม่ไดใ้ชเ้ป็นเงินฝากเขา้บญัชี เช่น 1000 คะแนน แทนเงิน 
100 บาท 

 2.4) ตั้งคะแนนสูงเกินไป  ท าใหแ้ลกของยาก  ควรแลกของแบบ Online ได ้
    2.5) ไม่ควรก าหนดวนัหมดอายขุองคะแนน, คะแนนสามารถ transfer กบัคู่คา้อ่ืนได,้ น าคะแนนจดัเกรด

ลกูคา้ เป็นลกูคา้พิเศษ รับสิทธ์ิการใหบ้ริการแตกต่างจากลกูคา้ทัว่ไป 
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 3)  ดา้นอ่ืนๆ 
3.1) ธนาคารควรใชแ้บบออนไลน์มากข้ึน และพฒันาระบบให้ทนัสมยัเพ่ือเขา้ถึงธุรกรรมทางการเงิน 

ในดา้นต่าง ๆ ใหส้ะดวกยิง่ข้ึน 
3.2) ควรแยก A-rewards ออกจากLINE  Baac -family เพราะใชง้านยาก เขา้ถึงยาก 
3.3) พนกังาน ธ.ก.ส. ควรใส่ใจดูแลแนะน าอ านวยความสะดวก ลกูคา้ใหดี้กวา่น้ี 
 

แนวทางส าหรับการแก้ไขปัญหา 
 แนวทางเลือกท่ี 1  สร้างการรับรู้ ส่งเสริมการขายและประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการใหเ้ขา้ถึง

ลกูคา้แบบ online และ offline. 
แนวทางเลือกท่ี 2  เพ่ิมช่องทางและเพ่ิมบริการใหมี้ความหลากหลาย เขา้ถึงไดง่้าย ไม่ซบัซอ้น จดัโปรโมชัน่ 

ส่วนลด สิทธิพิเศษต่างๆและรางวลัใหล้กูคา้โดยวเิคราะห์ความตอ้งการของลกูคา้เพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจในการมาใชบ้ริการ 
แนวทางเลือกท่ี 3  ขอความร่วมมือกบัพนัธมิตรในการพฒันาระบบและเพ่ิมความรู้ใหม่ๆเก่ียวกบัระบบงาน

และบริการใหมี้ประสิทธิภาพตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
 
5.  การอภิปรายผล 

อภิปรายผลการศึกษากบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5.1 ผลการศึกษาน้ีพบว่า ลูกค้า ธ.ก.ส. ส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลบริการจากพนักงานธนาคารและส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ของธนาคาร ปัจจยัท่ีท าให้ลูกคา้เลือกใชบ้ริการคือมีโปรโมชัน่ให้รางวลั ดา้นส่งเสริมการขาย 
คือ ตอ้งการรางวลัเป็นบตัรแทนเงินสด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภิสิทธ์ิ ธีรวาณิชกะ (2552) ท่ีศึกษารูปแบบการ
ส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการกับพฤติกรรมการใช้บริการด้านเงินฝากของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ในจงัหวดันครราชสีมา พบวา่ การจดัการส่งเสริมการขายจะเป็นการแจกเงินรางวลั ลูกคา้ไดรั้บการส่ือสาร
ขอ้มูลต่างๆจากพนกังานและลูกคา้ส่วนใหญ่มาใชบ้ริการท่ีเคาน์เตอร์ธนาคาร 

5.2 ผลการศึกษาน้ีพบว่า ลูกค้า ธ.ก.ส. ส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลบริการจากพนักงานธนาคารและจากส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ดา้นช่องทางการรับรู้ ตอ้งการใหมี้การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบับริการ A-Rewards สะสมคะแนน
แลกรางวลั ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ A-mobile  และดา้นการส่งเสริมการขายตอ้งการของรางวลัจากการสะสมคะแนน
แลกรางวลั เป็นบตัรแทนเงินสด เป็นเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้น/ในครัว ดา้นขั้นตอนการแลกคะแนน ให้เง่ือนไขในการ
แลกรางวลัตอ้งไม่ซับซ้อน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกกาญจน์ จริยธรรมวติั และ วรางคณา อดิศรประเสริฐ 
(2555) ท่ีศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการแลกคะแนน Forever Rewards ของสมาชิกบตัรเครดิต KTC ใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจในรูปแบบการให้บริการ การสะสมคะแนน การแลกคะแนน  
การส่งเสริมการขาย  การส่ือสารการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั ควรศึกษาการรับรู้ข่าวสารของลูกคา้ ศึกษาเก่ียวกบัการ
ส่งเสริมการขายและพฤติกรรมการแลกคะแนนสะสม เพ่ือใหท้ราบปัจจยัต่างๆ แลว้พฒันากลยทุธ์การตลาดต่อไป 

5.3 ผลการศึกษาน้ีพบวา่ ลูกคา้ท่ีไม่ใชบ้ริการ Line Official BAAC Family และไม่ไดล้งทะเบียนบริการ  
A-Rewards สาเหตุท่ีไม่เลือกใชบ้ริการ คือยงัไม่มีความจ าเป็นตอ้งใชบ้ริการ การประชาสัมพนัธ์น้อยเกินไปและ 
ไม่ต่อเน่ือง ซ่ึงควรประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางท่ีหลากหลาย ทั้งน้ีการส่งเสริมการขายและปัจจยัท่ีจะท าใหลู้กคา้กลุ่ม
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ดงักล่าวตดัสินใจใชบ้ริการในอนาคตคือ การมีโปรโมชัน่ให้รางวลั และของรางวลัมีความหลากหลาย ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ฐิตาภรณ์ สระแกว้, วาสนา สุวรรณวิจิตร และ อรจนัทร์ ศิริโชติ (2561) ท่ีศึกษาแรงจูงใจในการใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบเทคโนโลยทีางการเงิน (Fintech) ดว้ยแอปพลิเคชนั A-Mobile ของผูใ้ชบ้ริการ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขารัตภูมิ จงัหวดัสงขลา พบว่าส่ิงท่ีมีอิทธิพลท่ีท าให้ผูใ้ชบ้ริการ
ตดัสินใจใชบ้ริการคือ เจา้หนา้ท่ีธนาคาร ควรมีกิจกรรมส่งเสริมการตลาด การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ เพื่อจูงใจให้มี
ผูใ้ชบ้ริการมากข้ึน โดยเพ่ิมการรับรู้ใหแ้ก่ลกูคา้ 

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและผลการวิจยั ผูว้ิจยัตดัสินใจเลือกการแกปั้ญหา การรับรู้และความตอ้งการการ
ส่งเสริมการขายของการบริการ A-Rewards ของลกูคา้ ธ.ก.ส. ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ เพ่ิมช่องทางและเพ่ิมบริการ
ใหมี้ความหลากหลาย เขา้ถึงไดง่้าย ไม่ซบัซอ้น จดัโปรโมชัน่ ส่วนลด สิทธิพิเศษต่างๆและรางวลั โดยวิเคราะห์ความ
ตอ้งการของลกูคา้เพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจในการมาใชบ้ริการ โดยแบ่งเป็น 2 ช่องทาง ไดแ้ก่ 
        (1) ช่องทางส่ือภายใน มีการประชาสัมพนัธ์ให้ลูกคา้ ธ.ก.ส. รับรู้ถึงผลิตภณัฑแ์ละบริการ A-Rewards โดย
พนกังานสาขาซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความใกลชิ้ดกบัลูกคา้มากท่ีสุด การฝึกอบรมให้พนกังานสาขาเขา้ใจผลิตภณัฑแ์ละบริการ
ของธนาคาร แลว้สามารถน าเสนอและให้ขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ๆ ให้กบัลูกคา้ไดท้นัที
เม่ือลูกคา้มาใชบ้ริการ เช่น แนะน าบริการท่ีลูกคา้สามารถทราบความเคล่ือนไหวของบญัชี ผา่นช่องทาง Line Official 
BAAC Family, แจง้ใหลู้กคา้ทราบวา่ธุรกรรมใดท่ีจะท าใหไ้ดค้ะแนนแลว้สะสมคะแนนผา่น A-Rewards  และแจง้ให้
ทราบเก่ียวกบัรางวลัหรือสิทธิพิเศษท่ีลกูคา้จะไดรั้บจากกิจกรรมนั้น ๆ   
        (2) ช่องทางส่ือภายนอก การเลือกใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์เช่น หนังสือพิมพ ์นิตยสาร แผ่นพบั โปสเตอร์ หรือส่ือ
โฆษณาวทิยแุละโทรทศัน์ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีประชาสัมพนัธ์ใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดความเขา้ใจหรือรับรู้ใน
วงกวา้ง สร้างแรงกระตุน้และจูงใจ เกิดความเช่ือมัน่ในภาพลกัษณ์ของธนาคารกบัลูกคา้กลุ่มเดิม หรือกลุ่มท่ีคาดหวงั
วา่จะเป็นลูกคา้ของธนาคารในอนาคต และส่ือสังคมออนไลน์ เป็นการติดต่อส่ือสารกบัคนอ่ืนท่ีสะดวกและรวดเร็ว 
รวมถึงเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีธนาคารสามารถเขา้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากยิ่งข้ึนจากการท่ีลูกคา้เขา้มาเสนอแนะ
และแสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนความรู้ ซ่ึงท าให้ธนาคารสามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าวิจยัและวางแผนการตลาด  
เพ่ือต่อยอด สร้างผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่ ๆ ท่ีตรงใจหรือตอบสนองความตอ้งการไดถู้กจุด เพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งทาง
การตลาด ดึงกลุ่มลกูคา้ใหม่ ๆ ใหส้นใจมากยิง่ข้ึน 
 
6.  บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

6.1  สรุปผลการวจิัย  ผลจากการวิจยัในหวัขอ้ “การศึกษาการรับรู้และความตอ้งการการส่งเสริมการขายของ
การบริการ A-Rewards ของลูกคา้ ธ.ก.ส. ในเขตกรุงเทพมหานคร” สรุปไดว้า่ ลูกคา้ของธนาคารในกรุงเทพมหานคร 
ส่วนใหญ่ใชบ้ริการผา่นแอพพลิเคชัน่ทางการเงิน (A-Mobile) และเคาน์เตอร์สาขาในเวลาท าการ ขอ้เสนอแนะส าหรับ
การศึกษาคร้ังน้ีคือ 

 (1) ธนาคารควรตอ้งสร้างการรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการผา่นส่ือต่างๆ ใหม้ากข้ึน  
           (2) พนักงานมีการประชาสัมพนัธ์ ส่ือสารให้ลูกคา้ไดรั้บรู้ถึงความจ าเป็นและความสะดวกในการใช้
บริการ Line Official BAAC Family และ บริการ A-Rewards อยา่งต่อเน่ือง  
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          (3) สร้างแรงจูงใจโดยมีโปรโมชัน่ใหร้างวลั รางวลัจากการสะสมคะแนนแลกรางวลัควรมีหลากหลายมากข้ึน  
อาทิเช่น บตัรแทนเงินสด เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้น/ในครัว ของรางวลัเป็นสลาก ธ.ก.ส.หรือเป็นส่วนลดซ้ือสลาก ธ.ก.ส.  
         (4) ปรับขั้นตอนการแลกคะแนนใหไ้ม่ซบัซอ้น เขา้ใจง่าย 
 

6.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 
 (1) ควรท าการศึกษาในกลุ่มเป้าหมายท่ีไม่ไดเ้ป็นลูกคา้ ธ.ก.ส. เพ่ือจะไดท้ราบพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ทางการเงินและความตอ้งการเก่ียวกบังานบริการท่ีจะท าใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจ 
 (2) ควรท าการศึกษาการสร้างทศันคติท่ีดีของลูกคา้และไม่ใช่ลูกคา้ต่อ ธ.ก.ส. และหันมาใชบ้ริการกบั

ธ.ก.ส. แลว้ผลท่ีไดน้ ามาวเิคราะห์และพฒันา  
 (3) ในเม่ือลูกคา้มีทางเลือกมากข้ึน องคก์รตอ้งปรับกลยทุธ์อยา่งไรให้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้

ท่ีหลากหลายในสังคมเทคโนโลยท่ีีมีการพฒันาและกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว 
 
กติตกิรรมประกาศ    

ขอขอบคุณธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีสนับสนุนทุนการศึกษา และขอขอบคุณ
ผูอ้  านวยการ ผูช่้วยผูอ้  านวยการ ผูบ้ริหารทีม ทีมงาน ส านกัส่งเสริมธรรมาภิบาลและก ากบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์ 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส าหรับอ านวยความสะดวกในเร่ืองระยะเวลาการท างานส าหรับ
การศึกษาในคร้ังน้ี  
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