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บทคัดย่อ 
การศึกษาฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคก์ารเพ่ือศึกษาความเป็นไปไดข้องธุรกิจบริการน าเขา้แรงงานต่างดา้ว บริษทั 

เวิร์ค พลสั จ ากดั  เพื่อประเมินความเป็นไปไดข้องโครงการ ซ่ึงประกอบดว้ย การวิเคราะห์สถานการณ์ การวิเคราะห์
แผนการตลาด การวิเคราะห์แผนการด าเนินงาน การวิเคราะห์แผนก าลงัคน และการวิเคราะห์แผนการเงิน เน่ืองดว้ย
ปัจจุบนัประเทศไทยมีการพฒันาภาคอุตสาหกรรม จึงท าให้เกิดความตอ้งการดา้นแรงงานเพ่ิมมากข้ึน ท าให้ไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการของผูป้ระกอบการ แรงงานต่างดา้วหรือแรงงานขา้มชาติจึงเป็นอีกทางเลือกท่ีสามารถมา
ทดแทนได ้โดยส่วนใหญ่แรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาท างานในประเทศไทยจะเขา้มาประกอบอาชีพดา้นเกษตรกรรม 
ประมง คนรับใช ้กรรมกร หรืออาชีพท่ีมีความเส่ียง ซ่ึงอาชีพเหล่าน้ีจะหาแรงงานไทยท าค่อนขา้งยาก หรืออาจจะหา
ไดแ้ต่ตอ้งจ่ายค่าแรงสูงและเง่ือนไขการท างานท่ีมีมากข้ึน ผูป้ระกอบการจึงตอ้งหาแรงงานต่างดา้วเพ่ือทดแทนใน
ต าแหน่งท่ีแรงงานไทยไม่ท าจึงท าให้ทุกวนัน้ีเกิดปัญหาการลกัลอบขนยา้ยแรงงาน หรือมีการหลบหนีเขา้มาท างาน
กนัเป็นจ านวนมากเน่ืองจากมีกฎเกณฑ์ขอ้บงัคบัหรือการท าเอกสารท่ียุง่ยาก จากการวิเคราะห์ตามขั้นตอนดงักล่าว
พบวา่ กลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มลูกคา้ชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเป็นผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรมและบริษทัต่าง 
ๆ ท่ีอยูใ่นนิคมอุตสาหกรรมนวนคร ซ่ึงเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ และมีความตอ้งการแรงงานต่างดา้วมากกวา่ 50 คน มีการ
ก าหนดส่วนประสมทางการตลาดซ่ึงประกอบดว้ย กลยทุธ์ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาด มีการวางแผนก าลงัการบริการ ปริมาณการบริการ และมีการก าหนดขั้นตอนการบริการ  มีระยะเวลาคืนทุน
ของโครงการเท่ากบั 2 ปี  มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value; NPV) เท่ากบั 3,617,449.16 บาท และมีอตัรา
ผลตอบแทนจากการลงทุน (Internal Rate of Return; IRR) เท่ากบั 44% จึงสรุปไดว้า่โครงการน้ีมีความเป็นไปไดแ้ละ
เหมาะสมในการลงทุน 
ค าส าคัญ:  การศึกษาความเป็นไปได,้ แรงงานต่างดา้ว,  MOU, การจา้งงาน 
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ABSTRACT 
This study’s purpose is to study the feasibility of the Foreign Workers Importing Service Work Plus 

Company Litmited. in order to assess the business feasibility. The study consists of situational analysis, marketing 
plan analysis, operation plan analysis, plan analysis and manpower and financial plan analysis. Because at present, 
Thailand has developed the industrial sector therefore increasing the need for labor making it insufficient to meet 
the needs of the operator’s Foreign workers or migrant workers is an alternative that can be replaced. Most of the 
foreign workers working in Thailand come to work in agriculture, fishery, servants, laborers or at-risk occupations. 
Which these professions will find Thai workers to do quite difficult or they may be able to find but pay higher 
wages and more conditions of work. Entrepreneurs have to find foreign workers to replace in positions that Thai 
workers do not do, thus causing smuggling problems today. Or have fled to work a lot because of difficult rules, 
regulations or documentation. Based on the analysis, it was found that the target audience were Thai and foreign 
industrial entrepreneurs or other companies which located at Nava Nakorn Industrial Estate with the large 
businesses that demand for foreign workers more than fifty workers. A marketing mix is defined which includes 
product strategy, prices, distribution channels, marketing promotions and production planning. The payback period 
of the project equal to 2 years, with a net present value (NPV) of  3,617,449.16 baht and a rate of return on 
investment (Internal Rate of Return; IRR) equal to 44%. This can be concluded that this project is feasible and 
suitable for investment. 
Keywords:  Foreign workers, MOU, Employment 
 
1. บทน า 
 เน่ืองดว้ยปัจจุบนัประเทศไทยมีการพฒันาภาคอุตสาหกรรมอย่างต่อเน่ือง จึงท าให้เกิดความตอ้งการดา้น
แรงงานเพ่ิมมากข้ึน ประกอบกับปัจจุบันแรงงานไทยมีอยู่อย่างจ ากัด ท าให้ไม่เพียงพอต่อความต้องการของ
ผูป้ระกอบการ แรงงานต่างดา้วหรือแรงงานขา้มชาติจึงเป็นอีกทางเลือกท่ีสามารถมาทดแทนได ้โดยส่วนใหญ่แรงงาน
ต่างดา้วท่ีเขา้มาท างานในประเทศไทยจะเป็นประเทศเพ่ือนบา้นท่ีมีชายแดนติดกนั ทั้ งน้ีส่วนใหญ่เขา้มาประกอบ
อาชีพดา้นเกษตรกรรม ประมง คนรับใช ้กรรมกร หรืออาชีพท่ีมีความเส่ียง ซ่ึงอาชีพเหล่าน้ีจะหาแรงงานไทยท า
ค่อนขา้งยาก ผูป้ระกอบการจึงตอ้งหาแรงงานต่างดา้วเพ่ือทดแทนในต าแหน่งท่ีแรงงานไทยไม่ท าจึงท าใหทุ้กวนัน้ีเกิด
ปัญหาการลกัลอบขนยา้ยแรงงาน หรือมีการหลบหนีเขา้มาท างานกนัเป็นจ านวนมากเน่ืองจากมีกฎเกณฑ์ขอ้บงัคบั
หรือการท าเอกสารท่ียุง่ยาก(Mthai, 2019) 
 แรงงานต่างดา้วหรือแรงงานขา้มชาติของประเทศไทยในปัจจุบนั มีจ านวนมากและครอบคลุมในหลายพ้ืนท่ี
ของประเทศไทยในทางสถิติมีการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วหรือแรงงานขา้มชาติไวแ้ลว้ประมาน 1.3 ลา้นคนแต่ใน
ความเป็นจริงแลว้แรงงานต่างดา้วหรือแรงงานขา้มชาติเหล่าน้ีมีจ านวนถึง 2 ลา้นกวา่คน ซ่ึงท่ีเหลือกวา่ 7 แสน คนนั้น 
เป็นแรงงานต่างดา้วท่ีหลบหนีเขา้มาท างานในประเทศไทยอยา่งผิดกฎหมาย (กรุงเทพธุรกิจ, 2560) ต่อมาประเทศไทย
ไดท้ าสัญญาทวิภาคี (MOU ยอ่มาจาก Memorandum of Understanding) ระหวา่งประเทศ โดยวางเป้าหมายคือ ประเทศ
ไทยจะตอ้งไม่มีแรงงานผิดกฎหมายอีกต่อไป จึงปรับสถานะแรงงานท่ีเขา้เมืองผิดกฎหมายเป็นแรงงานท่ีเขา้เมืองและ
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ท างานอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย ซ่ึงเป็นทางออกท่ีดีส าหรับการแกไ้ขปัญหาแรงงานขา้มชาติ โดย MOU ให้แรงงาน
พิสูจน์สัญชาติมาจากประเทศตน้ทางและรับรองวา่มาจากประเทศนั้นจริง (พฤกษ ์เถาถวิล และสุธีร์ สาตราคม, 2554) 
 บริษทั เวิร์ค พลสั เป็นบริษทัน าเขา้แรงงานต่างดา้ว 4 สัญชาติ ไดแ้ก่ ลาว พม่า กมัพูชา และเวียดนาม โดย
บริษทัด าเนินการด้านเอกสารให้ทุกขั้นตอนของการน าเขา้แรงงาน ในรูปแบบ MOU (Memorandum of 
Understanding) หรือ หนงัสือบนัทึกขอ้ตกลงระหวา่งองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือลดความยุง่ยากใน
ขั้นตอนการจา้งต่างดา้ว โดยบริษทัจะมีการด าเนินงานทั้งหมด 6 บริการไดแ้ก่  
 1.  บริการจดัหา / น าเขา้แรงงานต่างดา้วถูกตอ้งตามกฎหมาย (MOU) 
 2. น าเขา้ต่างดา้วครบวาระ 4 ปี 
 3. น าเขา้แรงงานต่างดา้วระบุตวั (นายจา้งระบุช่ือ) 
 4. บริการจดัท า / ต่ออายวุซ่ีา ใบอนุญาตท างาน ครบวาระ2ปี 
 5. รายงานตวั 90 วนั 
 6. แจง้ท่ีพกัอาศยั แจง้การเขา้ท างาน แจง้ออกจากงาน และเอกสารอ่ืน ๆ 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

เพ่ือศึกษาความเป็นไปไดใ้นการท าธุรกิจบริการน าเขา้แรงงานต่างดา้ว บริษทั เวร์ิค พลสั จ ากดั 
 
3. ขั้นตอนการวจิัย  

การศึกษาเก่ียวกบัความเป็นไปไดใ้นการท าธุรกิจบริการน าเขา้แรงงานต่างดา้ว บริษทั เวร์ิค พลสั จ ากดั โดย
แบ่งการวเิคราะห์เป็น 5 ส่วนประกอบดว้ย การวเิคราะห์สถานการณ์ การวิเคราะห์แผนการตลาด การวเิคราะห์
แผนการด าเนินงาน การวเิคราะห์แผนก าลงัคน และการวเิคราะห์แผนการเงิน 

 
4. ผลการวิจัย 
 การวเิคราะห์สถานการณ์ 

การวเิคราะห์สถานการณ์ โดยการใชว้ิธี Five Forces Model มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
1. การคุกคามของคู่แข่งรายใหม่ (Threat of New Entrants) 

ผูเ้ขา้มาใหม่สามารถเขา้สู่อุตสาหกรรมน้ีไดค้่อนขา้งง่าย เน่ืองจากในปัจจุบนัมีเทคโนโลยีและการส่ือสาร
มากมายท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินธุรกิจ อีกทั้งธุรกิจน้ีเป็นธุรกิจท่ีใชเ้งินลงทุนต ่า จึงท าใหมี้ผู ้
ตอ้งการเขา้มาท าธุรกิจน้ีเป็นจ านวนมาก แต่ดว้ยขั้นตอนท่ีค่อนขา้งจะยุง่ยากและใชเ้วลาในการด าเนินการ
พอสมควรจึงท าให้บางคนท่ีตอ้งการมาเป็นผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมน้ียงัมีไม่มากเน่ืองจากยงัไม่รู้
ขั้นตอนการด าเนินงาน หากตอ้งการเขา้มาด าเนินการในอุตสาหกรรมน้ีจ าเป็นจะตอ้งศึกษาหาขอ้มูลอยา่ง
ละเอียดหรือมีผูเ้ช่ียวชาญคอยใหค้  าแนะน าเน่ืองจากการด าเนินงานในธุรกิจน้ีเก่ียวขอ้งกบัทางดา้นกฎหมาย 

2. การคุมคามจากสินคา้หรือการบริการทดแทน (Threat of Substitutes) 
สินคา้ทดแทนส าหรับธุรกิจการน าเขา้แรงงานต่างดา้วระบบ MOUในปัจจุบนัยงัมีไม่ค่อยมากนกั เน่ืองจาก
แรงงานไทยบางส่วนยงัไม่สามารถทดแทนแรงงานต่างดา้วไดอ้ย่างสมบูรณ์ในอุตสาหกรรมบางประเภท 
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เช่น อุตสาหกรรมก่อสร้าง สามารถจา้งคนไทยในการท างานไดแ้ต่อาจจะมีค่าจา้งแรงงานท่ีสูงกว่า  และ
ประสิทธิภาพการท างานไม่เท่ากบัแรงงานต่างดา้ว อีกทั้ งคนไทยยงัตอ้งมีกฎเกณฑ์ขอ้บงัคบัท่ีมากกว่า
แรงงานต่างดา้วอีกดว้ย 

3. อ านาจการต่อรองของลกูคา้ (Bargaining Power of Customers) 
อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อมีค่อนขา้งมาก เน่ืองจากปัจจุบนัมีบริษทัท่ีท าธุรกิจการน าเขา้แรงงานและท า
เอกสารต่าง ๆ ระบบ MOU เพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ ท าใหล้กูคา้ท่ีอาจจะเป็นทั้งผูป้ระกอบการหรือแรงงานเองกต็ามมี
ตวัเลือกในการเลือกใชบ้ริการท่ีค่อนขา้งเยอะพอสมควร ดงันั้นกลยทุธ์ดา้นบริการ และรูปแบบการบริการท่ี
ครบวงจร จะท าให้สามารถดึงดูดลูกคา้ไดเ้น่ืองจากหากบริษทัสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ครบจบในท่ีเดียวจะช่วยเพ่ิมความสะดวกให้กบัลูกคา้ท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจและเกิดการบอกต่อท า
ใหส้ามารถดึงดูดลกูคา้รายอ่ืน ๆ ได ้ 

4. อ านาจการต่อรองจากผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers) 
ในการน าเขา้แรงงานเขา้มายงัประเทศไทยจ าเป็นจะตอ้งมีบริษทั Subcontract จากประเทศตน้ทางในการท่ี
จดัหาและจดัท ารายช่ือแรงงานส่งมายงัประเทศไทยเพ่ือด าเนินการยืน่ Calling visa โดยจะมีค่าใชจ่้ายท่ีเรา
ตอ้งจ่ายให้กบักบับริษทั Subcontract ก่อนโดยในการด าเนินธุรกิจช่วงแรกทางบริษทั Work Plus จะตอ้ง
ช าระค่าใชจ่้ายใหก้บับริษทัประเทศตน้ทางเป็นเงินสด เน่ืองจากเป็นกิจการท่ีพ่ึงเร่ิมด าเนินการ มีความไวเ้น้ือ
เช่ือใจกนัท่ีค่อนขา้งต ่า แต่หากเม่ือธุรกิจสามารถด าเนินการไดเ้ป็นระยะเวลาหน่ึงแลว้เกิดความไวเ้น้ือเช่ือใจ
กนั กส็ามารถท่ีจะจ่ายเงินค่าบริการเป็นเงินเช่ือได ้

5. การแข่งขนัของคู่แข่งในอุตสาหกรรม (Industry Rivalry) 
การแข่งขนัในอุตสาหกรรมน้ีก าลงัเป็นท่ีนิยมมากข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจากประเทศไทยในปัจจุบนัผูป้ระกอบการ
นิยมใชแ้รงงานต่างดา้วกนัเพ่ิมมากข้ึน จึงท าใหบ้ริษทัท่ีด าเนินการในอุตสาหกรรมการน าเขา้แรงงานน้ีมีการ
แข่งขนัท่ีค่อนขา้งสูง ดงันั้นทางบริษทั Work plus ของเราไดมี้มาตรการการจดัการและขั้นตอนการ
ด าเนินงานท่ีเป็นระบบ รวดเร็ว ครบวงจร สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี รวมถึง
พนกังานทุกคนมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีต่อลกูคา้พร้อมใหค้  าปรึกษาและแนะน าลกูคา้ตลอดทั้งก่อนใหบ้ริการและ
หลงัใหบ้ริการ 
 

การวเิคราะห์สถานการณ์ โดยการใชว้ิธี SWOT Analysis มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
จุดแข็งของธุรกจิ (Strengths) 

1. บริษทัมีผูเ้ช่ียวชาญท่ีอยู่ในวงการธุรกิจการน าเขา้แรงงานต่างดา้วมากกว่า 10 ปี คอยให้ค  าแนะน าและ
ค าปรึกษา 

2. บริษทัมีการท างานท่ีเป็นขั้นเป็นตอนอยา่งชดัเจน รวดเร็วและถกูตอ้ง สามารถตรวจสอบได ้โดยบริษทัจะยดึ
หลกัผลประโยชน์และอ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้เป็นอนัดบั 1 ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้ดี
ท่ีดี 
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3. สถานท่ีตั้งบริษทัอยูใ่กลก้บัสถานประกอบการสะดวกต่อการเดินทางของนายจา้งและลูกจา้ง เช่น ตลาดส่ีมุม
เมือง บริษทัอิตาเล่ียนไทย เป็นตน้ ซ่ึงสถานท่ีเหล่าน้ีเป็นแหล่งรวมนายจา้งท่ีตอ้งการแรงงานต่างดา้วและ
แรงงานต่างดา้วท่ีตอ้งการท าเอกสารต่าง ๆ 

4. บริษทัเรามีช่องทางการติดต่อกบัลกูคา้หลายช่องทางเพ่ืออ านวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้ เช่น การเดินทาง
ไปหาลกูคา้เองโดยตรงโดยท่ีลูกคา้ไม่ตอ้งเขา้มาท่ีบริษทั 

จุดอ่อนของธุรกจิ (Weaknesses)  
1. เป็นบริษทัใหม่ท่ียงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในวงการ ท าใหค้วามหนา้เช่ือถือท่ีมีต่อลกูคา้นอ้ยกวา่บริษทัคู่แข่ง 
2. อ านาจการต่อรองกบั Supplier ยงันอ้ยเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง 
3. ฐานลกูคา้เก่ายงัไม่มี ตอ้งใชเ้วลาและเงินทุนในการท าการตลาดเพื่อหาลกูคา้ 
4. ขาดการส่งเสริมทางดา้นการตลาด เน่ืองจากมีเงินทุนต ่าเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง 

โอกาสของธุรกจิ (Opportunities) 
1. ประเทศไทยก าหนดให้แรงงานต่างดา้วทุกคนตอ้งท าบนัทึกความเขา้ใจ หรือ MOU เพื่อเขา้มาท างานใน

ประเทศไทย อยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย จึงเป็นโอกาสท่ีดีในการด าเนินธุรกิจ เพ่ือ  านวยความส าดวกให้กบั
นายจา้งและลูกจา้ง 

2. การเติบโตของเศรษฐกิจ และความตอ้งการแรงงานต่างดา้วท่ีเพ่ิมมากข้ึน ท าใหมี้แรงงานต่างดา้วเดินทางเขา้
มาท างานในประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน 

3. สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดง่้าย เน่ืองจากท่ีตั้งบริษทัใกลก้บัสถานประกอบการ และยงัมีส่ือ Social Media 
เช่น Facebook ในการเขา้ถึงลกูคา้ไดง่้ายยิง่ข้ึน 

อุปสรรคของธุรกจิ (Threats) 
1. มีการแข่งขนัสูง เน่ืองจากปัจจุบนัมีกิจการประเภทน้ีข้ึนจ านวนมาก 
2. เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจในช่วงตกต ่าท าให้นายจา้งส่วนใหญ่ มกัตดัภาระค่าใชใ้นการท่ีจะด าเนินการเอง 

หรือให้ลูกจา้งแรงงานต่างดา้วด าเนินการเองไม่ใชบ้ริการบริษทัเน่ืองจากมีค่าใชจ่้ายบางรายการท่ีค่อนขา้ง
สูง  

3.  ในปัจจุบนัการหาบุคลากรท่ีมีคุณภาพเขา้มาท างานไดย้าก ค่าตอบแทนสูง 
 
 การวเิคราะห์แผนการตลาด  

การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (T: Target Market) 
   กลุ่มเป้าหมายหลกัของบริษทั เวิร์ค พลสั คือ กลุ่มลูกคา้ชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเป็นผูป้ระกอบการ

โรงงานอุตสาหกรรมและบริษทัต่าง ๆ ท่ีอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร ท่ีมีความตอ้งการแรงงานต่างดา้ว และมี
ขนาดของธุรกิจชนาดใหญ่ท่ีมีแรงงานมากกวา่ 50 คนกลุ่มคนเหล่าน้ีเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีความตอ้งการแรงงานแต่
ไม่มีเวลาในการด าเนินงานดา้นเอกสารต่าง ๆ ตอ้งการความสะดวกสบายไม่ตอ้งการท่ีด าเนินการดา้นเอกสารดว้ย
ตนเอง เพราะค่อนขา้งยุง่ยากและใชเ้วลานาน อีกทั้งกลุ่มคนเหล่าน้ีเป็นกลุ่มคนวยักลางคนท่ีใชเ้วลาส่วนใหญ่ในการ
ท างาน ทุ่มเทกบัการท างานจึงไม่ค่อยมีเวลาในการท่ีจะมาด าเนินการต่าง ๆ ดว้ยตวัเองนั้นหมายถึงกลุ่มคนเหล่าน้ี จะมี
ก าลงัในการท่ีจะสามารถจ่ายค่าบริการและผลตอบแทนใหก้บัแรงงานท่ีเราน าเขา้และจดัส่งไปใหไ้ด ้
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   กลุ่มลูกคา้เป้าหมายรองของบริษทั เวิร์ค พลสั คือกลุ่มลูกคา้ชาวไทยท่ีท าอาชีพคา้ขาย ในตลาดส่ีมุมเมือง 
ตลาดไท ตลาดรังสิต และตลาดสะพานใหม่ และมีขนาดของธุรกิจขนาดเลก็ท่ีมีแรงงานไม่เกิน 10 คน กลุ่มคนกลุ่มน้ี
เป็นกลุ่มท่ีมีความตอ้งการแรงงานต่างดา้ว แต่มีความตอ้งการในจ านวนท่ีค่อนขา้งนอ้ย เน่ืองจากเป็นธุรกิจขนาดเล็ก
     
การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ (P: Positioning) 
         จากรูปแสดงการวางต าแหน่งทางการตลาดของผลิตภณัฑ ์โดยบริษทั เวร์ิค พลสั เลือกใชก้ลยทุธ์การบริการ
ท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง คือ ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ บริษทั เวร์ิค พลสั สามารถด าเนินการดา้นต่าง ๆ แลว้เสร็จใหก้บั
ลกูคา้ ภายใน 1 -30 วนั ข้ึนอยูแ่ลว้แต่ละบริการ อีกทั้งราคาการคิดค่าบริการในการด าเนินการต่าง ๆของบริษทั เวร์ิค 
พลสั ยงัอยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน สมเหตุ สมผล เม่ือเทียบกบัคุณภาพและการบริการ ซ่ึงการบริการของบริษทั เวร์ิค พลสั 
นั้นจะสามารถใหค้วามคุม้ค่าและความสะดวกกบัลกูคา้ไดม้ากกวา่คู่แข่งรายอ่ืน ๆ ทั้งในดา้นของความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการและราคา 

 
รูปท่ี 1 แสดงการวางต าแหน่งผลิตภณัฑข์องธุรกิจบริการน าเขา้แรงงานต่างดา้ว บริษทั เวร์ิค พลสั จ ากดั 

 
กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์และราคา (Product and Price Strategies) 
 ตารางท่ี 1 ตารางแสดงอตัราค่าบริการ  

การบริการ อตัราค่าบริการ(บาท/คน) 
บริการจดัหา / น าเขา้แรงงานต่างดา้วถกูตอ้งตามกฎหมาย (MOU) 30,000 
น าเขา้ต่างดา้วครบวาระ 4 ปี 30,000 
น าเขา้แรงงานต่างดา้วระบุตวั (นายจา้งระบุช่ือ) 30,000 
บริการจดัท า / ต่ออายวุซ่ีา ใบอนุญาตท างาน ครบวาระ2ปี 12,000 
รายงานตวั 90 วนั 300 
แจง้ท่ีพกัอาศยั แจง้การเขา้ท างาน แจง้ออกจากงาน และเอกสารอ่ืน ๆ 500 

ความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการนอ้ย 

ราคาสูง 

ราคาต ่า 

ความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการมาก  
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กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place Strategy) 
ช่องทางในการจดัจ าหน่ายถือวา่เป็นส่ิงท่ีส าคญัในการท าการตลาด ซ่ึงส่งผลต่อการประสบความส าเร็จของ

ธุรกิจ โดยลูกคา้สามารถติดต่อบริษทั เวิร์ค พลสั ไดโ้ดยตรงผา่นทางโทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต ส่ือ social ต่าง ๆ ไม่วา่จะ
เป็นทางเวบ็ไซตโ์ดยตรงของบริษทั เวบ็ไซต ์Facebook หรือ Line  และสามารถเขา้มาไดห้นา้ออฟฟิศไดเ้ลย อีกทั้งยงั
มีการประชาสัมพนัธ์แบบปากต่อปากในและแจกนามบตัรเขตพ้ืนท่ีตลาดต่าง ๆ  
 
กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 

บริษทัมีการใชก้ลยทุธ์ในการส่งเสริมการตลาด ดงัต่อไปน้ี คือ 
1. การสร้างเว็บไซต์ การโฆษณาผ่านทางเวบ็ไซต์ต่าง ๆ บริษทั เวิร์ค พลสั จะใชช่้องทางในการลง

โฆษณา 2 ช่องทาง คือ เวบ็ไซตบ์ริษทั www.workplus.com  และ www.facebook.com  เพ่ือเพ่ิมความ
สะดวกใหก้บัลกูคา้โดยลกูคา้ไม่ตอ้งเดินทางมาถึงบริษทักส็ามารถรู้จกับริษทัไดอ้ยา่งครบถว้น   

2. การลงพ้ืนท่ีประชาสัมพนัธ์ แจกนามบตัรในช่วงแรกบริษทั จะมีการลงพ้ืนท่ีเพ่ือประชาสัมพนัธ์ 
เพื่อให้บริษทัเป็นท่ีรู้จกัโดยการประชาสัมพนัธ์จะมีลกัษณะการพดูโดยตรง ประชาสัมพนัธ์โดยตรง 
บอกถึงรายละเอียดการบริการ และมีการแจกนามบตัร เบอร์โทรศพัท ์และท่ีอยูข่องบริษทั เพื่อใหผู้ท่ี้
สนใจใชบ้ริการสามารถติดต่อสอบถามได ้

จากรายละเอียดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ บริษทัใชง้บประมาณส าหรับการส่งเสริมการตลาดในปีแรกเท่ากบั 37,000 บาท  
 
 การวเิคราะห์แผนการด าเนินงาน 

การวางแผนก าลงัการบริการ ปริมาณการบริการ และอตัราการบริการ 
ตารางท่ี 2 ตารางแสดงการปริมาณการใหบ้ริการ และยอดขายจริงต่อเดือน 

ประมาณการบริการ 
สัดส่วนการ
ให้บริการ 

ปริมาณการให้บริการ  
(บริการ / เดอืน) 

ราคา 
(บาท) 

ยอดขาย 
(บาท / เดอืน) 

บริการจดัหา / น าเขา้แรงงานต่างดา้ว
ถกูตอ้งตามกฎหมาย (MOU) 

4.55% 10 30,000 300,000 

น าเขา้ต่างดา้วครบวาระ 4 ปี 4.55% 10 30,000 300,000 
น าเขา้แรงงานต่างดา้วระบุตวั 
(นายจา้งระบุช่ือ) 

4.55% 10 30,000 300,000 

บริการจดัท า / ต่ออายวุซ่ีา ใบอนุญาต
ท างาน ครบวาระ 2 ปี 

4.55% 10 12,000 120,000 

รายงานตวั 90 วนั 40.91% 90 300 27,000 
แจง้ท่ีพกัอาศยั แจง้การเขา้ท างาน  
แจง้ออกจากงาน และเอกสารอ่ืน ๆ 

40.91% 90 500 45,000 

รวม 100% 220  1,092,000 
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ตารางท่ี 3 ตารางแสดงการประมาณการใหบ้ริการจริงต่อปี 

ประมาณการบริการ 
สัดส่วน
การ

ให้บริการ 

ปริมาณการ
ให้บริการ  
(บริการ / ปี) 

ราคา 
(บาท) 

ยอดขาย  
(บาท / ปี) 

บริการจดัหา / น าเขา้แรงงานต่างดา้วถกูตอ้งตาม
กฎหมาย (MOU) 

4.55% 120 30,000 3,600,000 

น าเขา้ต่างดา้วครบวาระ 4 ปี 4.55% 120 30,000 3,600,000 
น าเขา้แรงงานต่างดา้วระบุตวั (นายจา้งระบุช่ือ) 4.55% 120 30,000 3,600,000 
บริการจดัท า / ต่ออายวุซ่ีา ใบอนุญาตท างาน ครบวาระ 
2 ปี 

4.55% 120 12,000 1,440,000 

รายงานตวั 90 วนั 40.91% 1080 300 324,000 
แจง้ท่ีพกัอาศยั แจง้การเขา้ท างาน  
แจง้ออกจากงาน และเอกสารอ่ืน ๆ 

40.91% 1080 500 540,000 

รวม 100% 2,640  13,104,000 
*ก าหนดให ้1 ปี เท่ากบั 12 เดือน 
 
 จากขอ้มูลแรงงานต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตท างานคงเหลือทัว่ราชอาณาจกัร จากส านกับริหารแรงงานต่างดา้ว 
กรมการจัดหางาน ณ เดือนมีนาคม 2561 คนต่างด้าวท่ีได้รับอนุญาตท างานทั่วราชอาณาจักร มีจ านวนทั้ งส้ิน 
2,189,868 คน ซ่ึงมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 90 ของคนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตท างานทัว่ราชอาณาจกัร เป็นส่วนขบั
เคล่ือนท่ีส าคญัให้กบัเศรษฐกิจและภาคอุตสาหกรรมไทย (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) ซ่ึงบริษทั เวิร์ค พลสั ไดท้  าการ
ประมาณการก าลงัในการใหบ้ริการเอาไวด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4 ตารางแสดงการประมาณการใหบ้ริการสูงสุด 
 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ก าลงัการใหบ้ริการสูงสุด (คน) 5,040 5,040 5,040 5,040 5,040 
ปริมาณการใหบ้ริการจริง (คน) 2,640 2,892 3,144 3,396 3,648 
อตัราการก าลงัใหบ้ริการ 52.38% 57.38% 62.38% 67.38% 72.38% 
 

ขั้นตอนกระบวนการการบริการ 
1) กล่าวตอ้นรับลกูคา้ท่ีเขา้มาติดต่อสอบถามถึงรายละเอียดท่ีตอ้งการ โดยลกูคา้สามารถติดต่อไดโ้ดยตรงโดยท่ี
เขา้มาท่ีบริษทั หรือ สอบถามไดผ้า่นทางโทรศพัท ์กล่องขอ้ความ Facebook โดยจะมีพนกังานคอยแจง้
รายละเอียดดงักล่าวตามท่ีลูกคา้ถาม 
2) พนกังานจะสอบถามความตอ้งการรายละเอียดต่าง ๆ ของลูกคา้ตามบริการนั้น ๆ โดยจะแจง้ถึงเอกสารท่ีตอ้ง
เตรียม อตัราค่าบริการ ระยะเวลาต่าง ๆใหลู้กคา้ทราบ 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1385 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

3) ถา้ลกูคา้ตกลงจะมีการท าการเซ็นตส์ัญญาและช าระค่าบริการ ถา้หากลกูคา้ไม่ตกลงไม่ตอ้งท าการเซ็นตส์ัญญา
และไม่ตอ้งช าระค่าบริการ 
4) เม่ือท าการเซ็นตส์ัญญาและช าระค่าบริการเรียบร้อยแลว้ ใหล้กูคา้เตรียมเอกสารต่าง ๆตามท่ีบริษทัแจง้มายืน่
ใหก้บัทางบริษทั 
5) ทางบริษทัจะเร่ิมท าการใหใ้นวนัถดัไป เวลาแลว้เสร็จจะข้ึนอยูก่บัแต่ละบริการ 
6) หลงัจากด าเนินการต่าง ๆ เรียบร้อยแลว้ จะน าเอกสารท่ีไดด้  าเนินงานส่งคืนใหก้บัลกูคา้ 
 

 การวเิคราะห์แผนก าลงัคน 
โครงสร้างองค์การ 

           บริษทัเวิร์ค พลสั เป็นบริษทัน าเขา้แรงงานต่างดา้วเขา้มาท างานในประเทศ และรับจดัท าเอกสาร
ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นบริษทัขนาดเลก็ จึงไดอ้อกแบบการท างานให้มีลกัษณะท่ีง่ายโดยแบ่งตามหนา้ท่ีความช านาญของ
พนกังานแต่ละคนเพ่ือท่ีจะไดใ้ห้ทุกคนนั้นท าหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
ส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค ์โดยมีการวางโครงสร้างองคก์รดงัน้ี 
  

 
 

รูปท่ี 2 แสดงแผนผงัองคก์าร (Organization Chart) ของธุรกิจบริการน าเขา้แรงงานต่างดา้ว  
บริษทั เวร์ิค พลสั จ ากดั 

 

 การวเิคราะห์แผนการเงิน   
บริษทั เวร์ิค พลสั จ ากดั ไดท้  าการประมาณการยอดขาย และวิเคราะห์แผนการเงินไวด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 5 ตารางแสดงปริมาณการขาย 

   
ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ปริมาณการขายในปีแรก 2,640 คน 2,640 2,772 2,911 3,056 3,209 
อตัราการเติบโต 5% ของปีก่อนหนา้ 

     
 

พนกังานท า
ความสะอาด 
(1 ต าแหน่ง) 

ผูบ้ริหาร 
(1 ต าแหน่ง)

  

ฝ่ายบญัชี 
(1 ต าแหน่ง) 

ฝ่ายธุรการ 
(2 ต าแหน่ง)  

ฝ่าย
ต่างประเทศ 
(2 ต าแหน่ง) 
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ตารางท่ี 6 ตารางแสดงสัดส่วนการขายในแต่ละรายการบริการ 
รายการ สัดส่วนการขาย % ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

บริการจดัหา / น าเขา้แรงงานต่างดา้ว
ถกูตอ้งตามกฎหมาย (MOU) 

4.55% 120 126 132 139 146 

น าเขา้ต่างดา้วครบวาระ 4 ปี 4.55% 120 126 132 139 146 
น าเขา้แรงงานต่างดา้วระบุตวั 

(นายจา้งระบุช่ือ) 
4.55% 120 126 132 139 146 

บริการจดัท า / ต่ออายวุซ่ีา ใบอนุญาต
ท างาน ครบวาระ 2 ปี 

4.55% 120 126 132 139 146 

รายงานตวั 90 วนั 40.91% 1,080 1,134 1,191 1,250 1,313 
แจง้ท่ีพกัอาศยั แจง้การเขา้ท างาน 
แจง้ออกจากงาน และเอกสารอ่ืน ๆ 

40.91% 1,080 1,134 1,191 1,250 1,313 

รวม 100% 2,640 2,772 2,911 3,056 3,209 

 
ตารางท่ี 7 ตารางแสดงรายไดจ้ากการขาย 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
บริการจดัหา / น าเขา้แรงงานต่างดา้วถกูตอ้ง

ตามกฎหมาย (MOU) 
3,600,000 3,780,000 3,969,000 4,167,450 4,375,823 

น าเขา้ต่างดา้วครบวาระ 4 ปี 3,600,000 3,780,000 3,969,000 4,167,450 4,375,823 
น าเขา้แรงงานต่างดา้วระบุตวั 

(นายจา้งระบุช่ือ) 
3,600,000 3,780,000 3,969,000 4,167,450 4,375,823 

บริการจดัท า / ต่ออายวุซ่ีา ใบอนุญาตท างาน 
ครบวาระ 2 ปี 

1,440,000 1,512,000 1,587,600 1,666,980 1,750,329 

รายงานตวั 90 วนั 324,000 340,200 357,210 375,071 393,824 
แจง้ท่ีพกัอาศยั แจง้การเขา้ท างาน แจง้ออก

จากงาน และเอกสารอ่ืน ๆ 
540,000 567,000 595,350 625,118 656,373 

รวม 13,104,000 13,759,200 14,447,160 15,169,518 15,927,994 
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ตารางท่ี 8 ตารางแสดงตน้ทุนสินคา้ท่ีขาย 
ต้นทุนสินค้าทีข่าย ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

บริการจดัหา / น าเขา้แรงงานต่างดา้วถกูตอ้งตาม
กฎหมาย (MOU) 

2,256,000 2,368,800 2,487,240 2,611,602 2,742,182 

น าเขา้ต่างดา้วครบวาระ 4 ปี 2,256,000 2,368,800 2,487,240 2,611,602 2,742,182 

น าเขา้แรงงานต่างดา้วระบุตวั (นายจา้งระบุช่ือ) 2,256,000 2,368,800 2,487,240 2,611,602 2,742,182 

บริการจดัท า / ต่ออายวุซ่ีา 
ใบอนุญาตท างาน ครบวาระ 2 ปี 

516,000 541,800 568,890 597,335 627,201 

รายงานตวั 90 วนั - - - - - 
แจง้ท่ีพกัอาศยั แจง้การเขา้ท างาน แจง้ออกจากงาน 

และเอกสารอ่ืน ๆ 
108,000 113,400 119,070 125,024 131,275 

วตัถุดบิทางตรง (DM) 7,392,000 7,761,600 8,149,680 8,557,164 8,985,022 
ค่าแรงงานทางตรง (DL) 1,152,000 1,152,000 1,152,000 1,152,000 1,152,000 
ค่าใช้จ่ายในการผลติ (OH) 129,600 129,600 129,600 129,600 129,600 

ต้นทุนสินค้าทีข่าย 8,673,600 9,043,200 9,431,280 9,838,764 10,266,622 
 
ตารางท่ี 9 ตารางแสดงงบก าไรและขาดทุน 

 
 

ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายไดจ้ากการขาย 
  

13,104,000 13,759,200 14,447,160 15,169,518 15,927,994 

หกั ตน้ทุนสินคา้ท่ีขาย 
  

8,673,600 9,043,200 9,431,280 9,838,764 10,266,622 

ค่าเส่ือมราคา - อาคารโรงงาน 
  

60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 

ค่าเส่ือมราคา - อุปกรณ์โรงงาน 
  

80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 

ก าไรขั้นต้น 
 

- 4,290,400 4,576,000 4,875,880 5,190,754 5,521,372 

ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 
 

- 38,000 39,000 40,950 42,998 45,147 

ค่าเส่ือมราคา - อุปกรณ์ส านกังาน 
  

43,862 43,862 43,862 43,862 43,862 
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ค่าใชจ่้ายส านกังาน 
  

13,560 14,238 14,950 15,697 16,482 

EBIT 
 

- 4,194,978 4,478,900 4,776,118 5,088,197 5,415,880 

ก าไรก่อนภาษี 
 

- 4,194,978 4,478,900 4,776,118 5,088,197 5,415,880 

ภาษี 
 

- 1,258,493 1,343,670 1,432,835 1,526,459 1,624,764 

ก าไรสุทธิ 
 

- 2,936,485 3,135,230 3,343,283 3,561,738 3,791,116 

 
 บริษทั เวิร์ค พลสั ใชง้บประมาณในการลงทุน และการจดทะเบียนด าเนินกิจการในรูปแบบบุคคลธรรมดา 
มีงบประมาณในการลงทุนทั้งหมด 3,500,000 บาทโดยเจา้ของถือหุน้ทั้งหมดเพียงรายเดียว มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 10 ตารางแสดงรายละเอียดจ านวนเงินในการลงทุน 

รายการ อตัราการลงทุน จ านวนเงนิลงทุน 
เงินลงทุน 100% 3,500,000 บาท 

ส่วนของเจา้ของ 100% 3,500,000 บาท 
 
ตารางท่ี 11 ตารางแสดงการวเิคราะห์มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ ระยะเวลาคืน และอตัราผลตอบแทนภายใน 

ระยะเวลาคนืทุน ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
เงินลงทุน 5,719,310 

     
Free Cashflow 1,280,690 3,120,347 1,751,477 1,855,503 1,964,731 2,079,420 

กระแสเงินสดสุทธิ (4,438,620) 3,120,347 1,751,477 1,855,503 1,964,731 2,079,420 
Payback Period 

 
(1,318,273) 433,204 2,288,707 

  
NPVมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 3,520,655.85 

     
IRR 44% 

     
อตัราส่วนลด 10% 

     
 
 บริษทัใชเ้งินลงทุนทั้งหมด 5,719,310 บาท มียอดขายปีท่ี 1–5 เท่ากบั 13,116,259 บาท, 13,772,072 บาท,  
14,460,675 บาท, 15,183,709 บาท และ 15,942,895 บาท ตามล าดบั มีก าไรสุทธิในปีท่ี 1–5 เท่ากบั 2,883,965 บาท, 
3,082,885 บาท, 3,291,120 บาท, 3,509,767 บาท และ 3,739,347 บาท ตามล าดบั ระยะเวลาคืนทุนของโครงการ
เท่ากบั 2 ปี มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value; NPV) เท่ากบั 3,617,449 บาท และมีอตัราผลตอบแทนจากการ
ลงทุน (Internal Rate of Return; IRR) เท่ากบั 44% 
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5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 ในการศึกษาความเป็นไปไดข้องธุรกิจบริการน าเขา้แรงงานต่างดา้ว บริษทั เวร์ิค พลสั จ ากดั โดยท าการ
วเิคราะห์ทั้งหมด 5 ดา้นโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 1) การวิเคราะห์สถานการณ์   
 เน่ืองดว้ยปัจจุบนัประเทศไทยมีการพฒันาภาคอุตสาหกรรมอย่างต่อเน่ือง จึงท าให้เกิดความตอ้งการดา้น
แรงงานเพ่ิมมากข้ึน ท าให้ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูป้ระกอบการ แต่ปัจจุบนันายจา้งส่วนใหญ่ท่ีใชแ้รงงาน
ต่างดา้ว ไม่ค่อยมีเวลาในการด าเนินการดา้นเอกสารต่าง ๆ ใหก้บัลูกจา้งเน่ืองจากอาจเป็นเร่ืองท่ียุง่ยากและเสียเวลาจึง
มีบริษทัจดัท าเอกสารส าหรับแรงงานต่างดา้วท่ีพร้อมช่วยด าเนินเร่ืองต่าง ๆ อย่างถูกตอ้งและครบถว้น เม่ือท าการ
วิเคราะห์สถานการณ์แลว้พบวา่ ผูเ้ขา้มาใหม่ถึงแมจ้ะเขา้มาไดค้่อนขา้งง่าย แต่ดว้ยขั้นตอนท่ีค่อนขา้งจะยุง่ยากรวมไป
ถึงจ าเป็นจะตอ้งศึกษาหาขอ้มูลอย่างละเอียดหรือมีผูเ้ช่ียวชาญคอยให้ค  าแนะน าเน่ืองจากการด าเนินงานในธุรกิจน้ี
เก่ียวขอ้งกบัทางดา้นกฎหมายจึงท าให้ผูท่ี้ตอ้งการมาเป็นผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมน้ียงัมีไม่มาก รวมไปถึง
แรงงานไทยบางส่วนยงัไม่สามารถทดแทนแรงงานต่างด้าวได้อย่างสมบูรณ์ในอุตสาหกรรมบางประเภท เช่น 
อุตสาหกรรมก่อสร้าง และบริษทัมีจุดแข็งท่ีสามารถเอาชนะอุปสรรคไดคื้อ มีผูเ้ช่ียวชาญคอยให้ค  าแนะน าและ
ค าปรึกษา อีกทั้ งบริษัทมีการท างานท่ีรวดเร็วถูกต้อง สามารถตรวจสอบได้ สถานท่ีตั้ งบริษัทอยู่ใกล้กับสถาน
ประกอบการสะดวกต่อการเดินทางมีช่องทางการติดต่อกบัลูกคา้หลายช่องทางเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ 
แต่ทั้งน้ี บริษทักย็งัมีจุดอ่อนคือ เป็นบริษทัใหม่ท่ียงัไม่เป็นท่ีรู้จกั ท าใหมี้ฐานลูกคา้นอ้ยกวา่บริษทัคู่แข่ง ฐานลูกคา้เก่า
ยงัไม่มี แต่เม่ือสรุปแลว้ บริษทัมีจุดแขง็ท่ีส าคญัมากกวา่จุดอ่อน  
 2) การวิเคราะห์ดา้นการตลาด 
 บริษัท เวิร์ค พลัส มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นชาวไทย และชาวต่างชาติ ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการโรงงาน
อุตสาหกรรม และบริษทัต่าง ๆ ท่ีอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร ท่ีมีความตอ้งการแรงงานต่างดา้ว และมีความ
ตอ้งการแรงงานแต่ไม่มีเวลาในการด าเนินงานดา้นเอกสารต่าง ๆ โดยบริษทั เวิร์ค พลสั สามารถเขา้มาร่วมจดัการ
ด าเนินงานใหก้บักลุ่มเป้าหมายเหล่าน้ีได ้ม่วา่จะเป็นกลยทุธ์กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย กลยทุธ์การส่งเสริม
การตลาด กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคาท่ีจะช่วยให้สามารถเขา้ถึงและตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย
และตลาดเป้าหมายไดอี้กดว้ย 
 3) การวิเคราะห์ดา้นการด าเนินงาน 
 ในการวางแผนก าลงัการบริการ ปริมาณการบริการ และอตัราการบริการของบริษทั เวิร์ค พลสั จ ากดั ไดใ้ช้
เทคโนโลยีบล็อกเชนในการบูรณาการขอ้มูลระหว่างหน่วยงานของภาครัฐ ท าให้ลดขั้นตอนในการด าเนินงาน 
ประหยดัตน้ทุน เพ่ิมศกัยภาพ ลดระยะเวลาหรืออ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ หลากหลายดา้นซ่ึงรวมถึง 
การท างานการพฒันาศกัยภาพของกระบวนการการด าเนินงานของบริษทัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4) การวเิคราะห์ดา้นก าลงัคน 
 การจดัการโครงสร้างองคก์ารแบบตามหนา้ท่ี (Functional Organization) ซ่ึงมีความง่ายต่อการบริหารจดัการ 
ควบคุมสั่งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ บริษทัเวิร์ค พลสั เป็นบริษทัขนาดเลก็ จึงไดอ้อกแบบการท างานใหมี้ลกัษณะท่ี
ง่ายโดยแบ่งตามหนา้ท่ีความช านาญของพนกังานแต่ละคนเพ่ือท่ีจะไดใ้ห้ทุกคนนั้นท าหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่ง
เตม็ท่ี และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดใหส้ามารถส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค ์ 
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 5) การวิเคราะห์ดา้นการเงิน 
 ธุรกิจบริการน าเขา้แรงงานต่างดา้ว บริษทั เวิร์ค พลสั จ ากดั มีระยะเวลาคืนทุนท่ี 2 ปี โดยมีมูลค่าสุทธิ
ปัจจุบนั (NPV) เท่ากบั 3,617,449 บาท ซ่ึงมีค่าเป็นบวก แสดงวา่การลงทุนท าธุรกิจน้ีมีความคุม้ค่าต่อการลงทุน และ
อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR) เท่ากบั 44% ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าอตัราผลตอบแทนภายในธุรกิจนั้นไดรั้บมี
ความคุม้ค่ากบัการลงทุน 
 จากการวเิคราะห์สถานการณ์ การวิเคราะห์ดา้นการตลาด การวิเคราะห์ดา้นการด าเนินงาน การวิเคราะห์ดา้น
ก าลงัคน และการวิเคราะห์ดา้นการเงิน ไดข้อ้สรุปว่า ธุรกิจบริการน าเขา้แรงงานต่างดา้ว บริษทั เวิร์ค พลสั จ ากดั
ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีบริษทัก าหนดข้ึนมีความเป็นไปไดใ้นการลงทุน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาพบว่าส่ิงท่ีเป็นตัวก าหนดความคุ้มค่าแก่การลงทุนของธุรกิจบริษัท เวิร์ค พลัส จ ากัด 
คือตวัแปรของปริมาณการให้บริการ ซ่ึงมีผลต่อค่าของ NPV, IRR และ Payback Period ดงันั้นถา้หากวา่มีปริมาณ
ลกูคา้ลดลงหรือมีรายไดต่้อเดือนท่ีนอ้ยลงจะส่งผลต่อรายไดข้องธุรกิจ ซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งมีวิธีการจดัการท่ีจะเพ่ิมรายได้
หรือรักษารายไดใ้ห้อยู่ในจุดท่ีคุม้ทุน โดยค านึงจากสภาพแวดลอ้ม และสถานณ์การต่าง ๆ ณ ขณะนั้น เพ่ือให้
โครงการสามารถด าเนินต่อไปได ้
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