
 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1779 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

 

การลดความสูญเสียรายได้จากการผดินัดช าระหนี ้และหนี ้NPLs 
Solutions to reduce the credit default and non-performing loans 

สุพตัรา ลกัษณ์แสงวไิล1 และ ลลติา หงษ์รัตนวงศ์2 
1 หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต กลุ่มวชิาการเงิน, คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

Email : Hwan_jeab111@hotmail.com 
2 กลุ่มวชิาการเงิน, คณะบริหารธุรกิจ, มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

Email :  lalita.h@gmail.com  

--------------------------------- 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาวธีิการลดความสูญเสียรายไดจ้ากการผดินดัช าระหน้ีและหน้ี NPLs มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาขอ้มูล 

และหาสาเหตุของความสูญเสียรายไดจ้ากการผิดนดัช าระหน้ี และหน้ี NPLs  ตลอดจนคน้ควา้หาวิธีแกไ้ขปัญหาการ
ผิดนดัช าระหน้ี และหน้ี NPLs ใหก้ลบัมาเป็นรายไดข้องธนาคาร วิธีเกบ็ขอ้มูลรวบรวมทั้งขอ้มูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ
โดยใชแ้บบสอบถามลกูหน้ี ท่ีเป็นหน้ีคา้ง 0 -3 เดือน และลกูคา้ท่ีเป็นหน้ี NPLs โดยการใชสุ่้มตวัอยา่งจ านวน 140 ราย 
ตามหลกัของ Taro Yamane ซ่ึงน าขอ้มูลไปหาค่าทางสถิติ ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ตามหลกัการของ Likert Scale จากการศึกษาพบว่า สาเหตุของการผิดนดัช าระหน้ีของลูกหน้ี เกิดจาก
สถานการณ์วิกฤตเศรษฐกิจโควิด 19 และภยัธรรมชาติ ส่งผลให้เกิดรายไดท่ี้ลดลง ค่าใชจ่้ายในครอบครัวท่ีสูงข้ึน มี
ภาวะสภาพเศรษฐกิจไม่ดี ราคาสินคา้อุปโภคบริโภคสูงข้ึน และผูศึ้กษาจึงไดเ้สนอแนวทางการแกไ้ขโดยการจดัเสนอ
โปรโมชัน่ใหม่ ๆ การคืนดอกเบ้ีย และการให้ส่วนลดในการช าระหน้ี เพ่ือต่อยอดจากโปรโมชัน่ช าระดีมีคืน เป็นการ
กระตุน้ใหเ้กิดการช าระหน้ีมากข้ึน 
ค าส าคัญ:  การผิดนดัช าระหน้ี, หน้ี NPLs, วกิฤตเศรษฐกิจโควดิ 19, ภยัธรรมชาติ 

 
ABSTRACT 

A study of methods to reduce the loss from the default debt and Non-performing loans (NPLs) which aims to study the 
information and find the cause of the loss from the default debt and NPLs, as well as solving the problem of default and 
returning the revenue to the bank. Both primary and secondary data are collected from the questionnaires of debtors who 
are in arrear for 0 - 3 months and NPLs. The study uses a random sampling of 140 NPLs debtors in accordance with Taro 
Yamane's principle, the statistical values are frequency, percentage, average, standard deviation  from  Likert Scale. The 
study found that the causes of default are the situation of the economic crisis - Covid 19 and Natural disasters, resulting in 
reduction income, higher family expenses, poor economic conditions, and the increase in prices of consumer goods . 
Therefore, the student has proposed solutions by offering new promotions, refunding interest and giving discounts on debt 
repayments on top of the old repayment promotion. Which encourage more debt repayment . 
Keywords:  Default debt, Non-performing loans (NPLs),  Economic crisis, Covid 19, Natural disasters. 
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1. บทน า 
 ในภาวะเศรษฐกิจซบเซาจากวิกฤตโควิด-19 ไดส่้งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจธนาคาร เน่ืองจากรายไดห้ลกั
ของธุรกิจธนาคาร คือ รายไดด้อกเบ้ียรับ ท่ีเกิดจากการปล่อยสินเช่ือเงินกูแ้ก่ลูกคา้ ในภาวะเศรษฐกิจผนัผวนและไม่
แน่นอน ลูกคา้ไม่มีรายได ้เกิดการวา่งงาน ไม่มีความสามารถในการช าระหน้ี ท าใหเ้กิดหน้ีคา้งช าระ หรือ NPLs เพ่ิม
มากข้ึนจนเกิดปัญหาเร้ือรัง   ธนาคารไดต้ระหนกัถึงปัญหาดงักล่าว เน่ืองจากลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร ครอบครัว
เกษตรกร และภาคธุรกิจSMEs การเกษตร ท่ีไดรั้บผลกระทบทั้งจากปัญหาเศรษฐกิจซบเซา และวิกฤตจากสถานการณ์     
ภยัแลง้ น ้าท่วม และราคาผลผลิตตกต ่า จึงมีปัจจยัเส่ียงหลายดา้นในการช าระหน้ีคืน ฉะนั้น ธนาคารจึงไดมี้การกนัหน้ี
ดอ้ยคุณภาพเป็นเงินส ารองท่ีพึงกนัตามเกณฑธ์นาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ก าหนด  

ธนาคารมีหน้ีคา้งช าระ หรือหน้ี NPLs ณ วนัท่ี 31 ตุลาคม 2563 จ านวน 89,657 (พนับาท)   จากสินเช่ือถวั
เฉล่ียทั้งหมด  725,869 (พนับาท) คิดเป็น 12.35% และมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ จากเป้าหมายท่ีไดรั้บจากส านกังาน
จงัหวดัให้อยูใ่นระดบั 11.13% ดงันั้น ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนท าให้ผลก าไรของธนาคารต ่าไป หรือเกิดการขาดทุนจาก
การด าเนินงานได ้ อีกทั้งไม่สามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีส านกังานจงัหวดัเชียงใหม่ไดก้ าหนดไว ้ตามตารางขอ้มูล
เปรียบเทียบหน้ี NPLs ขา้งล่าง (ท่ีมาของขอ้มูล : จากโปรแกรม BMIS ของธนาคาร) 

ตารางท่ี 1 ขอ้มูลเปรียบเทียบหน้ี NPL จากโปรแกรม BMIS ของธนาคาร 

วนัท่ี 
เงินใหสิ้นเช่ือถวัเฉล่ีย 

(พนับาท) NPL ถวัเฉล่ีย (พนับาท) 
คิดเป็นร้อยละ 

31 มีนาคม 2560           635,594.00              49,765.00  7.83 
31 มีนาคม 2561           681,697.00              69,793.00  10.24 
31 มีนาคม 2562           748,639.00              63,281.00  8.45 
31 มีนาคม 2563           696,639.00              84,803.00  12.17 
30 เมษายน 2563           693,476.00              84,803.00  12.23 

31 พฤษภาคม 2563           697,452.00              83,268.00  11.94 
30 มิถุนายน 2563           714,727.00              82,364.00  11.52 

31 กรกฎาคม 2563           723,937.00              82,125.00  11.34 
31 สิงหาคม 2563           724,551.00              82,120.00  11.33 

30 กนัยายน 2563           726,857.00              81,074.00  11.15 

31 ตุลาคม 2563           725,869.00              89,657.00  12.35 

    เป้าหมายท่ีไดรั้บจาก ส านกังานจงัหวดั 11.13 

    ตอ้งปรับลดใหไ้ดต้ามเป้าหมาย ร้อยละ 1.22 

    คิดเป็นจ านวนเงิน (หน่วย : พนับาท)         8,855.60  

 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 การศึกษาการแกปั้ญหาการผิดนดัช าระหน้ีคา้งช าระและหน้ี NPLs ผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวความคิด ทฤษฎี 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
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 แนวคดิการวิเคราะห์สินเช่ือ (โสภณ พรโชคชยั, 2563) คือ การวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในการปล่อย
สินเช่ือ หากมีการพิจารณาและวิเคราะห์ลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพเป็นการช่วยป้องกนัการเกิดปัญหาหน้ีเสีย และหน้ี 
NPLs โดยใชห้ลกั 5C ไดแ้ก่ Character (ผูกู้)้ : ความซ่ือสัตย ์น่าเช่ือถือ ฐานะทางการเงินของผูกู้,้ Capital (เงินลงทุน) : 
สัดส่วนเงินทุนของผูกู้สู้งพอท่ีจะไม่ท าใหค้วามเส่ียงทางการเงินสูง โดยการวิเคราะห์สัดส่วนหน้ีสินต่อทุน, Capacity 
(ความสามารถในการช าระหน้ี) : ตอ้งมีก าไรและอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนสูงกวา่ตน้ทุนของทุน และกระเงิน
สดมากพอท่ีจะช าระหน้ีคืนธนาคารไดต้ามเง่ือนไข, Collateral (หลกัประกนัการใหกู้ย้มื) : มูลค่าของหลกัประกนัท่ี
เพียงพอต่อความเส่ียงของธนาคาร และ Condition (ปัจจยัภายนอกต่าง ๆ) : สภาพทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม 
สงคราม และส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีความส าคญัต่อการลงทุน และ Common Sense เพื่อใชใ้นการพิจารณาปล่อยสินเช่ือ
ใหแ้ก่ลกูคา้ ซ่ึงลกูคา้จะใชเ้งินกูอ้ยา่งสมเหตุสมผลและไม่ก่อหน้ีเกินตวั 
   แนวคิดแผนพัฒนาระบบข้อมูลลูกค้าและเทคโนโลยีทางการเงินของสถาบันการเงิน (ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย, ธปท. 2563) เน่ืองจากระบบเศรษฐกิจการเงินของประเทศมีความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ทั้งในเชิงบวกและ
เชิงลบ  ท่ีเรียกวา่  สภาพแวดลอ้ม VUCA+ (Volatility, Uncertainty, Complexities, Ambiguity Plus) ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (ธปท.) จึงไดจ้ดัท าแผนยทุธศาสตร์ ธปท. พ.ศ.2563 - 2565 ภายใตช่ื้อ " ธนาคารกลางท่ามกลางการ
เปล่ียนแปลง (Central bank in a transformative world) " โดยมีเน้ือหาการเตรียมพร้อมเพ่ือเขา้สู่ระบบการเงินในโลก
การเงินดิจิทลัอย่างรวดเร็ว มีกรอบและกลไกการก ากบัดูแลเสถียรภาพระบบการเงินตอ้งเท่ากนักบัความเส่ียงและ
สภาพแวดลอ้มใหม่จากโลกการเงินดิจิทลั  สร้างนโยบายการเงินและนโยบายการคลงัตอ้งค านึงถึงขีดจ ากดัโดยเฉพาะ
จากปัจจยัเชิงโครงสร้างมากข้ึน ทั้งอตัราดอกเบ้ีย อตัราเงินเฟ้อ อตัราแลกเปล่ียนจะผนัผวนสูง และการบริหารความ
เส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนของภาคเอกชนจะมีความส าคญัมากข้ึน ภัยคุกคามทาง  ไซเบอร์และความเส่ียงด้าน
เทคโนโลยีจะเป็นความเส่ียงหลกัของระบบการเงิน การด าเนินงานโดยค านึงถึงความยัง่ยืน  (sustainability) ทั้งดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล  
 แนวคิดกลยุทธ์ทางการตลาด 5.0 (จอห์น เอลเลียต, 2563) แนวคิดทางการตลาดท่ีประยกุตใ์ชก้บักลุ่มลูกคา้ 
เพื่อท่ีจะเขา้ใจพฤติกรรมและเขา้ถึงลูกคา้ไดต้รงจุด โดยมี Omni-Channel เป็นหวัใจส าคญัของการตลาดยคุ 5.0 คือการ
ติดต่อส่ือสารโดยใชแ้พลตฟอร์มท่ีสามารถเขา้ถึงลกูคา้ไดต้รงกลุ่ม สร้างประสบการณ์ท่ีดี และใชป้ระโยชน์จากขอ้มูล
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสุด จนเกิดเป็นกลยทุธ์การตลาดท่ีมีความเช่ือมโยงสอดคลอ้งกนั โดยมีช่องทางท่ีส าคญั เช่น 
Email Direct Marketing (EDM), CRM on Website, Social Media, Mobile Media, Programmatic Display,  
Conversion is King และการสร้างประสบการณ์ท่ีดี มีอิทธิพลยิง่กวา่คุณภาพและราคา และท่ีขาดไม่ได ้“ข้อมูล” คือ
กญุแจส าคญัของธุรกจิยุค 5.0 การท าความเขา้ใจพฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้ คือบนัไดขั้นแรกท่ีจะพาธุรกิจ
ไปสู่ความส าเร็จโดยเฉพาะเทคโนโลยท่ีีมีประโยชน์ต่อการจดัการขอ้มูลจ านวนมหาศาลอยา่ง Big data 
 แนวคิดมูลเหตุของการค้างช าระหนี ้ (กุลขนิษฐ์ วิรุฬห์ธนกฤษณ์, 2562) สาเหตุของการคา้งช าระหน้ีมีปัจจยั
ท่ีใชพ้ิจารณา 3 ดา้นดว้ยกนั คือ ปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายใน และมูลเหตุท่ีเกิดจากตวัลกูหน้ี 
 ปัจจัยภายนอก เกิดจาก ภาวะเศรษฐกิจตกต ่าซบเซาหรือเกิดการหดตวั ภยัธรรมชาติหรือเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนโดยไม่คาดคิด   
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 ปัจจัยภายใน เกิดจาก การเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ีย การประเมินราคาหลกัทรัพยท่ี์ไม่เหมาะสม 
ระบบการติดตามทวงหน้ีและควบคุมหน้ีไม่มีประสิทธิภาพ การอ านวยสินเช่ือท่ีไม่การวิเคราะห์ท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงปัจจยั
เหล่าน้ีสามารถเปล่ียนแปลงและควบคุมได ้ 

 มูลเหตุที่เกิดจากตัวลูกหนี ้ไดแ้ก่ ลูกหน้ีน าเงินกูไ้ปใชผ้ิดวตัถุประสงคข์องการกูย้ืม การยา้ยถ่ินท่ีอยู ่ถูก
เลิกจา้ง เปล่ียนงานท าใหรั้บภาระท่ีมีอยูไ่ม่ไหว ลูกหน้ีถึงแก่กรรม เจ็บป่วยเร้ือรัง  ทุพพลภาพ ลูกหน้ีใชจ่้ายฟุ่มเฟือยมี
หน้ีสินภายนอกมาก ลกูหน้ีท าการคา้มากเกินตวั ลกูหน้ีบิดพล้ิวไม่ยอมช าระหน้ี 
 แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารหนี ้NPLs (ทนายและท่ีปรึกษากฎหมาย, 2563) 
 การปรับปรุงโครงสร้างหนี ้ คือ การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีนั้นมีวตัถุประสงคท่ี์มุ่งเนน้การแกไ้ขหน้ีทั้งท่ี
เป็นหน้ีทัว่ไป หรือหน้ีท่ีมีปัญหาเพ่ือใหส้ถาบนัการเงินเฉพาะกิจมีโอกาสไดรั้บเงินคืน 

การประนีประนอมหนี้  คือ การท่ีลูกหน้ีขอท าความตกลงกบัเจา้หน้ีในเร่ืองหน้ีสินโดยการขอช าระหน้ีแต่
เพียงบางส่วน หรือช าระโดยวิธีอ่ืน 2 กรณี คือ การประนอมหน้ีก่อนลม้ละลายส าเร็จถา้ประนอบหน้ีไม่ส าเร็จ ศาลจะ
พิพากษาใหลู้กหน้ีลม้ละลายตามมาตรา 61  ซ่ึงเม่ือลูกหน้ีลม้ละลายแลว้ยงัสามารถขอประนอมหน้ีภายหลงัลม้ละลาย
ไดอี้ก และหากประนอมหน้ีภายหลงัลม้ละลายส าเร็จ ศาลมีอ านาจสั่งยกเลิกการลม้ละลายนั้นไดต้ามมาตรา 63 
 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดการเชิงกลยุทธ์โดยใช้การวิเคราะห์ สภาพแวดล้อม SWOT Analysis และ
การวเิคราะห์ TOWS Matrix (เอกชยั อภิศกัด์ิกลุ,ดร. 2562) 
 SWOT คือ กระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกขององคก์ร ณ เวลาปัจจุบนั ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือท่ีท าให้ผูบ้ริหารสามารถก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดลอ้มภายใน โอกาสและอุปสรรคจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจขององค์กร   เพ่ือน ามาก าหนดกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมต่อองคก์รนั้น ๆ 
 S: Strength จุดแข็ง คือ จุดแข็งหรือขอ้ไดเ้ปรียบท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรหรือธุรกิจ 
ลกัษณะพิเศษหรือลกัษณะเด่นขององคก์รท่ีเอ้ือต่อการประสบความส าเร็จ 
 W: Weakness จุดอ่อน คือ จุดอ่อน ขอ้เสียเปรียบ หรือปัญหาขอ้บกพร่องท่ีเกิดมาจากสภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์ร 
 O: Opportunity โอกาส คือ โอกาสความเป็นไปไดท้างธุรกิจขององคก์ร ซ่ึงกคื็อสภาพแวดลอ้มภายนอก
องคก์รท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจขององคก์ร 
 T: Threats อุปสรรค คือ ความเส่ียง ภยัคุกคาม ขอ้จ ากดั หรืออุปสรรคต่างๆ ขององคก์ร ซ่ึงกคื็อ
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รท่ีส่งผลผลเสียต่อการด าเนินธุรกิจขององคก์ร 
 การก าหนดกลยทุธ์จากการใช ้TOWS Matrix ซ่ึงถูกคิดคน้โดยศาสตราจารยช์าวอเมริกนั Heinz Weirich 
ในปี 1982 แบ่งออกได ้4 ประเภท 
 1. กลยุทธ์เชิงรุก  (SO Strategy) ไดม้าจากการน าขอ้มูลการประเมินสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจุดแขง็และ
โอกาสมาพิจารณาร่วมกนั เพ่ือท่ีจะน ามาก าหนดเป็นยทุธ์ศาสตร์หรือกลยทุธ์ในเชิงรุก 
 2.  กลยทุธ์เชิงป้องกนั (ST Strategy) ไดม้าจากการน าขอ้มูลการประเมินสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจุดแขง็และ
ขอ้จ ากดั หรือ อุปสรรค มาพิจารณาร่วมกนั 
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 3.  กลยทุธ์เชิงแกไ้ข (WO Strategy) ไดม้าจากการน าขอ้มูลการประเมินสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจุดอ่อนและ
โอกาสมาพิจารณาร่วมกนัเพ่ือท่ีจะน ามาก าหนดเป็นยทุธ์ศาสตร์หรือกลยทุธ์ในเชิงแกไ้ข 
 4.  กลยทุธ์เชิงรับ (WT Strategy) ไดม้าจากการน าขอ้มูลการประเมินสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจุดอ่อนและ
ขอ้จ ากดั หรือ อุปสรรค มาพิจารณาร่วมกนั เพ่ือท่ีจะน ามาก าหนดเป็นยทุธ์ศาสตร์หรือกลยทุธ์ในเชิงรับ 
 ทฤษฎีแผนผังก้างปลา (Fish Bone Diagram) (ศิริชยั เปรมกาญจนา, 2555) คือ แผนผงัสาเหตุและผล 
(Cause and Effect Diagram) แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหากบัสาเหตุทั้งหมดท่ีเป็นไปไดท่ี้อาจก่อให้เกิด
ปัญหานั้น (Possible Cause) ซ่ึงลกัษณะแผนภมิูคลา้ยปลาท่ีเหลือแต่กา้ง หรือเป็นท่ีรู้จกัของแผนผงั อิชิกาวา่ (Ishikawa 
Diagram) ซ่ึงไดรั้บการพฒันาคร้ังแรกเม่ือปี ค.ศ.1943 โดยศาสตราจารยค์าโอรุ อิชิกาวา่แห่งมหาวทิยาลยัโตเกียว 
 ผงักา้งปลาประกอบดว้ย ส่วนปัญหาหรือผลลพัธ์ (Problem or Effect) ซ่ึงจะแสดงอยูท่ี่หวัปลา ส่วนสาเหตุ 
(Causes) จะสามารถแยกยอ่ยออกไดอี้กเป็นปัจจยั (Factors) ท่ีส่งผลกระทบต่อปัญหา (หัวปลา) สาเหตุหลกั สาเหตุ
ยอ่ย 
 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 สุรินทร์ บุตรวาระ (2562) ศึกษาการแกปั้ญหาหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPLs) สินเช่ือบตัรสุขใจ ธ.ก.ส.
สาขานายงู  พบวา่สาเหตุของปัญหาหน้ีคา้งช าระ เกิดจากปัจจยัภายนอก จากภาวะผลผลิตตกต ่ามีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
ส่วนปัจจยัภายในเกิดจากอตัราดอกเบ้ียปรับตวัสูงข้ึน การก าหนดงวดช าระหรือระยะผ่อนช าระไม่เหมาะสม และ
ปัญหาจากตวัลกูคา้เอง มีรายไดจ้ากการขายผลผลิตเกษตรลดลง รายจ่ายเพ่ิมข้ึน หรือรายจ่ายมากกวา่รายไดแ้ละน าเงิน
ช าระหน้ีไปใชจ่้ายและช าระหน้ีอ่ืน ๆ ก่อน  การแกปั้ญหา คือ ปรับปรุงโครงสร้างหน้ี พกัตน้เงินโดยส่งเฉพาะดอกเบ้ีย
ทั้งหมด หรือบางส่วน การให้คะแนนและรางวลัพิเศษแก่พนกังานในการปฏิบติังาน จดัอบรมใหค้วามรู้ พรบ.ติดตาม
ทวงถามหน้ีและเกณฑก์ารจดัชั้นสินทรัพยแ์ละการกนัส ารองหน้ี จดัอบรมฟ้ืนฟูอาชีพแก่เกษตรกร ให้ความรู้การลด
ค่าใชจ่้าย เพ่ิมรายได ้และการสร้างอาชีพเสริมใหแ้ก่ลกูคา้ หรือบุคคลในครัวเรือน 
 กุลขนิษฐ์ วิรุฬห์ธนกฤษณ์ (2562) ศึกษาการลดหน้ีดอ้ยคุณภาพ (NPLs) ของสินเช่ือเบิกเงินเกินบญัชี 
(OD) ประเภทบุคคลธรรมดาของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรส านกังานใหญ่ พบวา่สาเหตุของการ
เกิดหน้ีดอ้ยคุณภาพ คือ 1.ธนาคารไดก้ าหนดเป้าหมายการจ่ายสินเช่ือใหก้บัพนกังานระดบัจงัหวดั โดยมอบอ านาจให้
ผูจ้ดัการสาขาอนุมติัสินเช่ือประเภทเบิกเงินกินบญัชี (OD) ได ้ และสินเช่ือประเภทน้ีเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ของธนาคาร 
ท่ียากต่อการตรวจสอบการใชเ้งินกู ้แต่ง่ายต่อการอนุมติั ประกอบกบัผูอ้นุมติัและพนกังานไม่เขา้ใจวตัถุประสงคก์าร
ใหสิ้นเช่ือประเภทเบิกเกินบญัชี (OD) ท าใหพ้นกังานใหสิ้นเช่ือไม่ตรงกบัความตอ้งการใชท่ี้ธนาคารก าหนด   2. ลูกคา้
น าเงินกูไ้ปใชผ้ิดวตัถุประสงค ์3. พนกังานไม่มีความช านาญในการวิเคราะห์สินเช่ือ 4. พนกังานไม่มีการตรวจสอบ
หรือควบคุมการใชเ้งินกูห้ลงัการใหสิ้นเช่ือและใหลู้กคา้ต่อวงเงินกูโ้ดยไม่ไดต้รวจสอบสถานะธุรกิจ การสต๊อกสินคา้ 
ความเคล่ือนไหวของสถานะทางบญัชีวา่มีความผิดปกติหรือไม่ 5. ธนาคารไม่มีเคร่ืองมือหรือ ระบบในการแจง้เตือน
การคา้งช าระ 6. สภาพเศรษฐกิจไม่เป็นไปตามท่ีลูกคา้คาดคิดแนวทางการแกไ้ขปัญหา 1. การจดัอบรมให้ความรู้
เก่ียวกบัการจ่ายสินเช่ือประเภทเบิกเงินเกินบญัชี (OD) ใหก้บัพนกังาน 2. สร้างเคร่ืองมือหรือระบบท่ีเป็นมาตรฐานใน
การติดตามทวงหน้ี 3. ปรับกลยุทธ์และโครงสร้างองคก์รโดยท่ีธนาคารลดเป้าหมายการจ่ายสินเช่ือ     แยกอ านาจ
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อนุมติัให้เหมาะสมกบัการจ่ายสินเช่ือ มีการก าหนดภารกิจให้ชดัเจนในเร่ืองการติดตามการช าระหน้ี ปรับพฤติกรรม
ของพนกังานใหมุ่้งเนน้คุณภาพของลกูคา้มากกวา่การจ่ายสินเช่ือใหไ้ดต้ามเป้าหมาย 
 รินนารา วิโย (2561) การใช้มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPLs) ดา้น
อสังหาริมทรัพยข์องพนักงาน บริษทั บริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ พบว่า 1. 
มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPLs) ท่ีพนกังานฝ่ายพฒันาบริหารสินทรัพย ์เลือกใชม้าก
ท่ีสุด เพ่ือช่วยเหลือลูกหน้ี โดย การขยายระยะเวลาช าระหน้ีออกไป การลดเงินตน้และ/หรือดอกเบ้ียคา้งรับ การลด
อตัราดอกเบ้ีย ซ่ึงลว้นแต่ช่วยเหลือลกูหน้ีในการลดภาระการผอ่นช าระค่างวดต่อเดือน เน่ืองจากเงินค่างวดในการผอ่น
ช าระจะประกอบไปดว้ย เงินตน้และดอกเบ้ีย ดงันั้นจึงสอดคลอ้งกบัปัจจัยในการพิจารณาลูกหน้ีทางดา้นรายได้
ปัจจุบนั ดา้นภาระหน้ีคงคา้ง และดา้นสัดส่วนภาระหน้ีต่อรายได ้ 2.  จากการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานฝ่ายพฒันา
สินทรัพยมี์ความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานเป็นอย่างดี และยงัสามารถอธิบายถึงประโยชน์แก่ลูกหน้ีให้ไดรั้บ
ความเขา้ใจมากข้ึน 3.  พบวา่ปัจจยัทางดา้นรายไดปั้จจุบนัและปัจจยัดา้นภาระหน้ี  คงคา้งจะมีความสัมพนัธ์กบัการ
พิจารณาสินเช่ือในแต่ละมาตรการ วา่มีความสามารถในการผอ่นช าระหรือไม่ จากผลการศึกษาทั้งหมดสะทอ้นใหเ้ห็น
ถึงวิธีการในการแกไ้ขปัญหาหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPLs) ซ่ึงเป็นการแกไ้ขปัญหาของลูกหน้ี โดยค านึงถึง
ขอ้จ ากดัของลกูหน้ีแต่ละราย เพ่ือช่วยเอ้ืออ านวยต่อการผอ่นช าระหน้ีตามความสามารถของลูกหน้ี และช่วยใหลู้กหน้ี
พน้จากการเป็นหน้ี NPLs รวมถึงจ่ายใหล้กูหน้ีกลบัไปท าธุรกรรมทางการเงินไดอี้กคร้ัง 
 ฉรรตตฤณษ์  บุญล้น (2562) การศึกษาปัญหาหน้ีคา้งช าระ (NPLs) ของธนาคารออมสินเขตบุรีรัมย ์ พบวา่
สาเหตุ ของปัญหาจาก 1) ปัจจยัภายในของธนาคาร  ไดแ้ก่ ลกัษณะการทวงถามหน้ีของพนกังาน วิธีการติดตาม การ
ทวงถามการช าระหน้ีจากธนาคาร การอนุมติัวงเงินสินเช่ือไม่เหมาะสมกบัความตอ้งการ การอธิบายรายละเอียดสัญญา
สินเช่ือ  การประเมินอนุมติัวงเงินกู ้รวมถึงการอธิบายขอ้มูลรายละเอียดการช าระหน้ีไม่ชดัเจน และ 2) ปัจจยัภายนอก
ธนาคาร ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงของนโยบายของรัฐบาล มีคู่แข่งทางการคา้เพ่ิมมากข้ึน ค่านิยมและ เทคโนโลยีท่ี
เปล่ียนไป  แนวทางการป้องกนัการเกิดปัญหาหน้ีคา้งช าระ (NPLs) ของธนาคารออมสินเขตบุรีรัมยโ์ดย ใช ้TOWS 
Matrix 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 2.1  เพื่อศึกษาขอ้มูล และสาเหตุส าคญั ท่ีท าใหเ้กิดการสูญเสียรายไดจ้ากการผดินดัช าระหน้ี และหน้ี NPLs  
 2.2  เพื่อศึกษาหาวิธีแกไ้ขการให้บริการ หรืออ านวยความสะดวก และเพ่ิมส่ิงกระตุน้โนม้นา้วใจในการ
 ช าระหน้ีของลกูคา้ ไม่ใหเ้กิดการผดินดัช าระหน้ีและสามารถท าใหห้น้ี NPLs กลบัมาเป็นรายไดข้องธนาคาร 
 
3. การด าเนินการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีใชก้ารสุ่มตวัอยา่งจากลกูหน้ีท่ีมียอดคา้งช าระ 0 - 3 เดือนท่ีมาใชบ้ริการท่ีสาขา เพ่ือศึกษาถึง
ปัญหาของการคา้งช าระและน าไปสู่การเป็นหน้ี NPLs โดยออกแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ประกอบกบัการใช้
โปรแกรมไมโครซอฟทเ์อกเซลส าหรับสรุปผลการวจิยั เพ่ือท าการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีไดจ้ากการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 140 ชุด 
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 ประชากร  ลูกหน้ีคา้งช าระเกินก าหนด และลูกหน้ีคา้งช าระท่ีเป็น NPLs จ านวน 211 คน (มียอดคา้งช าระ
ตั้งแต่ 0 - 3 เดือนข้ึนไป) ขอ้มูล ณ วนัท่ี 11 ธนัวาคม 2563 ในระบบโปรแกรมเงินกูข้องธนาคาร 
 กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง ลูกหน้ีคา้งช าระเกินก าหนด 0 -3 เดือน และลูกหน้ีคา้งช าระท่ีเป็น NPLs 
จ านวน 211 คน น ามาค านวณโดยใชสู้ตรของยามาเน่ (Yamane, 1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดจ้ านวน 138 
คน ดงันั้น จึงควรเกบ็ขอ้มูลเพ่ือเลือกท าการสุ่มตวัอยา่งท่ีจ านวน 140 คน 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
         ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ประเภทลูกคา้ อาย ุอาชีพ 
สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ีย ขอ้มูลการกเูงิน จ านวนเงินตน้คงเหลือ ระยะเวลาท่ีขอกู ้
         ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัสาเหตุและแนวทางในการแกไ้ขปัญหาหน้ีเกินก าหนดเวลาช าระ และหน้ี NPLs 
ของธนาคาร โดยลกัษณะค าถามเป็นการใหผู้ต้อบแบบสอบถามประเมินระดบัความคิดเห็นโดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั
ตามหลกัการของลิเคอร์ท (Likert Scale)  
         ส่วนท่ี 3 เป็นขอ้มูลแสดงความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  ใชว้ธีิการเกบ็ขอ้มูลดว้ยการรวบรวมขอ้มูลปฐมภมิู คือ แบบสอบถาม ท่ีเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง มาวิเคราะห์โดยใชท้ฤษฎีกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ดว้ยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของ
องคก์ร (SWOT Analysis) แนวทางการก าหนดกลยทุธ์โดยใช ้ TOWS Matrix  และแผนผงักา้งปลา เพ่ือศึกษาถึง
สาเหตุ ปัญหาและแนวทางการแกไ้ขเพ่ือลดความสูญเสียรายไดท่ี้เกิดจากการผิดนดัช าระหน้ีและหน้ี NPLs และ 
ขอ้มูลทุติยภมิูจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง บทความและบทวเิคราะห์จากการศึกษาของผูท้รงคุณวฒิุต่าง ๆ ตามเวบ็ไซต ์
 การวิเคราะห์ข้อมูล จากแบบสอบถามทั้ง 3 ส่วนท่ีไดรั้บมาประมวลผลหาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) แจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จากขอ้มูลท่ีไดรั้บมาท าการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา  แนวคิด Likert Rating Scales และแผนผงักา้งปลา ทางสถิติต่อไป เพ่ือให้ทราบสาเหตุ 
และแนวทางแกไ้ข จึงจะบรรลุเป้าหมายตามท่ีธนาคารก าหนด 
 
4. ผลการวิจัย 
ตารางที่ 2 ผลการศึกษาจากลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 

ผลการศึกษา ปัจจยั 
จ านวน
ราย 

คิดเป็น
ร้อยละ ผลการศึกษา ปัจจยั 

จ านวน
ราย 

คิดเป็น
ร้อยละ 

เพศ ชาย 78 55.71 ระยะเวลาใหกู้ ้ 2 - 10 ปี 79 56.43 

อาย ุ 51 - 60 ปี 58 41.43 เงินตน้ของเงินกู ้ 100,001 - 500,000 บาท 72 51.43 

ระดบัการศึกษา ประถมศึกษา หรือต ่ากวา่ 83 59.29 หน้ีคา้งช าระ 70,001 - 100,000 บาท 45 32.14 

สถานภาพ สมรส 47 33.57 วตัถุประสงคก์ารกู ้ ลงทุนเกษตร 54 38.57 
  สมรสไม่จดทะเบียน 55 39.29   ปลูกบา้น 21 15 

อาชีพ เกษตรกร 72 51.43   ต่อเติมบา้น 13 9.29 

รายได ้ 10,001 - 20,000 บาท 45 32.14   ลงทุนเล้ียงสตัว ์ 12 8.57 

ค่าใชจ่้าย 10,001 - 20,000 บาท 54 38.57         
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 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 51 - 60 ปี การศึกษาในระดบั
ประถมศึกษา หรือต ่ากว่า มีสถานะสมรส และสมรสไม่จดทะเบียน ส่วนใหญ่ท าอาชีพเกษตรกร มีรายไดร้ะหว่าง 
10,001 - 20,000 บาท และมีค่าใชจ่้าย 10,001 - 20,000 บาท ซ่ึงเท่ากบัหรือมากกวา่รายไดเ้พียงเลก็นอ้ย มีวงเงินกู ้
100,001 - 500,000 บาท ระยะเวลาใหกู้ ้2 - 10 ปี    เงินตน้ของเงินกูไ้ม่มากอยูร่ะหวา่ง 100,001 - 500,000 บาท ซ่ึงมี
หน้ีคา้งช าระ 70,001 - 100,000 บาท ส่วนใหญ่จะน าเงินไปลงทุนในการท าเกษตร  ปลูกบา้น ต่อเติมบา้น และเล้ียง
สัตว ์ซ่ึงรายไดด้งักล่าวมีเพียงพอต่อการด ารงชีพและเล้ียงครอบครัวเท่านั้น    จึงไม่มีความสามารถท่ีจะน าเงินมาช าระ
หน้ีไดต้ามก าหนด 
ระดบัตัวแปรต้นและตวัแปรตาม 
 ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อปัญหาการผิดนดัช าระหน้ี และหน้ีคา้งช าระ NPLs ของธนาคารพบวา่ ปัจจยั
ภายนอก และปัจจยัภายในของลูกหน้ี มีผลต่อปัญหาการผิดนดัช าระหน้ี และหน้ี (NPLs)  โดยอนัดบัแรกตวัแปรตน้ 
คือ ปัจจยัภายนอกท่ีเกิดจากสภาพเศรษฐกิจไม่ดีเน่ืองจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจโควิด-19 มีค่าเฉล่ียถึง 4.65 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.52 และสินคา้อุปโภคบริโภคราคาสูงข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.63  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
= 0.51 ส่วนตวัแปรตามท่ีเก่ียวกบัสภาพคล่อง กระแสเงินสดของลูกหน้ีอยา่งปัจจยัภายในของลูกหน้ี คือ รายไดท่ี้
ลดลง และจ าหน่ายผลผลิตตกต ่า มีค่าเฉล่ียถึง 4.47  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.67  และภาระค่าใชจ่้ายใน
ครอบครัวท่ีสูงข้ึนมีค่าเฉล่ีย 4.16 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.68 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้นและตวัแปรตาม 
 ปัญหาสภาพเศรษฐกิจไม่ดีเน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจโควิด-19 และสินคา้อุปโภคบริโภคราคาสูงข้ึน ส่งผล
ให้รายไดข้องลูกหน้ีลดลง เน่ืองจากการตกงาน ว่างงาน จ าหน่ายผลผลิตไม่ไดก้  าไรแต่สินคา้อุปโภคบริโภค และ
ค่าใชจ่้ายกลบัปรับตวัสูงข้ึน ท าให้สภาพคล่องและกระแสเงินสดของลูกหน้ีขาดดุล รายไดไ้ม่เพียงพอต่อค่าใชจ่้าย 
หรือน าเงินกูไ้ปใชผ้ิดวตัถุประสงค ์ไม่น าไปลงทุนเพ่ือก่อรายได ้แต่น าไปใชจ่้ายในครัวเรือน จึงไม่สามารถน าเงินมา
ช าระหน้ีท่ีคงคา้งได ้ แต่เน่ืองจากลูกคา้ของธนาคารส่วนใหญ่ยึดอาชีพเกษตรกร การตกงานและการวา่งงานจะไดรั้บ
ผลกระทบน้อยกว่าอาชีพอ่ืน ลูกคา้จึงพอมีเงินเก็บบางส่วนอยู่ แต่ตอ้งน าออกมาใชเ้พ่ือการลงทุนดา้นเกษตรในปี
ต่อไป รัฐบาลจึงออกนโยบายเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกร โดยการพกัหน้ี และธนาคารเองไดอ้อกมาตรการช่วยเหลือโดย
การใหส่้วนลดดอกเบ้ียเพ่ือใหล้กูคา้ไดพ้อยดืเวลาในการช าระคืนเงินตน้เม่ือภาวะท่ีเศรษฐกิจฟ้ืนตวั 

แนวทางเลอืกการแก้ไขปัญหาและข้อด ีข้อเสีย 
ทางเลอืกที่ 1  แนวทางการแก้ไขเชิงรุก  โดยการจัดเสนอโปรโมช่ันใหม่ ๆ ให้กบัลูกหนีค้้างช าระ รวมถึงการ

ให้ความช่วยเหลอืตามนโยบายรัฐบาล เช่น การพกัหนี ้ การจัดโปรโมช่ันช าระดีมีคืน การลุ้นรางวัลส าหรับลูกค้าช าระ
เงนิต้นอย่างน้อย 10% และให้ส่วนลด 50% ของดอกเบีย้ในกรณีลูกหนีเ้สียชีวิต หรือทุพพลภาพ งบประมาณ 545,000 
บาท ต่อปี ( ค่าแผ่นป้ายโปร์ชัวร์ 5,000 บาท + ของรางวัล 40,000 บาท + ส่วนลด 500,000 บาท ) เพือ่แก้ปัญหาการผดิ
นัดช าระหนีแ้ละแบ่งเบาภาระจากการเกดิขึน้ของดอกเบีย้ค้างช าระและดอกเบีย้ปรับรายวนั 

ข้อดี  เป็นการใหค้วามช่วยเหลือลูกหน้ีเกษตรกรของธนาคาร ตามนโยบายของรัฐบาล และ ธนาคารไดรั้บ
รายไดด้อกเบ้ียรับบางส่วนและเงินตน้ท่ีคา้งช าระกลบัคืนมา ค่าใชจ่้ายท่ีจะเกิดจากหน้ีสูญจะค่อย ๆ ลดลง และเป็นการ
ช่วยเหลือลกูคา้เกษตรกรใหมี้ความสามารถในการช าระหน้ีต่อไปได ้
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ข้อเสีย  เกิดค่าใชจ่้ายจากมูลค่าของรางวลั ดอกเบ้ียท่ีคิดเป็นส่วนลด จะถูกบนัทึกเป็นค่าใชจ่้าย ธนาคารจะ
ไดรั้บรายไดด้อกเบ้ียรับต ่ากวา่ท่ีก าหนดไว ้

ทางเลือกที่ 2 แนวทางการแก้ไขเชิงป้องกัน เพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าทางการเกษตรให้แก่ลูกหนี ้
โดยผ่านช่องทางออนไลน์ หรือแอปพลเิคช่ันของธนาคาร งบประมาณ 665,000 บาท ต่อปี (ค่าแผ่นป้ายโปร์ชัวร์ 5,000 
+ ค่าออกแบบแอปพลเิคช่ัน 120,000 +ค่าบริการรายปี 360,000 + ค่าขนส่ง 180,000) เพือ่แก้ปัญหาด้านการจ าหน่าย
ผลผลติตกต ่า เกดิรายได้เพิม่ขึน้ 

ข้อดี  สามารถจ าหน่ายสินคา้เกษตรผา่นทางแอปพลิเคชัน่ร้านคา้ของธนาคาร ให้กระจายถึงมือผูบ้ริโภค
โดยตรงและตดัพอ่คา้คนกลางออกไป ท าใหล้กูคา้ไดรั้บผลประโยชน์สูงสุด 

ข้อเสีย  ตอ้งมีการลงทุนพฒันาแพลตฟอร์ม หรือ แอปพลิเคชัน่ เพ่ือใหลู้กคา้สามารถสั่งซ้ือสินคา้ทางการ
เกษตรผ่านช่องทางออนไลน์ไดส้ะดวกรวดเร็วข้ึน เหมือนผูค้า้รายใหญ่ เช่น ชอ้ปป้ี และ ลาซาดา้ ซ่ึงอาจจะตอ้งใช้
งบประมาณจ านวนมาก รวมถึงค่าขนส่งและตอ้งใชเ้วลานานในการโฆษณาใหเ้ป็นท่ีนิยมในช่วงระยะเวลาหน่ึง 

ทางเลือกที่ 3 แนวทางแก้ไข ด้านการปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยี ให้สามารถช าระหนีผ่้านแอปพลิเคช่ัน 
และตู้ ATM งบประมาณ 605,000 บาท ต่อปี (ค่าแผ่นป้ายโปร์ชัวร์ 5,000 + ค่าปรับปรุงแอปพลเิคช่ันช าระหนี ้และตู้ 
ATM 600,000) เพือ่แก้ปัญหาให้ลูกหนีด้้านความไม่สะดวกในการเดินทางไปช าระหนีท้ี่สาขาเอง และไม่ขาดส่งช าระ
หนีร้ายงวด 

ข้อดี  ลูกหน้ีไดรั้บความสะดวกสบายในการช าระหน้ีผ่านทางแอปพลิเคชัน่ หรือตู ้ATM ง่าย สะดวก 
รวดเร็ว ไม่ตอ้งรอคิว ไม่ตอ้งไปในวนัและเวลาท าการ ลกูคา้ท่ีมีก าลงัช าระหน้ีไม่ตอ้งรอจ่าย ส้ินปีท าใหไ้ม่เสียดอกเบ้ีย
รายวนั 

ข้อเสีย  ธนาคารจะตอ้งพฒันาแอปพลิเคชัน่ และโปรแกรมการรับช าระหน้ีผา่นตู ้ATM เพ่ิมเติม ซ่ึงอาจจะ
ตอ้งใชง้บประมาณจ านวนมาก และลกูคา้ผูสู้งวยัอาจจะไม่สามารถใชแ้อปพลิเคชัน่ดงักล่าวได ้

ทางเลือกที่ 4 แนวทางแกไ้ขเชิงรับ โดยการสร้างความเข้าใจและความใกล้ชิดต่อลูกค้า และรุ่นลูกของลูกค้า 
กับพนักงานที่ย้ายมาใหม่เพื่อการประสานงานที่ดี  โดยการจัดอบรมให้ความรู้กับลูกค้า สร้างงาน สร้างอาชีพ 
งบประมาณ 600,000 บาท ต่อปี (ค่าอบรมพนักงาน 300,000 บาท + ค่าอบรมลูกค้า 200,000 + รางวัลพนักงานดีเด่น 
และ ลูกค้าดเีด่น100, 000 บาท) แก้ปัญหาด้านการตดิตาม ทวงหนี ้สร้างความเข้าใจให้แก่ลูกค้า 

ข้อดี  การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัครอบครัวลูกคา้ ท าใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อองคก์รอยา่งมีเสถียรภาพ
และยืนยาวมากท่ีสุด ลูกคา้จะประทบัใจในประสบการณ์ท่ีดี มีพนกังานช่วยจดัการหน้ี   มีการวางแผนทั้งรายไดแ้ละ
ค่าใชจ่้ายอยา่งสมดุล 

ข้อเสีย  มีค่าใชจ่้ายในการอบรมพนกังานและลูกคา้สูง เพราะตอ้งสร้างพนกังานท่ีสามารถไปช่วยลูกคา้ได้
จริง ๆ ตอ้งผา่นการอบรมเร่ิมจากการพิจารณาปล่อยสินเช่ือ 5C ตลอดจนงบการเงิน   การใชจ่้ายในครัวเรือน เน่ืองจาก
ตอ้งให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ลูกคา้เพ่ือก่อให้เกิดรายไดเ้พียงพอต่อการใชจ่้ายอุปโภคบริโภค และช าระหน้ีเงินกูอี้ก
ดว้ย 

ประเมินแนวทางแก้ไขทีเ่ลอืกใช้ คอื แนวทางแก้ไขเชิงรุก การจัดเสนอโปรโมช่ันใหม่ ๆ ให้กบัลูกหนีค้้างช าระ 
รวมถึงการให้ความช่วยเหลอืตามนโยบายรัฐบาล เป็นแนวทางแกไ้ขท่ีมีความเป็นไปได ้เหมาะสม และเป็นท่ียอมรับ
ขององคก์ร อีกทั้งยงัแกไ้ขปัญหาการคา้งช าระหน้ีและดอกเบ้ีย เน่ืองจากมีโปรโมชัน่ช าระดีมีคืนไดท้ดลองน ามาใช้
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กระตุน้ในการช าระหน้ีไดผ้ลดีและไว ซ่ึงเป็นการพิสูจน์ไดว้า่ลูกหน้ีตอ้งการโปรโมชัน่ส่วนลดของการช าระหน้ีดว้ย 
ดงันั้น หากใชเ้คร่ืองมือในการจดัโปรโมชัน่ใหม่ ๆ เพ่ือจูงใจ เช่น ช าระดีมีคืน การจดัลุน้รางวลัเม่ือช าระหน้ีเงินตน้
ตั้งแต่ 10% พร้อมดอกเบ้ีย การใหส่้วนลดดอกเบ้ีย 50% กรณีลูกคา้ถึงแก่ความตาย และพิการถาวรส้ินเชิง การเลือกใช้
กลยทุธ์เหล่าน้ีจะท าใหย้อดลกูหน้ีคา้งช าระ และ NPLs ลดลงอยา่งรวดเร็ว 
สรุปผลการวจิัย 

4.1 ผลการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของธุรกิจ (SWOT Analysis) 
4.2 ผลการวิเคราะห์แผนผงักา้งปลา จากแบบสอบถามและผลงานวิจยัของผูท้รงคุณวฒิุพบวา่สาเหตุท่ีท าให้

ธนาคารมีลกูหน้ีคา้งช าระ และ NPLs มีแนวโนม้เพ่ิมมากข้ึนทุกปี 
สาเหตุหลกั  1. ผลกระทบจากเศรษฐกิจโควิด - 19 เกิดภาวะเศรษฐกิจซบเซา รวมถึงภยัธรรมชาติก่อให้เกิด
  ความเสียหายต่อผลผลิตของเกษตรกร 
    2.  ขาดโปรโมชัน่ส่วนลดพิเศษต่าง ๆ และเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์และโนม้นา้วใจลูกหน้ี 
  เพ่ือกระตุน้การช าระหน้ีคงคา้ง 
  3.  พนกังานมีการเปล่ียนแปลงโยกยา้ย ขาดการติดตามทวงหน้ีอยา่งต่อเน่ือง 
  4.  การพฒันาเทคโนโลยยีงัล่าชา้ ไม่สามารถตอบสนองความสะดวกรวดเร็วในการรับช าระหน้ี
  ผา่นแอปพลิเคชัน่ได ้
สาเหตุย่อย 1.  ลกูหน้ีขาดรายได ้ค่าใชจ่้ายเพ่ิมข้ึน ส่งผลใหไ้ม่มีความสามารถในการช าระหน้ี 
  2. ลกูหน้ีไม่ใหค้วามส าคญัในการช าระหน้ีคงคา้ง เน่ืองจากไม่มีส่ิงจูงใจหรือโปรโมชัน่พิเศษท่ีจะ
กระตุน้ใหล้กูคา้หาเงินมาช าระหน้ี 
   
  เศรษฐกิจโควดิ -19       ขาดโปรโมชัน่ ขาดการติดตามทวงหน้ี  
   ภยัธรรมชาติ  เทคโนโลยพีฒันาล่าชา้ 
 
            ลูกหน้ีคา้งช าระและ NPLs  
             มีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึนทุกปี  
 
 
 รายไดล้ด + ค่าใชจ่้ายเพิ่ม  ไม่ใหค้วามส าคญัในการช าระหน้ี ไม่มีส่ิงจูงใจ 

 
รูปที่ 1 แผนผงัก้างปลาแสดงสาเหตุทีม่ีผลให้เกดิหนีค้้างช าระ 

 
5. การอภิปรายผล 

ผลการศึกษาโดยใชห้ลกัแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัต่าง ๆ ของงานวิจยัท่านอ่ืน ๆ  พบว่าส่วนใหญ่มีความ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัในคร้ังน้ี ทั้งท่ีเป็นสาเหตุของการเกิดปัญหาหน้ีคา้งช าระ ซ่ึงเกิดจากปัจจยัภายนอกภาวะผลผลิต
ตกต ่า เศรษฐกิจไม่เป็นไปตามท่ีลูกคา้คาดการณ์ ลูกคา้น าเงินกูไ้ปใช้ผิดวตัถุประสงค์ การเกิดภาวะวิกฤตจากภยั
ธรรมชาติ ตลอดจนการเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล แต่อาจจะมีความขดัแยง้ในเร่ืองการปฏิบติังานของพนกังาน
สินเช่ือ และการติดตามทวงถามลูกคา้ท่ีในปัจจุบนัท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  เน่ืองจากเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการ
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ติดตามไดพ้ฒันามากข้ึน แต่ส่ิงท่ีส าคญัเพ่ือป้องกนัไม่ให้เกิดหน้ีคา้งช าระ และหน้ี NPLs ควรเร่ิมตน้ตั้งแต่การปล่อย
สินเช่ือโดยใช ้แนวความคิดการวิเคราะห์สินเช่ือ 5C เพ่ือให้ไดลู้กหน้ีชั้นดี และควรจะมีการจดัเก็บขอ้มูลลูกคา้ดว้ย
ระบบ AI โดยการใชแ้นวคิดแผนพฒันาระบบขอ้มูลลูกคา้และเทคโนโลยีทางการเงินของสถาบนัการเงิน เพื่อ
ผลประโยชน์ในการติดตามหน้ีอยา่งเป็นระบบ เม่ือเกิดปัญหาหน้ีคา้งช าระ ควรกลบัมาพิจารณาสาเหตุและปัจจยัท่ีท า
ให้เกิดหน้ีคา้งช าระ โดยใชแ้นวคิดมูลเหตุของการคา้งช าระหน้ี และแนวคิดการบริหารหน้ี NPLs ว่าควรปรับปรุง
โครงสร้างหน้ี หรือประนีประนอมหน้ี และใชเ้คร่ืองมือในการวิเคราะห์สถานการณ์จากการใช ้SWOT และ TOWS 
ในการพิจารณาจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพ่ือก าหนดกลยทุธ์และเป้าหมายในการลดปัญหาหน้ีคา้งช าระ 
โดยการใชแ้นวคิดทฤษฎีแผนผงักา้งปลา และกลยทุธ์ทางการตลาด 5.0 ซ่ึงตอ้งใช ้Omni-Channel และ Social Media 
ในการชกัจูงและโนม้นา้วใจลูกคา้ใหก้ลบัมาช าระหน้ีตามท่ีไดว้างแผนไว ้ซ่ึงแนวทางแกไ้ขปัญหาบางอยา่ง เช่น การ
พฒันาเทคโนโลยีและเพ่ิมช่องทางในการรับช าระหน้ีผา่นแอปพลิเคชัน่ และตู ้ATM ถือเป็นส่วนหน่ึงของการแกไ้ข
ปัญหาในยุคดิจิทลั และอาจจะพฒันาต่อไปในเร่ืองของการเพ่ิมรายไดแ้ละช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ทางการ
เกษตร ดงันั้น ในภาวะเศรษฐกิจซบเซา รายไดล้ดลง ผูศึ้กษาจึงเห็นสมควร เลือกแนวทางแกไ้ขเชิงรุก (SO Strategy) 
การจดัเสนอโปรโมชั่นใหม่ ๆ ให้ส่วนลดดอกเบ้ียกบัลูกหน้ีคา้งช าระ  รวมถึงการให้ความช่วยเหลือตามนโยบาย
รัฐบาล แต่ในเร่ืองของเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงมีผลกระทบต่อการช าระหน้ีของลูกหน้ีไม่มากนกั  เน่ืองจากลูกคา้
ส่วนใหญ่เป็นผูสู้งวยัและไม่ไดใ้ชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั  อีกทั้งมีความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างพนักงานและครอบครัว
ลูกคา้อยูใ่นเกณฑดี์ แนวทางเลือกท่ี 1 จึงเป็นทางเลือกท่ีง่ายต่อการเขา้ถึงลูกหน้ี และลูกหน้ีให้ความสนใจอยา่งมาก 
โดยมีตวัอยา่งจากโปรโมชัน่ช าระดีมีคืน คือ คืนเงินจ านวน 20% ของดอกเบ้ียท่ีช าระจริง ซ่ึงมีผูส้นใจและเขา้ร่วม
โครงการจ านวนมาก ดงันั้น การใชก้ลยทุธ์การจดัเสนอโปรโมชัน่ส่วนลดให้กบัลูกหน้ีคา้งช าระ รวมถึงการให้ความ
ช่วยเหลือตามนโยบายรัฐบาล จึงสามารถตอบโจทยใ์หแ้ก่ลกูคา้ไดม้ากท่ีสุด   

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ประเดน็ปัญหาในการท าการศึกษาวจิัยนี ้มีปัญหา 2 ประการ คอื  
1.  ลูกหน้ีท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งแบบส ารวจ ไดเ้ดินทางมาช าระหน้ีมีเวลาในการตอบแบบสอบถามนอ้ย และ

รีบเร่งจึงไดค้  าตอบท่ีไม่ค่อยละเอียด แนวทางแกไ้ข ควรจะออกไปส ารวจลูกหน้ีท่ีคา้งช าระท่ีบา้นพกั เพ่ือลูกหน้ีจะได้
มีเวลาคิดและอธิบายถึงส่ิงท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งชดัเจน  

2.  ลูกหน้ีบางส่วนมาช าระหน้ีแทนบิดามารดา หรือญาติผูใ้หญ่ ค  าตอบท่ีไดจ้ากตวัอยา่งอาจจะมีความ
ตอ้งการในดา้นเทคโนโลยมีากข้ึน อาจจะมีความเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีค่อนขา้งสูง เน่ืองจากค าตอบท่ีไดรั้บแตกต่างกนั
ดว้ยอาย ุและความตอ้งการ แนวทางแกไ้ขควรใหล้กูหน้ีท่ีเป็นเจา้ของเงินกูเ้ป็นผูต้อบค าถามเอง 

หากมีผูส้นใจจะท าวจิยัในหวัขอ้ประเภทเดียวกนักบังานวิจยัน้ี ควรจะศึกษาขอ้มูล ทัว่ประเทศ เพราะหากน า
โปรโมชัน่ต่าง ๆ มาใช ้ควรจะออกมาจากส านกังานใหญ่ ซ่ึงจะตอ้งยึดถือปฏิบติัเหมือนกนัทุกสาขาทัว่ประเทศ ส่วน
ในดา้นทฤษฎีแนวคิดควรเพ่ิมในเร่ืองของนวตักรรม และเทคโนโลยรีะบบ AI ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหเ้กิดการช าระหน้ีท่ีมี
ประสิทธิภาพและตรงกลุ่มเป้าหมายมากยิง่ข้ึน และจะท าใหก้ารศึกษาในคร้ังต่อไป มีคุณภาพมากยิง่ข้ึน  
 
 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 
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