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บทคัดย่อ 
การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาหาสาเหตุท่ีส่งผลต่อการฝากเงิน และหาแนวทางในการเพ่ิมเงินฝาก

ของลูกคา้เกษตรกร ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  สาขาตลาดไท  โดยใชแ้บบสอบถามจาก 
กลุ่มตวัอยา่งของลูกคา้เกษตรกรท่ีมียอดเงินฝากคงเหลือในบญัชีต ่ากวา่  1,000 บาท  จ านวน 360 คน  วิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ลูกคา้เกษตรกรท่ีมียอดเงิน
ฝากคงเหลือในบญัชีต ่ากวา่  1,000 บาท จ านวน 5 คน วิเคราะห์ขอ้มูลจากการถอดความและเขียนบรรยายประเด็น 
ความคิดเห็นท่ีส าคญั ท่ีส่งผลต่อการฝากเงิน 

จากผลการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 360 ชุด  พบว่า  ปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการฝากเงินของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  พนกังานเตม็ใจใหบ้ริการ 
พนกังานให้บริการดว้ยความถูกตอ้ง  พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์และมารยาทในการให้บริการท่ีดี  การมีกระบวนการ
ใหบ้ริการมีความถูกตอ้ง แม่นย  า และพนกังานให้บริการดว้ยรวดเร็ว  ตามล าดบั ส่วนผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์
ของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 5 คน พบวา่  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการฝากเงิน ไดแ้ก่ ดา้นโปรโมชัน่เงินฝากของธนาคาร และ
ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน ท่ีมีการใหข้อ้มูลและค าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์งินฝาก จะส่งผลใหต้อ้งการฝากเงิน
เพ่ิมมากข้ึน ดงันั้น จึงไดเ้สนอแนวทางในการเพ่ิมยอดเงินฝากของลูกคา้เกษตรกร  โดยการจดัโปรโมชัน่ดา้นเงินฝาก 
และใหพ้นกังานแนะน าขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์งินฝาก เพื่อใหล้กูคา้ตดัสินใจฝากเงินกบัธนาคารเพ่ิมมากข้ึน  
ค าส าคัญ: การเพ่ิมยอดเงินฝาก, ลกูคา้เกษตรกร, ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาตลาดไท    
 

ABSTRACT 
This study aimed to figured out the factors affected customers’ deposit behaviors and finding the 

strategies to increase deposit among customers of Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC), 
Taladthai branch. Three hundred and sixty questionnaires were deployed for gathering data from farmer customers 
of Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC) who had the balance less than 1,000 baht. 
Quantitative data was analyzed through percentage, average and standard deviation. Five participants this study was 
invited to semi-structure interview. The obtained data would be transcript and describe the significant points related 
customers deposit. 
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The result indicated that the top five of marketing mixed factors related to customers deposit behaviors 
among the participants in this study were the bank employees' willing to help, working correctness, friendliness and 
good manner, the process providing correct service, and fast service, respectively. In addition, the information 
acquired from five participants from the interviews also revealed that the factors affected customers deposit 
behaviors were deposit promotion campaign and service-mind of bank employees through deposit product 
information providing to customers. These would help to increase the customers deposit. This study suggested the 
strategies to increase deposit among farmer customers by offering them deposit promotion campaign and assigning 
bank employees providing deposit information to customer to persuade the customers to increase deposit 
Keywords: Increasing Saving Deposit, Farmer Customers, Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives 

(BAAC) Talaadthai branch 
 
1. บทน า 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาตลาดไท ก่อตั้งเม่ือ พ.ศ. 2541 โดยมุ่งเนน้การใหบ้ริการ
กบัลูกคา้เกษตรกรและประชาชนทัว่ไป  ด าเนินธุรกิจในดา้นการให้บริการดา้นเงินฝาก ดา้นสินเช่ือ และธุรกรรม
ทางการเงินประเภทต่าง ๆ  โดย ธ.ก.ส.ตลาดไท มีพนักงานจ านวนทั้งส้ิน 18 คน แบ่งออกเป็น พนกังานการเงิน 
จ านวน 9 คน พนกังานพฒันาธุรกิจ จ านวน 4 คน และพนกังานธุรการ จ านวน 5 คน  ในปัจจุบนั ธ.ก.ส.ตลาดไท  
มีนโยบายการเพิ่มสัดส่วนเงินฝากตน้ทุนต ่า (Current And Saving Account: CASA) ให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม  
มุ่งเนน้การบริหารจดัการเงินให้สมดุล เพียงพอ ภายใตก้ารบริหารสภาพคล่องอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการด าเนินงาน
ดา้นเงินฝากนั้น มุ่งเนน้ส่งเสริมใหล้กูคา้เกษตรกรและประชาชนทัว่ไปมีการออมเงินฝากอย่างต่อเน่ือง          

จากรายงานขอ้มูลผลการด าเนินงานดา้นเงินฝากของ ธ.ก.ส.ตลาดไท  ณ วนัท่ี 30 กนัยายน  2561 พบว่า 
บญัชีเงินฝากของลูกคา้เกษตรกรท่ีมีเงินฝากคงเหลือในบญัชีต ่ากว่า 1,000  บาท/บญัชี  มีจ านวน 1,852 บญัชี ยอดเงินฝาก 
เฉล่ียต่อบญัชี มีจ านวน 290 บาท  ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2562  มีจ านวน 2,016 บญัชี ยอดเงินฝากเฉล่ียต่อบญัชี มี
จ านวน 266 บาท  และ ณ วนัท่ี 30 กนัยายน  2563 มีจ านวน 2,004 บญัชี  ยอดเงินฝากเฉล่ียต่อบญัชี มีจ านวน 265 บาท   
ซ่ึงจ านวนบญัชีลูกคา้เกษตรกรท่ีมีเงินฝากคงเหลือในบญัชีต ่ากวา่ 1,000  บาท/บญัชี  มีปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึน และยอดเงินฝากเฉล่ีย 
ต่อบญัชีของลูกคา้เกษตรกรมีปริมาณท่ีลดลงอยา่งต่อเน่ือง  โดยลูกคา้เกษตรกรแต่ละรายท่ีมีเงินฝากคงเหลือในบญัชี
ต ่ากว่า 1,000 บาท ส่วนใหญ่เป็นบญัชีเงินฝากท่ีเปิดไวส้ าหรับรับเงินช่วยเหลือต่าง ๆ ตามนโยบายและโครงการ 
ของภาครัฐ  โดยปัญหาส าคญั พบว่า หากมีเงินโอนเขา้บญัชีตามนโยบายและโครงการของภาครัฐ ลูกคา้จะท าการถอน
ในทนัที และไม่มีการฝากเงินเพ่ิมข้ึน  ซ่ึงหากธนาคารไม่ด าเนินการหาแนวทางในการแกไ้ข อาจส่งผลกระทบต่อ 
ผลการด าเนินงานของธนาคาร ทั้งดา้นเงินฝาก ดา้นการปล่อยสินเช่ือ ตน้ทุนการด าเนินงาน และก าไรสุทธิ รวมถึง 
อาจสูญเสียภาพลักษณ์ในด้านการด าเนินธุรกิจ  จึงได้ท าการศึกษาเพ่ือหาสาเหตุท่ีส่งผลต่อการฝากเงิน  
และแนวทางในการส่งเสริมให้ลูกคา้เกษตรกรฝากเงินเพ่ิมมากข้ึน จากแนวทางดงักล่าว ผูศึ้กษาคาดการณ์ว่าประโยชน์ 
ท่ีธนาคารจะไดรั้บ ประกอบดว้ย ผลการด าเนินงานดา้นเงินฝากของลูกคา้เกษตรกร ธ.ก.ส. ตลาดไท เพ่ิมสูงข้ึน   
อยา่งต่อเน่ือง และธนาคารมีแหล่งเงินทุนท่ีมีตน้ทุนต ่า มาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ ส่งผลดีต่อการแข่งขนัในภาคธุรกิจ 
ในอนาคตต่อไปอยา่งย ัง่ยนื 
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ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง         
สราวุธ สุธีรวงศ์ (2563)  กล่าวว่า พฤติกรรมการออม คือ การท่ีน ารายได้มาหักกับค่าใช้จ่าย ส่วนท่ีเหลือ  

คือ เงินออม ซ่ึงเงินออมจะเกิดข้ึนเม่ือรายไดม้ากกว่าค่าใชจ่้าย และจะเพ่ิมข้ึนเม่ือมีรายไดเ้พ่ิมหรือการลดค่าใชจ่้ายลง   
เงินออมท าให้ผูอ้อมบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นอนาคต โดยในแต่ละบุคคลยอ่มมีเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อการออม ไดแ้ก่ ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ อ านาจซ้ือ รายไดสุ้ทธิ และ ความแน่นอนของรายได ้  

ปัณณวัชร์ พัชราวลัย (2558)  กล่าวว่า ทฤษฎีความพึงพอใจ  เป็นการให้ค่ากับความรู้สึกของคนเรา 
กบัโลกทศัน์ท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม  โดยค่าความรู้สึกของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มจะแตกต่างกนัไป  
เช่น รู้สึกดี ไม่ดี  รู้สึกสนใจ ไม่สนใจ หรือ รู้สึกพอใจ ไม่พอใจ เป็นตน้ ดงันั้น ความพึงพอใจ จึงเป็นความรู้สึกท่ีดี  
ท่ีบุคคลไดรั้บการตอบสนองจากส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ แต่หากไม่ได้รับการตอบสนอง ก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ   
ซ่ึงระดบัความพึงพอใจของแต่ละบุคคลก็จะมีความแตกต่างกนัไป ในดา้นความพึงพอใจต่อการใช้บริการนั้น  
ข้ึนอยู่กบัลกัษณะการให้บริการท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและความรู้สึกของผูม้าใชบ้ริการ ซ่ึงไดแ้ก่  
การเขา้ถึงแหล่งบริการ ความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการ  ความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู ่ 
และความสามารถท่ีจะเสียค่าใชจ่้ายส าหรับบริการ  

ปุญญาภา นาคสินธ์ุ (2559)  กล่าวว่า  ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 7P’s  คือ ตวัแปรท่ีควบคุมได ้ 
โดยน ามาใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ย 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ์  (Product)   คือ ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีตอบสนองความความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
2.  ดา้นราคา (Price)  คือ คุณค่าของผลิตภณัฑ์หรือบริการในรูปของตวัเงิน โดยผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบ

ระหวา่งคุณค่า (Value)  ท่ีไดรั้บกบัราคา (Price)  ของผลิตภณัฑห์รือบริการนั้น 
3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  เป็นโครงสร้างของช่องทาง  ซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรม 

ท่ีใชใ้นการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์รธุรกิจไปยงัตลาด  
4.  ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion)  เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูซ้ื้อกบัผูข้าย เพื่อ

สร้างความเช่ือถือ ทศันคติท่ีดี หรือเพ่ือแจง้ข่าวสารจูงใจให้เกิดความตอ้งการหรือเพ่ือเตือนความทรงจ าในผลิตภณัฑ์ 
หรือบริการ   

5.  ดา้นบุคคล  (People)  เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหลู้กคา้รับรู้ถึงคุณภาพการให้บริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจ 
ใหก้บัลกูคา้  

6.  ด้านกระบวนการ  (Process) คือ กระบวนการในการส่งมอบสินค้าและบริการที่ มีประสิทธิภาพ 
 เพ่ือตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้    

7.  ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) เป็นองคป์ระกอบของธุรกิจท่ีเป็นส่วนช่วยในการเสริมสร้าง
ความมัน่ใจใหก้บัลกูคา้  

พนิดา ศรีสว่าง (2558) กล่าวถึง ทฤษฎีการจดัการเชิงกลยุทธ์โดยการวิเคราะห์ SWOT analysis  และ  
TOWS matrix  ไวด้งัน้ี 

SWOT analysis  คือ  เคร่ืองมือในการประเมินสถานการณ์ส าหรับองคก์ร  ท าให้สามารถก าหนดจุดแข็ง 
จุดอ่อน  โอกาส และอุปสรรค จากสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกได ้ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะช่วยใหอ้งคก์รเขา้ใจไดว้า่ 
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อิทธิพลใดบา้งท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจ  และยงัใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ของธุรกิจเพ่ือให ้
ธุรกิจด าเนินไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ SWOT มีความหมายแยกตามตวัยอ่ ไดด้งัน้ี 

S   ยอ่มาจาก Strengths  หมายถึง จุดแขง็ มาจากปัจจยัภายใน ซ่ึงเป็นขอ้ดีขององคก์ร  
W  ยอ่มาจาก Weaknesses  หมายถึง จุดอ่อน มาจากปัจจยัภายใน ซ่ึงเป็นปัญหาหรือขอ้บกพร่องขององคก์ร 
O  ยอ่มาจาก Opportunities  หมายถึง โอกาส  เกิดจากปัจจยัภายนอกท่ีเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงาน 

ขององคกร์  
T  ยอ่มาจาก Threats  หมายถึง อุปสรรค เกิดจากปัจจยัภายนอก เป็นขอ้จ ากดัขององคก์ร 
TOWS matrix  คือ การน าจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค หรือ SWOT analysis มาวิเคราะห์ใน

รูปแบบความสัมพนัธ์แบบเมตริกซ์ เพื่อก าหนดเป็นกลยทุธ์ขององคก์ร ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
กลยทุธ์ SO คือ การใชจุ้ดแขง็ภายในมาสร้างโอกาส เพื่อน ามาก าหนดเป็นกลยทุธ์เชิงรุก 
กลยทุธ์ WO คือ การอาศยัโอกาสจากภายนอกมาเป็นประโยชน์เพื่อแกปั้ญหาเก่ียวกบัจุดอ่อนขององคก์ร 

น ามาก าหนดเป็นกลยทุธ์เชิงแกไ้ข 
              กลยุทธ์ ST คือ การใชค้วามเขม้แข็งภายในขององคก์รหลีกเลี่ยงหรือลดทอนอุปสรรคและส่ิงกีดขวาง 
จากภายนอก น ามาก าหนดเป็นกลยทุธ์เชิงป้องกนั 
              กลยทุธ์ WT คือ การพยายามลดความอ่อนแอภายใน เพื่อหลีกเล่ียงสภาวะแวดลอ้มภายนอกท่ีมากีดขวาง 
คุกคาม  น ามาก าหนดกลยทุธ์เชิงรับ  
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือหาสาเหตุท่ีส่งผลต่อการฝากเงินของลกูคา้เกษตรกร ธ.ก.ส. ตลาดไท 
2. เพ่ือหาแนวทางการเพ่ิมเงินฝากของลูกคา้เกษตรกร ธ.ก.ส.ตลาดไท  

 
3. การด าเนินการวจิัย 

การเก็บขอ้มูลเพ่ือศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการฝากเงินของลูกคา้เกษตรกร ธ.ก.ส.ตลาดไท ท่ีมีเงินฝาก
คงเหลือต ่ากวา่ 1,000 บาท/บญัชี  
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

ล ูก ค า้ เ ก ษ ต ร ก ร  ธ . ก . ส . ต ล า ด ไ ท  ที ่ม ีเ ง ิน ฝ า ก ค ง เ ห ล ือ ต ่ า ก ว ่า  1 ,0 0 0  บ า ท / บ ัญ ช ี ซึ ่ ง  
ณ วนัท่ี 30 กันยายน 2563 มีจ านวนบัญชีเงินฝาก 2,004 บัญชี น ามาค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้
เทคนิคตามทฤษฎีของ Yamane (1967)  ซ่ึงก าหนดความเช่ือมัน่ไวท่ี้ร้อยละ 95  และความคลาดเคล่ือน 
ท่ี 0.05  ท าให้สามารถค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งได ้343 ราย และเพ่ือป้องกนัขอ้ผิดพลาดจากแบบสอบถาม 
ท่ีอาจไม่สมบูรณ์ จึงไดก้  าหนดแบบสอบถามทั้งส้ินจ านวน  360 ชุด  
วธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

-  แบบสอบถาม ใช้วิธีการสุ่มเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling)  โดยการแจก
แบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 360 ชุด กบัลูกคา้เกษตรกรท่ีมีเงินฝากคงเหลือในบญัชีต ่ากว่า 1,000 บาท ท่ีมา 
ใชบ้ริการกบั ธ.ก.ส. ตลาดไท  
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-  การสัมภาษณ์ ลูกคา้เกษตรกร ธ.ก.ส. ตลาดไท ท่ีมีเงินในบญัชีคงเหลือต ่ากวา่ 1,000  บาท เป็นรายบุคคล 
จ านวน 5 ท่าน โดยใช้การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง  เพศหญิง  อายุระหว่าง 31-40 ปี  โดยการนัดสัมภาษณ์ 
ไวล่้วงหนา้   
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
การเกบ็ขอ้มูลแบบปฐมภมิู   

-  แบบสอบถาม โดยการแจกแบบสอบถามออนไลน์ Google Forms   ให้กบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการกบั  
ธ.ก.ส. ตลาดไท ผา่น Line Application   ในวนัจนัทร์ – ศุกร์  เวลา 10.00-14.00 น. ระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูลตั้งแต่
เดือนมกราคม - กมุภาพนัธ์ 2564    

-  การสัมภาษณ์ โดยการก าหนดโครงคร่าวการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง เพ่ือใชใ้นการสัมภาษณ์ลูกคา้
เกษตรกร ธ.ก.ส. ตลาดไท เป็นรายบุคคล ท่ีเป็นเพศหญิง  อายรุะหวา่ง 31-40 ปี  จ  านวน 5 ท่าน ซ่ึงท าการนดัสัมภาษณ์
ไวล่้วงหนา้  
การเกบ็ขอ้มูลแบบทุติยภมิู 

จากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร ซ่ึงมาจากรายงานการวิจยั รายงานการค้นควา้อิสระ วิทยานิพนธ์  เอกสาร
ทางวชิาการ  รายงานและขอ้มูลของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และส่ืออ่ืน ๆ  
วิธีการวเิคราะห์ (Data Analysis)  
แบบสอบถาม ได้ก าหนดการวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิต ิดงัต่อไปนี ้

แบบสอบถามส่วนท่ี 1  ดา้นประชากรศาสตร์เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้เกษตรกรวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดว้ยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

แบบสอบถามส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการออมของลูกคา้เกษตรกรวิเคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติ 
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ดว้ยการหาค่าความถ่ี (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage)  

แบบสอบถามส่วนท่ี 3  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการฝากเงินของลกูคา้เกษตรกร  วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดว้ยวธีิการหาค่าเฉล่ีย ( ̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

แบบสอบถามส่วนท่ี 4  การตดัสินใจออมมากกวา่ 1,000 บาท  ของลูกคา้เกษตรกรวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดว้ยวธีิการหาค่าเฉล่ีย ( ̅)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)      

เกณฑ์การให้คะแนนและเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉล่ีย โดยการให้เลือกระดบัความส าคญักบัปัจจยั 
ต่าง ๆ ทั้งส้ิน 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี         
          ปัจจยัท่ีส่งผลมากท่ีสุด     มีน ้าหนกัคะแนน  5 
          ปัจจยัท่ีส่งผลมาก   มีน ้าหนกัคะแนน  4 
          ปัจจยัท่ีส่งผลปานกลาง  มีน ้าหนกัคะแนน  3 
          ปัจจยัท่ีส่งผลนอ้ย   มีน ้าหนกัคะแนน  2 
          ปัจจยัท่ีส่งผลนอ้ยท่ีสุด  มีน ้าหนกัคะแนน  1 
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 การแปลผลข้อมูล 
การก าหนดค่าอนัตรภาคชั้น ส าหรับการแปลผลขอ้มูลโดยค านวณค่าอนัตรภาคชั้นเพื่อใช้ก า หนด

ช่วงชั้ น  ด้ว ย สูตรค านวณและค าอ ธิบายส าห รับแ ต่ละ ช่วงชั้ น  มี ดัง น้ี  
อนัตรภาคชั้น         =          ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 

                                                      จ  านวนชั้น 
                                        =               5 – 1          =     0.80 
                                                          5 

                      ช่วงช้ันของค่าคะแนน          ค าอธิบายส าหรับการแปลผล 
 1.00 – 1.80     ระดบันอ้ยท่ีสุด  
 1.81 – 2.60     ระดบันอ้ย  
 2.61 – 3.40     ระดบัปานกลาง 
 3.41 – 4.20     ระดบัมาก  
 4.21 – 5.00     ระดบัมากท่ีสุด         

เม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจนครบ ผูศึ้กษาจะท าการลงรหัส และประมวลผลขอ้มูล 
(Processing) โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป 
การสัมภาษณ์เชิงลกึ   

ก าหนดการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการถอดความขอ้มูล (Data Transcribing)  การจดัการขอ้มูล (Data Managing)  
การอ่านและการบนัทึก (Reading and Memoing) การอธิบาย (Describing) จดัหมวดหมู่ขอ้มูล (Classifying) และการ
ตีความหมายขอ้มูล (Interpreting) โดยการเขียนบรรยายถึงประเดน็ความคิดเห็นท่ีส าคญั ท่ีส่งผลต่อการฝากเงิน 
 
4. ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาขอ้มูลปฐมภมิู 

การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม  ผูม้าใชบ้ริการ ธ.ก.ส. ตลาดไท ของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 360 ชุด 
โดยแบ่งผลการวเิคราะห์และการน าเสนอขอ้มูลเป็นส่วนต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศหญิง 224 62.2 
อาย ุ31-40 ปี 133 36.9 
สถานภาพ สมรส 211 58.6 
การศึกษาปริญญาตรี 179 49.7 
จ านวนคนในครอบครัว 2 -4 คน 220 68.6 
รายไดต่้อเดือน 10,000 - 20,000 บาท 113 31.4 
สภาพรายไดม้ากกวา่รายจ่าย 146 40.6 
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จากตารางท่ี 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง  อายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี  สถานภาพ สมรส  มีการศึกษาอยู่ในระดบั
ปริญญาตรี มีจ านวนคนในครอบครัว 2-4 คน รายไดต่้อเดือน อยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาท และมีสภาพรายได้
มากกวา่รายจ่าย 

 
ตารางท่ี 2  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการออมของผูต้อบแบบสอบถาม  

พฤติกรรมการออม จ านวน (คน) ร้อยละ 
รูปแบบการออมเงิน คือ ฝากเงินกบัธนาคาร/สถาบนัการเงิน 228 63.3 
จ านวนเงินท่ีเกบ็ออมต่อเดือน ไม่เกิน 1,000 บาท 145 40.3 
ความถ่ีในการออม คือ ออมทุกเดือน 164 45.6 
วตัถุประสงคใ์นการออมเงิน คือ เพ่ือเป็นค่าใชจ่้ายยามฉุกเฉิน 239 66.4 
มีเงินฝากกบัสถาบนัการเงินอ่ืน 226 62.8 
มีเงินฝากกบัสถาบนัการเงินอ่ืนนอกจาก ธ.ก.ส. คือ  
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 

91 25.3 

จากตารางท่ี 2  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการออมของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ มีรูปแบบการออมโดยเงินฝากกบัธนาคาร/สถาบนัการเงิน  มีจ านวนเงินท่ีเกบ็ออมไม่เกิน 1,000 บาท/เดือน  
มีการเก็บออมเงินทุกเดือน  โดยมีวตัถุประสงคใ์นการออมเพ่ือเป็นค่าใชจ่้ายในยามฉุกเฉิน  และมีเงินฝากกบัสถาบนั
การเงินอ่ืน ๆ นอกจากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ซ่ึงส่วนใหญ่ฝากเงินกบัธนาคารกสิกรไทย จ ากดั 
(มหาชน) 
 
ตารางท่ี 3  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการฝากเงินของผูต้อบแบบสอบถาม  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ท่ีส่งผลต่อการฝากเงิน  

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 
ความส าคญั 

ล าดบั 

พนกังานเตม็ใจใหบ้ริการ  4.53 0.71 มากท่ีสุด 1 
พนกังานใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้ง 4.52 0.67 มากท่ีสุด 2 
พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์และมารยาท 
ในการใหบ้ริการท่ีดี  

4.51 0.70 มากท่ีสุด 3 

กระบวนการใหบ้ริการมีความถูกตอ้ง แม่นย  า 4.48 0.67 มากท่ีสุด 4 
พนกังานใหบ้ริการดว้ยรวดเร็ว 4.46 0.77 มากท่ีสุด 5 

จากตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการฝากเงิน 
ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการฝากเงินของผูต้อบแบบสอบถาม 
มากท่ีสุด 5 อันดับแรก ได้แก่  พนักงานเต็มใจให้บริการ พนักงานให้บริการด้วยความถูกต้อง  พนักงาน 
มีมนุษยสัมพนัธ์และมารยาทในการให้บริการท่ีดี  การมีกระบวนการให้บริการมีความถูกตอ้ง แม่นย  า และพนกังาน
ใหบ้ริการดว้ยรวดเร็ว  ตามล าดบั    



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔  หน้า 1398               จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติยาลยัรงัสติ 

ตารางท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจออมเงินมากกวา่ 1,000 บาท ของผูต้อบแบบสอบถาม 
การตดัสินใจออมเงินมากกวา่ 1,000 บาท ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ความตอ้งการออมเงินมากกวา่ 1,000 บาท 4.16 0.89 มาก 

จากตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจออมเงินมากกว่า 1,000 บาท ของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการออมเงินมากกวา่ 1,000 บาท   

 
การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์  ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ที่มีจ  านวนเงินคงเหลือในบัญชีน้อยกว่า

1,000 บาท  เพศหญิง อาย ุ31-40 ปี  ท่ีมาใชบ้ริการกบั ธ.ก.ส.ตลาดไท จ านวน 5 ท่าน 
 

ตารางท่ี  5   สรุปประเดน็ส าคญัจากการสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการฝากเงิน 
ปัจจยัส่งผลต่อการฝากเงิน ประเดน็ส าคญั 

1. การจดัโปรโมชัน่ดา้นเงินฝาก การจดัโปรโมชัน่ดา้นเงินฝาก ยงัไม่มีความน่าสนใจ  
เช่น การแจกกระปุกออมสิน เป็นตน้  

2. ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน พนกังานไม่มีการใหข้อ้มูลและค าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
เงินฝากของธนาคาร ท าให้ไม่มีขอ้มูล ดา้นผลิตภณัฑเ์งินฝาก 
เพื่อใชใ้นการตดัสินใจฝากเงิน 

3. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
ผา่นส่ือต่าง ๆ ของธนาคาร 

การประชาสัมพนัธ์เป็นช่องทางท่ีท าใหท้ราบขอ้มูล ข่าวสาร 
และโปรโมชัน่ต่าง ๆ ของธนาคารเท่านั้น ไม่ส่งผลท าใหต้อ้งการ
ฝากเงินเพ่ิมมากข้ึน 

จากตารางท่ี  5  การสรุปประเด็นส าคญัจากการสัมภาษณ์เก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการฝากเงิน พบว่า  
ด้านโปรโมชั่นเงินฝาก ยงัไม่มีความน่าสนใจท่ีจะสามารถสร้างแรงจูงใจให้ลูกค้าฝากเงินเพ่ิมมากข้ึนได้ เช่น  
การแจกกระปุกออมสิน เป็นตน้ และดา้นการให้บริการของพนักงาน ท่ีไ ม่มีการให้ขอ้มูลและค าแนะน าเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑเ์งินฝาก ส่งผลท าใหลู้กคา้ไม่ทราบขอ้มูลผลิตภณัฑเ์งินฝากเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจท่ีจะฝากเงิน
กบัธนาคาร ส่วนดา้นการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ นั้น ช่วยท าใหลู้กคา้ไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร และโปรโมชัน่
ต่าง ๆ ของธนาคารเพียงเท่านั้น แต่ไม่ส่งผลท าใหล้กูคา้ตอ้งการฝากเงินเพ่ิมมากข้ึน  
ผลการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ 

จากรายงานของศูนย์วิจัยกลยุทธ์การตลาด ฝ่ายส่งเสริมการตลาด ของ ธ.ก.ส. ในไตรมาสท่ี 4  
ประจ าปี 2563 เก่ียวกบัพฤติกรรมการออม และผลกระทบจากไวรัส Covid-19 ของประชาชนผูมี้รายไดน้้อย  
(รายได้ต  ่ากว่า 15,000 บาท/เดือน)  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเก็บออมแบบรายเดือน เฉล่ียเดือนละ  
1,500 บาท/เดือน โดยมีลกัษณะการออมผา่นการฝากเงินกบัธนาคาร  โดยมีเป้าหมายของการออมเงิน เพ่ือส ารองไวใ้น
กรณีมีเหตุการณ์ไม่คาดคิด และมีอุปสรรคในการออม คือ ไม่มีเงินเหลือออม  และจากสถานการณ์การระบาด 
ของไวรัส Covid-19 ส่งผลกระทบท าใหร้ายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งลดนอ้ยลง และมีค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมสูงข้ึน 
 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔  หน้า 1399               จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติยาลยัรงัสติ 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิ ท่ีได้จากแบบสอบถามของผูท่ี้มีเงินฝากคงเห ลือในบัญชีน้อยกว่า  

1,000 บาท จ านวน 360 ชุด และแบบสัมภาษณ์ จ านวน 5 ท่าน  รวมถึงขอ้มูลทุติยภูมิสามารถน ามาสรุป เป็นจุดแขง็
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค โดยใชเ้คร่ืองมือ SWOT analysis ไดด้งัน้ี 
จุดแขง็ (S) ไดแ้ก่ 

-  เป็นธนาคารของรัฐท่ีมีความมัน่คง  
-  มีจ านวนสาขาท่ีครอบคลุมทัว่ประเทศ  
-  มีผลิตภณัฑเ์งินฝากแบบมีรางวลั (เงินฝากออมทรัพยท์วีโชค)  
-  สามารถเขา้ถึงฐานลูกคา้ฐานรากท่ีไดรั้บความช่วยเหลือจากรัฐบาล 

จุดอ่อน (W) ไดแ้ก่ 
-  ผลิตภณัฑแ์ละบริการยงัไม่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ในแต่ละกลุ่ม  

             -  การสร้างการรับรู้ และส่ือประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์เงินฝากของธนาคาร ไม่สามารถสร้างแรงจูงใจ 
                  ใหล้กูคา้ฝากเงินเพ่ิมมากข้ึนได ้ 

-  พนกังานยงัมีความเช่ียวชาญไม่เพียงพอในสายอาชีพ ขาดการใหข้อ้มูลและค าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
                   เงินฝาก  
โอกาส (O) ไดแ้ก่ 

-  ลกูคา้มีความตอ้งการท่ีจะฝากเงิน  
-  ลกูคา้มีความตอ้งการท่ีจะรับทราบขอ้มูล ข่าวสาร และโปรโมชัน่ต่าง ๆ ของธนาคาร 
-  สังคมไร้เงินสด ส่งผลให้เพ่ิมโอกาสในการออกแบบผลิตภณัฑ์ ช่องทางการให้บริการเพ่ือตอบสนอง 
   ความตอ้งการของลูกคา้  

อุปสรรค (T) ไดแ้ก่ 
-  รายไดไ้ม่เพียงพอต่อรายจ่าย ท าใหไ้ม่มีเงินเหลือท่ีจะออม   
-  ลกูคา้ไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการฝากเงินในดา้นอ่ืน นอกจากการไดรั้บดอกเบ้ียเงินฝาก  
-  สถาบนัการเงินและผูใ้ห้บริการท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน (Non-bank) มีการขยายตวัเพ่ิมมากข้ึน ส่งผล 
   กระทบต่อการด าเนินธุรกิจของธนาคาร  
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากเคร่ืองมือ SWOT analysis   ท่ีไดจ้ากแบบสอบถามของผูท่ี้มีเงินฝากคงเหลือ

ในบญัชีน้อยกว่า 1,000 บาท จ านวน 360 ชุด และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 5 ท่าน สามารถก าหนดเป็น 
แนวทางเลือกในการแกปั้ญหา โดยใช ้TOWS matrix ไดด้งัน้ี  

-  แนวทางท่ี 1  กลยุทธ์ เ ชิงรุก (SO)  การจัดโปรโมชั่นเ งินฝากออมทรัพย์ทวีโชคส าหรับลูกค้า 
ท่ีมีเงินฝากต่อเน่ือง เป็นระยะเวลาติดต่อกัน 1 ปี ไดรั้บสิทธ์ิในการลุน้กรมธรรม์ ธ.ก.ส.รักคุณ (แบบท่ี 1) ท่ีให ้
ความคุม้ครองอุบติัเหตุมูลค่า 100,000 บาท (ฝากขั้นต ่า 300 บาท/เดือน) ผา่นการให้ค  าแนะน าของพนกังาน เพ่ือเป็น
การจูงใจให้ลูกคา้ตอ้งการฝากเงินกบัธนาคารมากข้ึน และฝากอย่างต่อเน่ือง ท าให้มียอดเงินฝากคงเหลือในบญัชี 
ขั้นต ่า 1,000 บาท 
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-  แนวทางท่ี 2  กลยุทธ์เชิงแกไ้ข (WO)  การสร้างส่ือประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของธนาคาร  
โดยการเพ่ิมคอนเทนตใ์หลู้กคา้เกิดความตระหนกัและเขา้ใจถึงความส าคญัของการฝากเงิน เพ่ือท าใหเ้กิดการกระตุน้
พฤติกรรมการออม และมีความตอ้งการท่ีจะฝากเงินเพ่ิมมากข้ึน 

-  แนวทางท่ี 3 กลยุทธ์เชิงป้องกนั (ST) การปรับปรุงโปรโมชั่น โดยจัดโครงการ “ฝากเงินต่อเน่ืองกับ 
ทวีโชค ลุ้นโชคทวี” จูงใจให้ลูกค้าฝากเงินออมทรัพย์ทวีโชคอย่างต่อเน่ือง เป็นระยะเวลา 1 ปี เพ่ือได้รับสิทธ์ิ 
ในการลุน้รางวลัเพ่ิมอีก 1 สิทธ์ิ  (ฝากขั้นต ่า 300 บาท/เดือน)  ท าให้ลูกคา้เกิดความตอ้งการท่ีจะฝากเงินกบัธนาคาร 
เพ่ิมมากข้ึน และฝากอยา่งต่อเน่ือง  

-  แนวทางท่ี 4  กลยุทธ์เชิงรับ (WT) การเพ่ิมศกัยภาพของพนกังานให้เป็นท่ีปรึกษาทางการเงิน ในการให้
ค  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เงินฝากและการวางแผนทางการเงินให้กบัลูกคา้ เพ่ือให้พนกังานสามารถให้ค  าแนะน า
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เงินฝาก และวางแผนทางการเงินให้กบัลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความน่าเช่ือถือ และ 
เป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัธนาคาร ท าให้ลูกคา้เขา้ใจถึงความส าคญัของการฝากเงิน  จนเกิดเป็นแรงผลกัดนัให้ลูกคา้
ฝากเงินเพ่ิมมากข้ึน 
 
5. การอภิปรายผล 
สรุปผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาท่ีไดร้วบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก พบวา่ สาเหตุท่ีท าให้ลูกคา้
ไม่ฝากเงินกบัธนาคาร ไดแ้ก่ ดา้นการจดัโปรโมชัน่ดา้นเงินฝาก ท่ีไม่น่าสนใจ เช่น การแจกกระปุกออมสิน เป็นตน้ 
และดา้นการให้บริการของพนกังาน ท่ีไม่มีการให้ขอ้มูลและค าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เงินฝาก ส่งผลท าให้ลูกคา้ 
ไม่มีข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์เงินฝากเพ่ือใช้ในการตัดสินใจท่ีจะฝากเงินกับธนาคาร และด้านการประชาสัมพนัธ์ 
ผ่านส่ือต่าง ๆ ท่ีเป็นเพียงการสร้างการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารให้กบัลูกคา้ แต่ไม่สามารถท่ีจะสร้างแรงจูงใจให้ลูกคา้
ตอ้งการมาฝากเงินกบัธนาคารเพ่ิมมากข้ึนได ้ 

ผูศึ้กษาจึงไดก้  าหนดแนวทางเลือกโดยใชก้ลยุทธ์เชิงรุก คือ การจดัโปรโมชัน่เงินฝากออมทรัพยท์วีโชค 
ส าหรับลูกค้าท่ีมีการฝากเงินอย่างต่อเน่ือง เป็นระยะเวลาติดต่อกัน 1 ปี จะได้รับสิทธ์ิในการลุ้นกรมธรรม ์ 
ธ.ก.ส.รักคุณ (แบบท่ี 1)  ท่ีให้คุม้ครองอุบติัเหตุมูลค่า 100,000 บาท โดยก าหนดการฝากเงินขั้นต ่า 300 บาท/เดือน  
ในการแกปั้ญหาเพ่ือใหล้กูคา้มีเงินฝากคงเหลือขั้นต ่า 1,000 บาท/บญัชี ผา่นการใหค้  าแนะน าของพนกังาน 

กลุ่มเป้าหมาย 
1.  ลกูคา้ผูท่ี้มีเงินฝากคงเหลือในบญัชีต ่ากวา่ 1,000 บาท/บญัชี 

                2.  ลกูคา้และประชาชนทัว่ไป 
เน่ืองจาก การจดัโปรโมชัน่ดา้นเงินฝากจะช่วยสร้างแรงจูงใจให้ลูกคา้เกิดความสนใจ และตอ้งการท่ีจะ 

ฝากเงินเพ่ิมมากข้ึน โดยก าหนดเง่ือนไขในการแจกกรมธรรม์ คือ จ านวนเงินฝากทั้งหมดของบญัชีท่ีครบก าหนด  
ทุก ๆ 500,000 บาท แจก 1 กรมธรรม์ ให้กบัลูกคา้ผูเ้ขา้ร่วมโครงการตรงตามเง่ือนไข (ก าหนด 1 บญัชีต่อ 1 สิทธ์ิ) 
นอกจากน้ี ส าหรับลูกคา้ท่ีมีบญัชีเงินฝากออมทรัพยท์วีโชค และมีจ านวนเงินฝากในบญัชีคงเหลือทุก 2,000 บาท 
ติดต่อกนั 3 เดือน จะไดรั้บสิทธ์ิในการชิงรางวลักบัโครงการเงินฝากออมทรัพยท์วีโชคของธนาคารตามเง่ือนไข   
โดยพนกังานจะใหค้  าแนะน าและเชิญชวนใหลู้กคา้ฝากเงินเพ่ือรับสิทธ์ิในการลุน้รางวลั  ดงัน้ี 
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1.  ลูกคา้ท่ีมีบญัชีเงินฝากคงเหลือต ่ากว่า 1,000 บาท ท่ีมาใช้บริการกบัธนาคาร ให้พนักงานเชิญชวนให้
ลูกคา้ฝากเงินอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือลุน้รางวลักรมธรรม ์ธ.ก.ส.รักคุณ (แบบท่ี 1) ในกรณีท่ีลูกคา้มีบญัชีเงินฝากทวีโชค ให้
ช้ีแจงเง่ือนไขการฝากเงิน เพ่ือใหไ้ดรั้บสิทธ์ิในการลุน้รางวลัใหล้กูคา้ทราบ  

2.  ให้พนักงานตรวจสอบขอ้มูลลูกคา้ท่ีมีบญัชีเงินฝากคงเหลือต ่ากว่า 1,000 บาท ท่ีขาดการติดต่อหรือ 
มาใชบ้ริการกบัธนาคาร จดัท าหนังสือเชิญชวนหรือส่งขอ้ความผ่านทางโทรศพัท์มือถือ เก่ียวกบัการจดัโปรโมชัน่  
เพื่อลุน้รางวลักรมธรรม ์ธ.ก.ส.รักคุณ (แบบท่ี 1) ใหล้กูคา้ทราบ 

3.  ลูกคา้ทัว่ไป ให้พนกังานเชิญชวนลูกคา้ให้ฝากเงินอย่างต่อเน่ืองเพ่ือลุน้รางวลักรมธรรม์ ธ.ก.ส.รักคุณ 
(แบบท่ี 1) และส าหรับลกูคา้ท่ียงัไม่มีบญัชีเงินฝากกบัธนาคาร แนะน าใหเ้ปิดบญัชีเงินฝากทวีโชค พร้อมช้ีแจงเง่ือนไข
การฝากเงิน เพ่ือใหไ้ดรั้บสิทธ์ิในการลุน้รางวลักบัโครงการเงินฝากทวีโชคของธนาคาร 

การก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน มีดงัน้ี 
1.  จ  านวนบญัชีเงินฝากของลูกคา้ท่ีมีเงินฝากคงเหลือต ่ากว่า 1,000 บาท ลดลงอย่างต่อเน่ือง และลดลง 

อยา่งนอ้ยร้อยละ 95 ภายในเดือนมีนาคม 2565 
2.  จ  านวนบัญชีเงินฝากของลูกค้าผูส้มัครเข้าร่วมโปรโมชั่นมีจ านวนขั้นต ่าเดือนละ 200 บัญชี/สาขา   

และเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
3.  จ  านวนบญัชีเงินฝากของลูกคา้ท่ีเขา้ร่วมโปรโมชัน่ร้อยละ 95 มีการฝากเงินอย่างต่อเน่ืองทุกเดือนและ 

ฝากจนครบก าหนดในระยะเวลา 1 ปี 
อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยูร่ะหว่าง 31-40 ปี
สถานภาพ สมรส  การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี จ านวนคนในครอบครัว 2-4 คน รายไดต่้อเดือนอยู่ระหว่าง 
10,001-20,000 บาท และมีสภาพรายไดม้ากกว่ารายจ่าย  มีการเก็บออมโดยการฝากเงินกบัธนาคาร/สถาบนัการเงิน  
และมีการเก็บออมเงินทุกเดือน เดือนละไม่เกิน 1,000 บาท  โดยมีวตัถุประสงค์ในการออม คือ เพ่ือเป็นค่าใชจ่้าย 
ในยามฉุกเฉิน ซ่ึงมีการฝากเงินกบัสถาบนัการเงินอ่ืน ๆ นอกจาก ธ.ก.ส. คือ  มีการฝากเงินผ่านธนาคารกสิกรไทย 
จ ากดั (มหาชน) มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มรกต ฉายทองค า (2557) ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจออมเงิน ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบวา่ การตดัสินใจออมมีอิทธิพลมาจาก
ตนเอง ซ่ึงจะออมเงินในรูปแบบของการฝากเงินกบัธนาคารและสถาบนัการเงิน 

ดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลการฝากเงิน พบว่า การให้บริการของพนักงานท่ีเต็มใจให้บริการ  
มีการใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็ว  มีมนุษยสัมพนัธ์และมารยาทท่ีดีนั้น จะท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอ้งการมีฝากเงิน
เพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ ชุติมณฑน์ เช้าเจริญ (2559) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจในการใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด(มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า การมีจ านวนพนักงาน 
ในการให้บริการท่ีเหมาะสม มีกิริยามารยาทท่ีสุภาพเรียบร้อย พดูจาไพเราะ อธัยาศยัดี ยิม้แยม้แจ่มใจ แต่งกายสุภาพ  
มีความเต็มใจและความกระตือรือร้นในการให้บริการนั้น ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของธนาคาร
พาณิชย ์

ผลการสัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่างของลูกค้าท่ีเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40  ปี ท่ีมาใช้บริการกับ  
ธ.ก.ส. ตลาดไท พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการฝากเงินของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ การมีโปรโมชัน่ท่ีจูงใจ และการใหบ้ริการ
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ของพนกังาน ท่ีมีการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์งินฝาก ส่งผลท าให้รู้สึกมีความตอ้งการท่ีจะฝากเงินกบัธนาคาร
เพ่ิมมากข้ึน รวมถึงดา้นการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ  ส่งผลให้กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บรู้ข่าวสาร และขอ้มูลของทาง
ธนาคาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจัยของไกรวิชญ์ ประชุมพนัธ์ และคณะ (2561) ท าการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการออมของผูบ้ริโภคเพ่ือใชจ่้ายในอนาคตของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า  
ดา้นการโฆษณาและส่ิงจูงใจมีผลต่อการออมมากท่ีสุด เน่ืองจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดรั้บข่าวสาร 
จากการโฆษณาของสถาบนัการเงินต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง ท าใหเ้ป็นส่ิงจูงใจท่ีส่งผลต่อการออม           

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี 

1.  ธนาคารควรศึกษาถึงความตอ้งการและวตัถุประสงค์ในการฝากเงินของลูกคา้ เพื่อให้ทราบถึง  
ความตอ้งการของลูกคา้ และน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแรงจูงใจให้ลูกคา้เกิดความตอ้งการท่ีจะการฝากเงิน 
กบัธนาคารเพ่ิมมากข้ึน 

2.  ธนาคารควรศึกษาถึงความตอ้งการของลูกคา้เก่ียวกับการจัดโปรโมชั่น เช่น ของรางวลัท่ีลูกคา้ให ้
ความสนใจและตอ้งการจะไดรั้บจากการจดัโปรโมชัน่ดา้นเงินฝาก เป็นตน้  เพ่ือน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้าง
แรงจูงใจใหล้กูคา้เกิดความตอ้งการท่ีจะฝากเงินกบัธนาคารเพ่ิมมากข้ึน 

3.  ธนาคารควรมุ่งเนน้ในดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน ท่ีควรมีการใหข้อ้มูล ค  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
เงินฝาก และอตัราดอกเบ้ียของธนาคาร รวมถึงการจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เงินฝาก เพ่ือให้ลูกคา้
สามารถมีขอ้มูลเพ่ือเป็นแนวทางในการตดัสินใจท่ีจะฝากเงินกบัธนาคารเพ่ิมมากข้ึน 
ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

1.  ควรมีการขยายขอบเขตประชากรในการวิจัยคร้ังต่อไปในกลุ่มท่ีกวา้งข้ึน เช่น ในแต่ละสาขาหรือ 
ในส่วนของภมิูภาค เพราะจะไดท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการฝากเงินของลูกคา้ในแต่ละพ้ืนท่ีไดอ้ยา่งชดัเจนมากยิง่ข้ึน
และน ามาก าหนดเป็นแนวทางในภาพรวมของธนาคาร เพ่ือท าให้ลูกคา้เกิดความตอ้งการท่ีจะฝากเงินกบัธนาคาร 
เพ่ิมมากข้ึน 

2.  ควรเพ่ิมการศึกษาในดา้นความคาดหวงัของลูกคา้ เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการฝากเงิน เพ่ือให้ทราบถึง
ความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ และน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุง ผลิตภณัฑ์และบริการ  
ของธนาคาร ใหล้กูคา้เกิดความตอ้งการท่ีจะน าเงินมาฝากกบัธนาคารมากข้ึน 
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