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บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาถึงสาเหตุของการเกิดหน้ีคา้งช าระท่ีเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้

(NPL) บตัรเกษตรสุขใจ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาปทุมธานี และหาแนวทางแกไ้ข
ปัญหาให้มีประสิทธิภาพสามารถลดสัดส่วนของหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากลูกค้า
เกษตรกรท่ีมีหน้ีคา้งช าระ 0-3 เดือนและลูกคา้เกษตรกรท่ีมีหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้โดยการใชแ้บบสอบถามจ านวน 
110 คน และการสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 5 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าสถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบวา่ สาเหตุหลกัท่ีท าให้เกิดปัญหาหน้ีคา้งช าระบตัรเกษตรสุขใจของ ธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาปทุมธานี โดยรวมพบว่ามาจากสาเหตุจากบุคคล ท่ีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อ
ค่าใชจ่้าย การขาดวินยัทางการเงิน แนวทางแกไ้ขปัญหาคือ การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีเพ่ือขยายระยะเวลาช าระหน้ี
และก าหนดงวดช าระใหส้อดคลอ้งกบัท่ีมาของรายไดข้องเกษตรกรลูกคา้ร่วมกบัการเสริมสร้างความรู้ทางการเงินกบั
ลูกคา้เกษตรกร เพ่ือวางแผนทางการเงินและสร้างวินยัทางการเงินท่ีดี รู้จกัวางแผนการเก็บออมและการใชเ้งิน โดยมี
เป้าหมายเพ่ือป้องกนัการสร้างหน้ีเพ่ิมโดยไม่จ าเป็น   
ค าส าคญั: หน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได,้ บตัรเกษตรสุขใจ, ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 

 
ABSTRACT 

This study aimed to find the causes of non-performing debt (NPL) from the Kaset Sukjai (Happy 
Farming) card among customers of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC), Pathum Thani 
branch, as well as find the effective solutions for reducing non-performing debt (NPL) Data were collected with 
valid and reliable questionnaires and sent to 110 customers of Bank of Agriculture and Agricultural Cooperatives 
(BAAC). Participants in this study were the customers who had overdue payment 0-3 months and who were in 
existing non-performing loan list. Five participants were invited for in-depth interviews. The collected data was 
statistically analyzed by using percentage, mean and standard deviation. 
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The study found that the main problem of non-performing loan (NPL) from Kaset Sukjai (Happy 
Farming) card under the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC) was the customers could not 
make ends meet. Besides, they were lack of financial discipline. This study offered a solution to solve the 
customers non-performing loan problem by restructuring debt through extended payment periods and defining 
payment schedules relative to the customer's source of income. As a long-term solution, this study suggested that 
customers should be provided knowledge in basic finance. This would help the customers to improving their 
financial planning, strengthen financial discipline, knowing how to plan savings as well as expense planning. And 
this also help to prevent them from unnecessary debt in the future. 
Keywords: non-performing loan (NPL), Kasetsukjai credit cards, Bank of Agriculture and Agricultural 

Cooperatives (BAAC) 
 

1. บทน า 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เป็นสถาบนัการเงินเฉพาะกิจของประเทศไทยไดจ้ดัตั้งขั้น

ตามพระราชบญัญติัธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรก่อตั้งเม่ือ พ.ศ. 2509 มีวตัถุประสงค์ให้ความ
ช่วยเหลือทางดา้นการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร และสหกรณ์การเกษตร นอกจากน้ียงัคงมุ่งมัน่กบัภารกิจพฒันา
ชนบทภายใตป้รัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ปัจจุบนัธนาคารไดมี้การปรับบทบาทการประกอบธุรกิจเช่นเดียวกบัธนาคาร
พาณิชยข์ยายขอบเขตการให้บริการสินเช่ือไปสู่บุคคล  กลุ่มบุคคล  ผูป้ระกอบการ  กองทุนหมู่บ้านหรือชุมชน 
องค์การท่ีเก่ียวขอ้งและสหกรณ์ทุกประเภทให้สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนในระบบและมีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน บตัร
สินเช่ือเกษตรกรเป็นนโยบายของรัฐบาลท่ีตอ้งการให้เกษตรไดมี้วงเงินสินเช่ือไวใ้นบตัรอิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อใชแ้ทน
เงินสดส าหรับซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร และเคร่ืองอุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็นในครัวเรือนท่ีมีคุณภาพในราคา
ยติุธรรมอนัจะเป็นส่วนช่วยลดตน้ทุนทางการผลิตลดภาระทางการเงินลดการก่อหน้ีนอกระบบและเพ่ิมคุณภาพชีวิต
ให้แก่เกษตรกร รัฐบาลจึงไดม้อบหมายให้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นผูรั้บผิดชอบ 
ในการด าเนินงานระยะแรกปี พ.ศ. 2555 ธ.ก.ส. ไดเ้ปิดตวัโครงการอยา่งเป็นทางการในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2555 
ต่อมาในปี 2561 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ไดมี้การเปล่ียนรูปแบบบตัรใชง้านจากบตัร
สินเช่ือเกษตรกรเป็นบตัรเกษตรสุขใจ ใหท้นัสมยัมากข้ึนมีการใชง้านแบบ QR Code ใชง้านไดก้บั Application “ธ.
ก.ส. A-Shop” ภายใตโ้ครงการสนบัสนุนสินเช่ือเพ่ือลดตน้ทุนการผลิตใหแ้ก่เกษตรกร โดยสามารถน าบตัรไปใชจ่้าย
ซ้ือปัจจยัการผลิต เช่น ปุ๋ย ยาปราบศตัรูพืช เมลด็พนัธ์ุพืช น ้ามนัเช้ือเพลิง เคร่ืองจกัรกลหรือเคร่ืองมือการเกษตรขนาด
เลก็ และปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีจ าเป็น  

จากรายงานขอ้มูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารหน้ีตามเกณฑคุ์ณภาพ IAS 39 ธ.ก.ส. สาขาปทุมธานี มีผูถื้อ
บตัรเกษตรสุขใจจ านวนทั้งส้ิน 743 ราย ในปี 2560 มีอตัราหน้ีคา้งช าระสินเช่ือบตัรเกษตรสุขใจต่อหน้ีปกติ ร้อยละ 24 
ในปี 2561 มีอตัราหน้ีคา้งช าระสินเช่ือบตัรเกษตรสุขใจต่อหน้ีปกติ ร้อยละ 43.33 และในปี 2562 มีอตัราหน้ีคา้งช าระ
สินเช่ือบตัรเกษตรสุขใจต่อหน้ีปกติ ร้อยละ 47.82 จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนพบวา่ปริมาณหน้ีคา้งช าระสินเช่ือบตัรเกษตรสุข
ใจ มีแนวโนม้สูงข้ึนเร่ือย ๆ จากปีก่อน ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของสาขาในส่วนท่ีเป็นค่าใชจ่้ายในการกนั
เงินส ารองหน้ีเน่ืองจากหน้ีท่ีเป็นหน้ีคา้งช าระจะตอ้งมีการกนัเงินส ารองหน้ีเพ่ือรองรับความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจาก
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การท่ีลกูหน้ีไม่สามารถส่งช าระหน้ีได ้ในอตัราร้อยละ 100 ของหน้ีคา้งช าระท่ีเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ผูศึ้กษาจึง
มีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงสาเหตุท่ีท าใหเ้กษตรกรลูกคา้ไม่สามารถส่งช าระหน้ีไดจ้นท าใหเ้ป็นหน้ีคา้งช าระ พร้อมหา
แนวทางในการแกไ้ขปัญหา เพ่ือลดสัดส่วนของหน้ีคา้งช าระท่ีเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้สามารถบริหารจดัการหน้ี
ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเป็นแนวทางท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาไดใ้นระยะยาว 
แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

แนวคิดเก่ียวกบัมูลเหตุของการคา้งช าระหน้ี (วนิดา จนัทร์วงศ,์ 2550) กล่าววา่การคา้งช าระหน้ีของลูกหน้ี
เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไดย้ากในการด าเนินงานของธนาคาร เน่ืองจากการอ านวยสินเช่ือแก่ลูกคา้ท่ีมาขอสินเช่ือ แมว้า่ไดมี้
การตรวจสอบคุณสมบตัรของผูกู้แ้ลว้กต็ามแต่ยงัมีปัจจยัท่ีส่งผลใหล้กูหน้ีไม่สามารถช าระหน้ีคืนไดต้ามก าหนดท่ีระบุ
ไวใ้นสัญญา ซ่ึงมูลเหตุของการคา้งช าระหน้ีพอสรุปไดด้งัน้ี 1) มูลเหตุท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ปัจจัยท่ีไม่
สามารถควบคุมได ้2) มูลเหตุท่ีเกิดจากปัจจยัภายใน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนภายในธนาคารท่ีเป็นผูป้ล่อย
สินเช่ือเอง และสามารถควบคุมการเปล่ียนแปลงได้ 3) มูลหน้ีท่ีเกิดจากลูกหน้ี การท่ีลูกหน้ีน าเงินไปใช้ผิด
วตัถุประสงคข์องการกู ้ลกูหน้ีมีภาระการใชจ่้ายในการด ารงชีวติเปล่ียนแปลงได ้ลูกหน้ีเจตนาบิดพล้ิวไม่ยอมช าระหน้ี 
หรือน าเงินไปช าระหน้ีภายนอกก่อนน าเงินไปช าระคืนแก่ธนาคาร 

แนวความคิดเก่ียวกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลสินเช่ือ 7C’s และ 5P’s (ศุภภร อ่ิมสุข, 2561) กล่าววา่การวิเคราะห์
เชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวกบัตวัเลขทางการเงินแต่จะใชข้อ้มูลอ่ืนในการประเมินความเส่ียงของ
การใหสิ้นเช่ือ ซ่ึงมีหลกัการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

1. หลกั 5P’s นโยบายในการประเมินความเส่ียงในการใหสิ้นเช่ือ วตัถุประสงค ์(Purpose) การวิเคราะห์และ
พิจารณาวตัถุประสงคใ์นการน าเงินท่ีไดรั้บจากสินเช่ือของธนาคารไปใชใ้นการอุปโภคบริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และเหมาะสมตรงตามวตัถุประสงค์ บุคคล หรือ ผูกู้ ้(People) การวิเคราะห์และพิจารณาในตวับุคคล ซ่ึงเป็นการ
พิจารณาในตวัของผูกู้ใ้นเร่ืองความรับผิดชอบในการช าระเงิน การช าระคืน (Payment) การวิเคราะห์และพิจารณา
สินเช่ือความสามารถในการช าระหน้ีคืนใหก้บัธนาคาร การพิจารณาลูกหน้ีท่ีขอใหบ้ริการสินเช่ือกบัธนาคารมีการผิด
นดัช าระหน้ีหรือช าระตรงตามวนัครบก าหนด การป้องกนัความเส่ียง (Protection) การป้องกนั คือ การพิจารณาและ
วิเคราะห์ความเส่ียงในการใหเ้งินกู ้สินเช่ือศกัยภาพ (Prospect) คือ การพิจารณาผลไดผ้ลเสียท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตกบั
การใหสิ้นเช่ือวา่เหมาะสมหรือไม่  

2.หลกั 7C’s ในการประเมินความเส่ียงการให้สินเช่ือของธนาคาร ความตั้งใจจริงของลูกหน้ีท่ีจะช าระเงิน
คืนซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งศึกษาท่ีดีเพราะประเมินยากข้ึนอยูก่บัการหาขอ้มูลจากลูกหน้ี และประสบการณ์ของผูพิ้จารณา
สินเช่ือในการพิจารณา เช่น ความซ่ือสัตย ์ความจริงใจ ความยติุธรรม ความรับผิดชอบ ความสามารถในการช าระหน้ี 
แมจ้ะมีความซ่ือสัตยแ์ต่หากไม่มีความสามารถในการช าระหน้ีได ้โดยไม่มีเหตุผลท่ีเหมาะสมถือว่าเป็นความเส่ียง
อยา่งมากในการพิจารณาสินเช่ือ ความสามารถในการช าระหน้ีมองไดจ้ากการท่ีผูข้อช าระหน้ีไดช้ าระหน้ีทั้งเงินตน้
และดอกเบ้ีย โดยปกติเงินท่ีน ามาช าระควรเป็นเงินสุทธิท่ีมาจากค่าจา้งและรายไดต่้อเดือน การพิจารณาทรัพยสิ์นท่ี
เป็นกรรมสิทธ์ิของผูกู้โ้ดยผูกู้น้  ามาใชเ้ป็นหลกัทรัพยใ์นการค ้าประกนัและในการวดัความเส่ียงสามารถวดัไดจ้าก
ความเขม้แข็งทางการเงิน การพิจารณาหลกัประกนัท่ีน ามาค ้าประกนัสินเช่ือซ่ึงทรัพยสิ์นท่ีน ามานั้นตอ้งน ามาจ าน า
หรือจ านอง สภาวการณ์ทัว่ไปซ่ึงพิจารณาถึงสภาวะเศรษฐกิจดีจะส่งผลท าให้ผลประกอบการเติบโตในทิศทาง
เดียวกนั การควบคุมเก่ียวกบัการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพของระบบขอ้มูลของผูท่ี้ขอวงเงินสินเช่ือ  
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แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (กมลรัตน์ สัตยาพิมล, 2552) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
(Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าการคน้หาการซ้ือ การใช ้การประเมินผล การใชส้อย
ผลิตภณัฑ์ และการบริการ ซ่ึงคาดว่าจะสนองความตอ้งการของเขาหรือหมายถึง การศึกษาพฤติกรรม การตดัสินใจ
และการกระท าของคนท่ีเก่ียวกบัการซ้ือ และการใชสิ้นคา้  
พฤติกรรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิง
กระตุน้ ท่ีท าใหเ้กิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดจะไดรั้บอิทธิพล
จากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ แลว้จะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อหรือการตดัสินใจซ้ือ 

ทฤษฎีแผนผงัสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) หรือ แผนผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram) 
(ประชาสรรณ์ แสนภกัดี, 2547) กล่าววา่แผนผงัสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) เป็นแผนผงัท่ีแสดงถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหากบัสาเหตุทั้งหมดท่ีเป็นไปไดท่ี้อาจก่อให้เกิดปัญหานั้น การก าหนดหัวขอ้ปัญหาท่ีหัว
ปลาควรก าหนดใหช้ดัเจนและมีความเป็นไปได ้ซ่ึงหากเราก าหนดประโยคปัญหาน้ีไม่ชดัเจนตั้งแต่แรกแลว้ จะท าให้
เราใชเ้วลามากในการคน้หา สาเหตุ และใชเ้วลานาน ขั้นตอนการท าแผนผงักา้งปลาโดยก าหนดประโยคปัญหาท่ีหัว
ปลาก าหนดกลุ่มปัจจยัท่ีจะท าให้เกิดปัญหานั้น ๆ ระดมสมองเพ่ือหาสาเหตุในแต่ละปัจจยัหาสาเหตุหลกัของปัญหา
จดัล าดบัความส าคญัของสาเหตุใชแ้นวทางการปรับปรุงท่ีจ าเป็น 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1.เพ่ือศึกษาถึงสาเหตุของหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) บตัรเกษตรสุขใจ 
2.หาแนวทางแกไ้ขปัญหาหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) บตัรเกษตรสุขใจ 

 
3. การด าเนินการวจิัย 

1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรของการศึกษา คือ ลูกหน้ีผูใ้ชสิ้นเช่ือบตัรเกษตรสุขใจท่ีมีหน้ีคา้งช าระ 0-3 เดือนจ านวน 85 ราย 

และลูกหน้ีท่ีเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) จ านวน 50 ราย รวม 135 ราย วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย จาก
ฐานขอ้มูลลูกคา้ท่ีเป็นหน้ีสินเช่ือบตัรเกษตรสุขใจ ของ ธ.ก.ส. สาขาปทุมธานี  และก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีการ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามแนวทาง Yamane Taro ดว้ยระดบัความเช่ือมัน่ 95% และค่าความคลาดเคล่ือน 5% 
ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ 101 ราย เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลจากแบบสอบถามตามจ านวนท่ีก าหนดจึง
ไดก้ าหนดใหมี้การท าแบบสอบถามเพ่ิมเติมเป็น 110 ราย เพ่ือป้องกนัการผดิพลาดในการเกบ็ขอ้มูล 

การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ลูกหน้ีผูใ้ชบ้ตัรเกษตรสุข
ใจท่ีมีหน้ีคา้งช าระ 0-3 เดือน และลกูหน้ีท่ีเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) กบั  
ธ.ก.ส. สาขาปทุมธานี โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย จ านวน 110 ราย การสัมภาษณ์เชิงลึกใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
แบบเจาะจงโดยสัมภาษณ์ลกูคา้ท่ีเป็นลกูคา้หน้ีคา้งช าระบตัรเกษตรสุขใจ จ านวน 5 ราย 

2.การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม เลือกใชก้ารรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึนโดย

อาศยัการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม(Google Forms) ซ่ึง
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แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล  
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้บัตรเกษตรสุขใจ เป็นการสอบถามถึงพฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านบัตร    ส่วนท่ี 3 
แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสาเหตุ ปัญหาหน้ีคา้งช าระท่ีเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องสินเช่ือบตัรเกษตรสุขใจ  
ธ.ก.ส. สาขาปทุมธานี 

โครงคร่าวสัมภาษณ์เชิงลึกสร้างโครงจากแนวความคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค แนวความคิดเก่ียวกบั
การวเิคราะห์ขอ้มูลสินเช่ือ 7C’s และ 5P’s และแนวความคิดเก่ียวกบัมูลเหตุของการคา้งช าระหน้ี โดยท าการสัมภาษณ์
ลกูคา้ท่ีเป็นหน้ีคา้งช าระสินเช่ือบตัรเกษตรสุขใจ ธ.ก.ส. สาขาปทุมธานี จ านวน 5 ราย ดว้ยค าถาม 17 ค  าถาม 

3.การวเิคราะห์ขอ้มูล 
1.การประมวลผล เม่ือด าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งแลว้ ท าการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ี

ไดรั้บทั้งหมดมาประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จ 
2.การวเิคราะห์ขอ้มูล ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคด์ว้ยวธีิทางสถิติ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
- วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สถานภาพการสมรส จ านวนสมาชิก 

รายได ้ค่าใชจ่้าย จ านวนเงินท่ีเป็นหน้ีเฉล่ีย ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ตัรเกษตรสุขใจ มาแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

- วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี 3 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัสาเหตุปัญหาหน้ีคา้งช าระ มาหาค่าเฉล่ีย (Mean) 
แจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าเฉล่ียร้อยละ (Percentage) 

- การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสาเหตุ โดยการวดัระดบัความส าคญัของสาเหตุท่ีเป็นปัญหา 
ในการแปลผลระดบัความส าคญัของสาเหตุท่ีเป็นปัญหาส าหรับผูต้อบแบบสอบถามจะจดักลุ่มคะแนนตามอนัตรภาค
ชั้น เท่ากบั 0.80 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบเป็นการพดูคุยสนทนากบักลุ่ม
ตวัอย่างเพ่ือให้ไดข้อ้มูลตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาประเมินเพ่ือหา
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) สินเช่ือบตัรเกษตรสุขใจ ธ.ก.ส.สาขาปทุมธานี 

การวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของปัญหาดว้ยแผนผงัสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) โดยการ
ก าหนดปัญหาท่ีหัวปลา และเขียนสาเหตุหลกัของปัญหาไวใ้นกา้งปลาแต่ละกา้งเพ่ือคน้สาเหตุและแนวทางแกปั้ญหา 
มีปัจจยัภายในเกิดจากธนาคารและพนกังาน ปัจจยัภายนอกจากภยัธรรมชาติและนโยบายของรัฐบาล ปัจจยัส่วยบุคคล
จากการท่ีลกูคา้มีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อค่าใชจ่้าย 
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4. ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาขอ้มูลปฐมภมิู  
การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 110 ชุด โดยแบ่งผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
ตารางท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลทัว่ไป 
จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(%) 

1 เพศชาย 63 57.3 

2 อาย ุ41-50 ปี 42 38.2 
3 สถานภาพสมรส 74 67.3 
4 จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 4 คนข้ึนไป 49 44.5 
5 พืชเศรษฐกิจการเกษตร(หลกั)ท่ีท่านท า ขา้ว 77 70 

6 รายไดข้องท่านต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 51 46.4 
7 รายจ่ายของท่านต่อเดือน 10,001-20,000 บาท    61 55.5 
8 วงเงินบตัรเกษตรสุขใจ ท่ีไดรั้บจากธนาคาร 40,001-50,000 บาท      35 31.8 
9 จ านวนหน้ีคา้งช าระบตัรเกษตรสุขใจ ของท่าน  20,001-30,000 บาท 33 30 

จากตารางท่ี 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 41-50 ปี 
สถานภาพสมรสมีสมาชิกในครัวเรือนมากท่ีสุด 4 คนข้ึนไปและประกอบอาชีพท านาขา้ว มีรายไดต่้อเดือน 10,000-
20,000 บาท มีค่าใชจ่้ายต่อเดือนอยูท่ี่ 10,000-20,000 บาท วงเงินบตัรเกษตรสุขใจท่ีไดรั้บจากธนาคาร 40,001-50,000 
บาท และมีจ านวนหน้ีคา้งช าระบตัรเกษตรสุขใจ อยูร่ะหวา่ง 20,001-30,000 บาท  

 
ตารางท่ี 2 พฤติกรรมการใชบ้ตัรเกษตรสุขใจ 

ขอ้มูลพฤติกรรมการใชง้าน 
จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(%) 

1 ท่านใชจ่้ายผา่นบตัรเกษตรสุขใจเฉล่ียก่ีคร้ังต่อเดือน 1 คร้ัง 40 36.4 
2 มูลค่าการใชจ่้ายผา่นบตัรเกษตรสุขใจเฉล่ียก่ีบาทต่อคร้ัง 1,000-5,000 บาท 36 32.7 

3 ปัจจยัทางการเกษตรใดท่ีท่านใชจ่้ายผา่นบตัรเกษตรสุขใจมากท่ีสุด คือ ปุ๋ย 53 48.2 
4 มีพฤติกรรมการช าระตามรายได ้ณ ขณะนั้น 66 60 
5 เหตุผลใดท่ีท่านเลือกใชบ้ตัรเกษตรสุขใจในการช าระค่าสินคา้และบริการทางการเกษตร 
คือ สะดวกสามารถใชแ้ทนเงินสดในการซ้ือสินคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการได ้   

65 
 

59.1 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา่จ านวนคร้ังท่ีใชจ่้ายผา่นบตัรเกษตรสุขใจต่อเดือนของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เดือนละ 1 
คร้ัง มูลค่าการใชจ่้ายผา่นบตัรเกษตรสุขใจต่อคร้ังอยูร่ะหวา่ง 1,000-5,000 บาท ปัจจยัการเกษตรเลือกซ้ือมากท่ีสุด คือ 
ปุ๋ย มีพฤติกรรมการช าระหน้ีตามรายได ้ณ ขณะนั้น และเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ตัรเกษตรสุขใจส่วนใหญ่ คือ สะดวก
สามารถใชแ้ทนเงินสดในการซ้ือสินคา้  
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ตารางท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการผดินดัช าระหน้ีบตัรเกษตรสุขใจ ปัญหาหน้ีคา้งช าระท่ีเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดบ้ตัร 
เกษตรสุขใจ ธ.ก.ส.สาขาปทุมธานี 

สาเหตุท่ีไม่สามารถส่งช าระหน้ีของท่าน ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบั 

1.ภาวะราคาผลผลิตตกต ่า 4.76 0.60 มากท่ีสุด 1 
2.ผลกระทบจากภยัธรรมชาติ ศตัรูพืช น ้าท่วม ฝนแลง้ 4.59 0.80 มากท่ีสุด 2 

3.ท่านมีรายไดจ้ากผลผลิตทางการเกษตรลดลง 4.38 0.82 มากท่ีสุด 3 

4.ท่านมีรายไดท่ี้เป็นรายไดอ่ื้น ๆ ลดลง 4.25 0.88 มากท่ีสุด 4 

จากตารางท่ี 3 ปัญหาหน้ีคา้งช าระท่ีเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดบ้ตัรเกษตรสุขใจ ธ.ก.ส.สาขาปทุมธานี 
พบวา่สาเหตุท่ีท าให้ลูกหน้ีไม่สามารถส่งช าระหน้ีไดม้าจากภาวะราคาผลผลิตตกต ่า มีค่าเฉล่ีย 4.76 ผลกระทบจากภยั
ธรรมชาติ เช่น ศตัรูพืช น ้าท่วม ฝนแลง้ มีค่าเฉล่ีย 4.59 รายไดจ้ากผลผลิตทางการเกษตรลดลง มีค่าเฉล่ีย 4.38 รายไดท่ี้
เป็นรายอ่ืนๆ ลดลง มีค่าเฉล่ีย 4.258 

 
ตารางท่ี 4 สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 

จากตารางท่ี 4 ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า สาเหตุเกิดจากการท่ีเกษตรกรขาดความรู้ในการบริหาร
จดัการทางการเงินภายในครอบครัว ท าใหร้ายไดไ้ม่เพียงพอต่อค่าใชจ่้าย เพราะเม่ือมีรายไดเ้ขา้มากน็ ามาใชจ่้ายโดยไม่
มีการเกบ็ ออมเงินก่อน เม่ือมีค่าใชจ่้ายในกรณีฉุกเฉินกเ็ลือกท่ีจะกูเ้งินนอกระบบมาใช ้จึงท าใหเ้ป็นหน้ีเพ่ิมข้ึน 

สรุปขอ้มูลทุติยภูมิ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ไดจ้ดัท านโยบายการจดัชั้น การกนัเงิน
ส ารอง โดยสอดคลอ้งกบัแนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง หลกัเกณฑก์ารจดัชั้นและการกนัเงินส ารองของ
สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ เพ่ือให้มีการกนัเงินส ารองอยา่งเพียงพอและสามารถรองรับความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจาก
การดอ้ยค่าของสินทรัพยท่ี์ถือครองอยู ่โดยเฉพาะเงินให้สินเช่ือซ่ึงถือวา่เป็นสินทรัพยห์ลกัของสถาบนัการเงินเฉพาะ
กิจ กรณีสินทรัพยน์ั้นมีการกนัเงินส ารองแลว้ในอตัราร้อยละ 100 ของยอดหน้ีคงคา้งตามบญัชี 

ประเดน็ท่ีเป็นปัญหา สรุปขอ้มูลสัมภาษณ์ 
1.รายไดไ้ม่เพียงพอ
ต่อรายจ่าย 

-รายไดล้ดลงเน่ืองจากราคาผลผลิตตกต ่าในขณะท่ีปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมีราคาท่ี
สูงข้ึน 
-มีรายไดจ้ากการท าการเกษตรอยา่งเดียวไม่มีรายไดอ้ยา่งอ่ืน เสริมและมีหน้ีนอกระบบ 
-มีหน้ีเก่าสะสมท่ีเกิดจากการกูย้มืนอกระบบ และไม่สามารถช าระหน้ีได ้

2.ไม่มีการบริหาร
จดัการและการ
วางแผนทางการเงิน 

-ใชจ่้ายโดยไม่ไดก้นัเงินเพ่ือเป็นเงินส ารองใชใ้นยามฉุกเฉิน  
- ไม่มีการจดัท าบญัชีรายรับ – รายจ่าย  
- วธีิการท าการเกษตรแบบดั้งเดิมไม่มีการพฒันารูปแบบใหม่ๆ 

3.ประสบปัญหาภยั
ธรรมชาติ 

- แหล่งน ้าท่ีใชใ้นการท าการเกษตรส่วนใหญ่มาจากการชลประทาน ซ่ึงหากปิดประตรูะบาย
น ้ากจ็ะท าใหไ้ม่มีน ้าในการเพาะปลกู   
- การเกิดโรคในพืชและผลกระทบจากสภาพอากาศ ท าใหพื้ชผกัเสียหาย 
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ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
น าขอ้มูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก มาสรุปสาเหตุของปัญหาหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้

(NPL) สินเช่ือบตัรเกษตรสุขใจ โดยใชแ้ผนผงัสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) หรือแผนผงักา้งปลา (Fish 
Bone Diagram) เพ่ือเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา ดงัน้ี 

 
แผนภมิูกา้งปลาวเิคราะห์ปัญหา 

 
จากการสรุปสาเหตุของปัญหามีปัจจยัท่ีเป็นปัจจยัหลกัท่ีท าใหเ้กิดปัญหาหน้ีคา้งช าระสินเช่ือบตัรเกษตรสุข

ใจ แบ่งออกเป็น 3 ปัจจยั ดงัน้ี 
1. ปัจจยัจากส่วนบุคคล เกิดจากลูกคา้น าเงินไปช าระหน้ีภายนอกท่ีมีอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงกวา่ก่อนท่ีจะน าเงิน

มาช าระหน้ีสินเช่ือบตัรเกษตรสุขใจ ซ่ึงสาเหตุมาจากลูกคา้มีหน้ีหลายทาง เป็นหน้ีจากสถาบนัการเงินอ่ืนและหน้ีนอก
ระบบ ประกอบกบัลูกคา้มีค่าใชจ่้ายในครัวเรือนสูงข้ึน อีกทั้งรายไดจ้ากการประกอบอาชีพลดลง มีการท าการเกษตร
เพียงประเภทเดียวทั้งยงัขาดการส่งเสริมความรู้ในการท าการเกษตรใหมี้ประสิทธิภาพเพ่ือเพ่ิมรายได ้เช่น การปลูกพืช
หมุนเวียน การปลูกพืชนอกฤดูการ และยงัขาดความรู้ทางการเงิน ไม่มีการเกบ็ออมเงิน ไม่มีการจดัท าบญัชีครัวเรือน
ของตนเอง 

2. ปัจจยัภายในธนาคาร กระบวนการติดตามควบคุมหน้ีของธนาคารขาดประสิทธิภาพ เน่ืองจากพนกังาน
ขาดการติดตามหน้ีอย่างต่อเน่ืองเพราะพนักงานสินเช่ือตอ้งรับผิดชอบงานหลายดา้น จึงไม่ไดอ้ธิบายรายละเอียด
เง่ือนไขการใชง้านบตัรเกษตรสุขใจและเง่ือนไขการส่งช าระหน้ีสินเช่ือบตัรเกษตรสุขใจกบัลูกคา้ไม่ครบถว้นท าให้
ลูกคา้ไม่เขา้ใจในเง่ือนไขของธนาคาร ในส่วนของอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงข้ึนนั้นเกิดจากนโยบายธนาคารท่ีจะตอ้งปรับลด
อตัราดอกเบ้ียตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ประกอบกบัการก าหนดระยะเวลาในการส่งช าระหน้ีไม่
เหมาะสมเน่ืองจากรอบการเกบ็เก่ียวผลผลิตทางการเกษตรไม่สอดคลอ้งกบัก าหนดการช าระหน้ี 

ปัญหา
การค้าง

ช าระ การติดตามและควบคมุหนีข้อง
ธนาคารขาดประสิทธิภาพ ระยะเวลาสง่ช าระหนีไ้มเ่หมาะสม 

อตัราดอกเบีย้ปรับสงูขึน้ 

ขาดการส่งเสริมความรู้การท า

การเกษตรให้มีประสิทธิภาพ

เพ่ือเพ่ิมรายได้ 
รายได้จากการ 

ประกอบอาชีพลดลง 

คา่ใช้จ่ายในครัวเรือน

สงูขึน้ 

น าเงินไปช าระหนีห้นีภ้ายนอกก่อนช าระ

หนีบ้ตัรเกษตรสขุใจ 

มีภาระหนีส้ินอ่ืนๆ 

ภยัธรรมชาติหรือเหตกุารณ์ที่ไม่คาดคิด 

นโยบายรัฐบาลช่วยเหลือ

เกษตรกรไมต่รงจดุ 

ปัจจัยภายนอกธนาคาร 

พนกังานขาดการติดตาม

อย่างตอ่เน่ือง 

ปัจจยัสว่นบคุคล 

รอบเก็บเก่ียวผลผลิตทางการเกษตรไม่

สอดคล้องกบัรอบการช าระหนี ้

ปัจจยัภายในธนาคาร 

เกษตรกรเป็นหนี ้

เพ่ิมขึน้ 

พนกังานสินเช่ือต้อง

ท าหน้าที่หลายอย่าง 
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3. ปัจจยัภายนอกธนาคาร ไดรั้บผลกระทบจากภยัธรรมชาติ ท าใหผ้ลผลิตไดรั้บความเสียหาย เช่น น ้าท่วม 
ฝนแลง้ น ้ าเค็มรวมถึงนโยบายของรัฐบาลท่ีมีมาตรการช่วยเหลือเกษตรกรไม่ตรงกบัปัญหาของเกษตรกร จึงไม่
สามารถแก้ไขปัญหาของเกษตรได้ ซ่ึงบางนโยบายของรัฐบาลเป็นการช่วยเหลือโดยการสนับสนุนเงินทุนให้
เกษตรกรกูเ้งินตามโครงการช่วยเหลือต่าง ๆ เป็นการเพ่ิมหน้ีให้กบัเกษตรกรลูกคา้เพราะถึงแมจ้ะเป็นการสนบัสนุน
เงินทุนแต่กย็งัอยูใ่นรูปแบบของเงินกู ้

จากปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุของการเกิดหน้ีคา้งช าระสินเช่ือบตัรเกษตรสุขใจ ก าหนดแนวทางเลือกเพ่ือแกไ้ข
ปัญหา ดงัน้ี 

แนวทางท่ี 1 การปรับปรุงโครงสร้างหน้ี โดยการขยายระยะเวลาการช าระหน้ีและก าหนดงวดช าระหน้ีใหม่
ให้ตรงตามท่ีมาของรายไดข้องลูกหน้ีหรือก าหนดตามตารางกระแสเงินสดท่ีไดว้ิเคราะห์จากรายไดค้่าใชจ่้ายของ
ลูกหน้ีเพ่ือให้การก าหนดจ านวนเงินงวดในการช าระหน้ีสอดคลอ้งกบัรายไดข้องลูกหน้ี ซ่ึงการปรับปรุงโครงสร้าง
หน้ีสามารถใชไ้ดก้บัหน้ีท่ียงัไม่เป็นหน้ีคา้งช าระและหน้ีท่ีเป็นหน้ีคา้งช าระแลว้ 

แนวทางท่ี 2 การส่งเสริมให้เกษตรกรมีความรู้ดา้นการเงินมากข้ึน เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนทาง
การเงินและเป็นการสร้างวินยัทางการเงินท่ีดีให้กบัเกษตรกร ไดรู้้จกัการวางแผนการออมเงินและการใชเ้งินไวเ้ป็น
ค่าใชจ่้ายในยามฉุกเฉิน สามารถบริหารเงินท่ีมีอยูใ่หเ้กิดความสมดุลในช่วงระยะเวลาท่ีก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 

แนวทางท่ี 3 พกัช าระหน้ีในส่วนท่ีเป็นตน้เงิน และก าหนดให้ส่งช าระเฉพาะส่วนท่ีเป็นดอกเบ้ียโดยช าระ
ดอกเบ้ียทั้งจ านวน หรือช าระดอกเบ้ียบางส่วน 

แนวทางท่ี 4 การส่งเสริมให้พนกังานมีความรู้ความเช่ียวชาญในการปฏิบติังานเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการบริหารจดัการหน้ีบตัรเกษตรสุขใจอยา่งเป็นระบบ 

 
5. การอภิปรายผล 

อภิปรายผลของการศึกษา 
จากการศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) บัตรเกษตรสุขใจ ธ.ก.ส.สาขา

ปทุมธานี สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
ขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นลูกคา้หน้ีคา้งช าระสินเช่ือบตัรเกษตรสุขใจ 

ธ.ก.ส. สาขาปทุมธานี 
ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทัว่ไปของลูกหน้ีสินเช่ือบตัรเกษตรสุขใจ ธ.ก.ส. สาขาปทุมธานี 

พบว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิงมีสถานภาพการสมรสมากกว่าสถานภาพโสด
หรืออยา่ร้าง อายุอยูร่ะหว่าง 41-50 ปี มีการประกอบอาชีพในการท านาขา้วและการท าสวนผกั ซ่ึงเป็นพืชเศรษฐกิจ
หลกั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฤทยัรัตน์ ดวงช่ืน (2558). ท่ีไดศึ้กษา เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพการช าระหน้ีของ
ลกูคา้เงินกู ้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาจอมบึง จงัหวดัราชบุรี โดยผลการทดสอบสมสติฐาน
พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพและค่าใชจ่้ายต่อเดือน ส่งผล
ต่อศกัยภาพการช าระหน้ีของลูกคา้เงินกู ้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาจอมบึง แตกต่างกนั ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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พฤติกรรมการใชบ้ตัรเกษตรสุขใจ ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ตัรเกษตรสุขใจ โดยรวม
พบวา่ การใชจ่้ายผา่นบตัรเกษตรสุขใจส่วนใหญ่เป็นการใชเ้พ่ือซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร เช่น ปุ๋ย ยา เมลด็พนัธ์ 
และ สาเหตุท่ีลูกคา้เลือกใชบ้ตัรเกษตรสุขใจ คือ สามารถใชแ้ทนเงินสดได ้เป็นไปตามแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค ของ กมลรัตน์ สัตยาพิมล (2552). และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธารินี เหลก็หลา้ (2559). กล่าววา่ การศึกษา
พฤติกรรมการใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรสุขใจของลูกคา้ ธนาคารเพื่อเกษตรเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาไชยา 
อ  าเภอไชยา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ตัรเกษตรสุขใจ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั
พฤติกรรมการใชบ้ตัรเกษตรสุขใจ พบว่า เหตุผลการเลือกใชบ้ตัรเกษตรสุขใจในการช าระค่าสินคา้และบริการทาง
การเกษตรของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ สะดวกสามารถใชแ้ทนเงินสดในการซ้ือสินคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการได ้
จากเหตุผลในการเลือกใชบ้ตัรเกษตรสุขใจแสดงให้เห็นว่า สินคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการมีความส าคญัในการเลือกใช้
บริการของลกูคา้ 

ขอ้มูลเก่ียวกบัการผิดช าระหน้ีบตัรเกษตรสุขใจ ปัญหาหน้ีคา้งช าระท่ีเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดบ้ตัร
เกษตรสุขใจ ธ.ก.ส. สาขาปทุมธานี สาเหตุท่ีท าให้เกิดหน้ีคา้งช าระสินเช่ือบตัรเกษตรสุขใจ ธ.ก.ส. สาขาปทุมธานี 
ภาวะราคาผลผลิตตกต ่า ผลกระทบจากภยัธรรมชาติ เป็นสาเหตุท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือรายไดไ้ม่เพียงพอ
ต่อรายจ่ายและระยะเวลาก าหนดช าระหน้ีไม่เหมาะสมอยูใ่นระดบันอ้ย สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัมูลเหตุของการ
คา้งช าระหน้ี ของ วนิดา จนัทร์วงศ ์(2550). และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อาริษา โพชนุกลู (2559). ท่ีไดศึ้กษาปัจจยั
ท่ีส่งผลกระทบต่อการผิดช าระหน้ีบตัรสินเช่ือเกษตรกร ธ.ก.ส. สาขาระโนด จงัหวดัสงขลา โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ปัจจยัภายนอก เป็นปัจจยัท่ีอยูใ่นระดบัมาก ส่วนเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ 
ปัจจยัท่ีเกิดจากธนาคาร และปัจจยัท่ีเกิดจากตวัลูกหน้ีและสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัมูลเหตุของการคา้งช าระหน้ี 
ของ วนิดา จนัทร์วงศ ์(2550). 

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหามีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีเป็นปัญหาหลกัๆ คือ ลูกคา้เกษตรกรส่วนใหญ่มี
รายไดไ้ม่เพียงพอต่อรายจ่าย รายไดล้ดลงจากเดิม มีรายไดเ้ขา้มาในช่วงเก็บเก่ียวผลผลิตเท่านั้นไม่มีรายไดอ่ื้นเสริม
มากนกั วธีิการบริหารเงินและการวางแผนทางการเงินยงัไม่เป็นระบบ เช่น ไม่มีการออมเงิน ส่งผลกระทบใหมี้รายได้
เหลือไม่เพียงพอท่ีจะช าระหน้ีบตัรเกษตรสุขใจไดต้ามก าหนด รวมถึงปัจจยัภายในธนาคารท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน
ของพนกังานและปัจจยัอ่ืนๆ จากภายนอก  

ผูศึ้กษาจึงไดเ้ลือกแนวทางในการแกไ้ขปัญหาหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) สินเช่ือบตัรเกษตรสุขใจ คือ 
การปรับปรุงโครงสร้างหน้ี โดยการขยายระยะเวลาและงวดช าระ เป็นแนวทางในการช่วยเหลือลูกคา้ท่ีประสบปัญหา 
หรือมีเหตุจ าเป็นจนท าให้ไม่สามารถส่งชะร าหน้ีไดต้ามปกติ โดยการน าเงินตน้เดิมทุกสัญญามารวมเป็นบญัชีตน้เงิน
รวม และดอกเบ้ียเดิมทุกสัญญามารวมเป็นบญัชีรวมดอกเบ้ีย และขยายระยะเวลาในการส่งช าระไดไ้ม่เกิน 20 ปี 
สามารถเลือกช าระไดเ้ป็นงวดรายเดือน รายไตรมาส รายปี หรือตามท่ีมาของรายได ้จึงเป็นการช่วยลดภาระลูกคา้ใน
การส่งช าระหน้ี ซ่ึงสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหน้ี หากลูกคา้สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขได ้โดยกรณีการก าหนดงวด
ช าระเป็นรายเดือนลูกคา้ตอ้งช าระเงินตามสัญญาใหม่ให้ไดติ้ดต่อกนัไม่นอ้ยกว่า 3 เดือน หรือ 3 งวดการช าระ กรณี
ก าหนดงวดช าระเป็นรายปีตอ้งช าระเงินตามสัญญาใหม่ให้ไดติ้ดต่อกนัไม่นอ้ยกว่า 1 งวดการช าระ จะท าให้จ านวน
หน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) ลดลง นอกจากน้ี การปรับปรุงโครงสร้างหน้ียงัสามารถท าไดก้บัหน้ีท่ียงัไม่มีการคา้ง
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ช าระแต่ผูกู้ป้ระสบปัญหาท่ีท าใหไ้ม่สามารถส่งช าระหน้ีตามงวดช าระไดจึ้งขอท าการปรับโครงสร้างหน้ีก่อนท่ีจะเป็น
หน้ีคา้งช าระ ร่วมกบัการให้ความรู้ทางการเงินแก่ลูกคา้เกษตรกรเพ่ือสร้างภูมิคุม้กนัทางการเงิน โดยการจดัอบรม
ใหก้บัลกูคา้เกษตรกรในทุกไตรมาส เพ่ือวางแผนทางการเงินและสร้างวินยัทางการเงินท่ีดี รู้จกัวางแผนการใชจ่้ายและ
การออมเงิน เพ่ือใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งรายไดแ้ละค่าใชจ่้าย 

ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี 
1. ธนาคารควรประเมินความสามารถในการช าระหน้ีก่อนให้สินเช่ือ เพ่ือป้องกันการให้สินเช่ือท่ีไม่มี

คุณภาพ 
2. ธนาคารควรเพ่ิมช่องทางการช าระหน้ีให้มากข้ึน เช่น ผา่นตวัแทนสถาบนัการเงินชุมชนในพ้ืนท่ี รวมถึง

ร้านสะดวกซ้ือต่างๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการช าระหน้ีใหก้บัลกูคา้ 
3.ธนาคารควรมีระบบการตรวจสอบร้านคา้ท่ีรับบตัรเกษตรสุขใจ เพ่ือป้องกนัการใชบ้ตัรท่ีไม่ตรงตาม

เง่ือนไขและผดิวตัถุประสงค ์
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