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บทคัดย่อ 
 เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.มอบรักเป็นผลิตภณัฑท่ี์คุม้ครองวงเงินสินเช่ือใหแ้ก่ลูกคา้ งานวิจยัเร่ืองแนว
ทางการลดจ านวนกรมธรรม์ ธ.ก.ส.มอบรักสาขาพยห์ุขาดผลบงัคบั  เป็นการศึกษาเพ่ือหาสาเหตุท่ีลูกคา้ไม่ต่อประกนั
ธ.ก.ส.มอบรัก ท าให้กรมธรรมข์าดผลบงัคบั และหาแนวทางแกไ้ขปัญหาจ านวนกรมธรรม์ธ.ก.ส.มอบรักสาขาพยุห์
ขาดผลบงัคบัท่ีมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปี โดยเปรียบเทียบขอ้มูลจากปีบญัชี 2560 ถึงปีบญัชี 2562 สถิติท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ อัตราร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ในการวิจัยคร้ังน้ีเลือกใช้วิธีตอบ
แบบสอบถามโดยการแจกแบบสอบถามให้กบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการท่ีธนาคาร จากการศึกษาแบบสอบถามลูกคา้
จ านวน 100 คน พบว่าสาเหตุท่ีลูกคา้ไม่ท าการฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตมอบรัก เน่ืองจากลูกคา้ไม่มีความเขา้ใจเร่ือง
กรมธรรม์ขาดผลบงัคบั ลูกคา้ไม่ไดรั้บขอ้ความแจง้เตือนค่าเบ้ียประกนัมอบรักครบก าหนดช าระ ลูกคา้ไม่ทราบถึง
ช่องทางการต่อประกันมอบรักช่องทางอ่ืน นอกจากการใช้บริการช าระเงินสดท่ีธนาคาร และราคาผลผลิตทาง
การเกษตรตกต ่า ในกรณีท่ีใหลู้กคา้มีความพร้อมทางดา้นการเงิน จะตดัสินใจช าระค่าต่อประกนั ธ.ก.ส. มอบรักเป็น
ส่วนมาก พร้อมกนัน้ีผูว้ิจยัไดน้ าเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหา ส าหรับก าหนดเป็นแนวทางในการด าเนินงานให้
ไดต้ามเป้าหมายขององคก์ร คือ การสร้างนกัขายมืออาชีพ เพื่อให้พนกังานท่ีมีความรู้ในผลิตภณัฑค์อยบริการอธิบาย
รายละเอียดกรมธรรม์ให้ลูกคา้ ติดตามลูกคา้ให้มาช าระค่าเบ้ียประกนัภยัปีต่อ โดยสร้างแรงจูงใจพนักงานดว้ยการ
มอบรางวลัส าหรับผูท่ี้มีผลงานเป็นล าดบั 
ค าส าคัญ:  เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตมอบรัก, ประกนัหน้ีสิน, ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร(ธ.ก.ส.) 

 

ABSTRACT 
 BAAC Life Refund Deposit is a product that protects the credit limit for customers.  The research on 
guidelines for reducing the number of lapsed policies, BAAC Mob Rak of Phayu branch is a study to find out the 
reasons why customers do not renew the BAAC Life Refund policy causing the lapse of policy and find a solution 
to the problem of the lapsed policies, BAAC Mob Rak of Phayu branch, which constantly increasing every year by 
comparing the data from fiscal year 2017 to fiscal year 2019. Statistics use in data analysis are percentage and 
mean.  From a survey of 100 clients, it was found that the reason that customers did not make a deposit for the 
BAAC Mob Rak because the customers did not understand the lapse of the policy, did not receive a warning 
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message of the due policy, unaware of other ways to renew their insurance other than using cash payment services 
at the banks, and their lower agricultural product prices.  However, if with the good financial record, the customers 
are ready to pay. At the same time, the researcher has present solutions to be considered as guidelines to reach the 
target of the organization by having staff with good knowledge of the product to educate customers, explain them 
with the policy details, and keep them update regarding annual payment. This can be done by motivating employees 
and rewarding those who have a top performance 
Keywords: Relief Fund Deposit, BAAC, Mob Rak, Liability Insurance, Bank for Agriculture and Agricultural 

Cooperatives (BAAC)  
 
1. บทน า 
 ธ.ก.ส.มอบรักเป็นผลิตภณัฑป์ระกนัคุม้ครองสินเช่ือของลกูคา้ธ.ก.ส. จ านวนของธ.ก.ส.มอบรักสาขาพยห์ุ
มีจ านวนกรมธรรมข์าดผลบงัคบัเพ่ิมข้ึนทุกปีท าให้รายไดค้่าธรรมเนียมสงเคราะห์ชีวิตของสาขาลดลงและเกิดความ
เส่ียงจากการท่ีลกูคา้เสียชีวติและไม่มีประกนัคุม้ครอง 

ตารางท่ี 1 จ านวนกรมธรรมม์อบรักท่ีขาดผลบงัคบัสาขาพยห์ุ (จากระบบงานสงคราะห์ชีวิต)   
ปีบญัชี 

(เม.ย.-มี.ค.) 

จ านวนกรมธรรม์

ท่ีครบก าหนดต่อ

อายกุรมธรรม ์

จ านวนกรมธรม์ท่ีขาด

ผลบงัคบัในปี 

ร้อยละกรมธรรมท่ี์ขาดผลบงัคบั 

2560 1,416 288 20.34 

2561 1,572 320 20.36 

2562 2,119 450 21.24 
 

ท่ีมาของขอ้มูล : ระบบงานสงเคราะห์ชีวิต 

สถานการณ์ในปัจจุบนัของธ.ก.ส.สาขาพยุห์ จ.ศรีสะเกษ ลูกคา้ธนาคารมีแนวโน้มรายไดล้ดลง หน้ีสิน
เพ่ิมข้ึนเน่ืองจากเศรษฐกิจชะลอตวั ราคาผลผลิตทางการเกษตรตกต ่า   สถานการณ์ของธนาคารธ.ก.ส.อยูใ่นทิศทาง
เดียวกนักบัธนาคารพาณิชยคื์อรายไดด้อกเบ้ียมีแนวโนม้ลดลง ก าไรสุทธิมีแนวโนม้ลดลง มีการตั้งส ารองหน้ีมากข้ึน
คาดการณ์ว่าจะมีหน้ีผิดนัดช าระเพ่ิมข้ึนถึงแมเ้กษตรกรจะไดรั้บเงินช่วยเหลือจากรัฐบาลแต่ยงัไม่เพียงพอต่อการ
ด ารงชีวิตและการช าระหน้ีสินของเกษตรกร ส่งผลให้รายไดจ้ากการต่อประกนัมอบรักมีแนวโนม้ลดลงประโยชน์ท่ี
คาดวา่จะไดรั้บจากการศึกษาในคร้ังน้ี 

1.ทราบถึงพฤติกรรมของลกูคา้และปัจจยัในการตดัสินใจต่อประกนัและไม่ต่อประกนัของลูกคา้ท่ีท าประกนั
ธ.ก.ส. มอบรักของ ธ.ก.ส. สาขาพยห์ุ สาขาสามารถน ามาแกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกคา้เพ่ือลดจ านวนกรมธรรมท่ี์ขาดผล
บงัคบัได ้
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2.ธนาคารลดความเส่ียงดา้นเครดิตจากการปล่อยสินเช่ือโดยไม่มีประกนัคุม้ครองวงเงินสินเช่ือและมีแหล่ง
เงินทุนของธนาคารท่ีเพ่ิมข้ึนจากการท าประกนั ธ.ก.ส. มอบรักเพ่ือน าไปบริหารจดัการเงินทุนเพ่ือก่อให้เกิดสมดุล
พอเพียง 

3.น าข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยมาพัฒนาผลิตภัณฑ์เ พ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

เพื่อหาสาเหตุของปัญหาจ านวนกรมธรรม ์ธ.ก.ส. มอบรักขาดผลบงัคบัท่ีมีแนวโนม้เพ่ิมมากข้ึนทุกปีและ
สาขาน ามาใชแ้กไ้ขปัญหากรมธรรมม์อบรักขาดผลบงัคบัใหมี้จ านวนลดลง 
 
3. การด าเนินการวจิัย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีเลือกใชว้ิธีตอบแบบสอบถามโดยการแจกแบบสอบถามให้กบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการท่ี
ธนาคารโดยตอ้งเป็นลูกคา้ท่ีท าประกนัธ.ก.ส.มอบรักของธ.ก.ส.สาขาพยห์ุ เป็นแบบพิมพเ์พื่อให้ลูกคา้ตอบค าถามได้
ส าหรับลูกค้าทุกกลุ่มอายุและทุกระดับการศึกษาลูกค้าสะดวกในการตอบค าถามและต้องเป็นค าถามท่ีชัดเจน 
เน่ืองจากลูกคา้ส่วนใหญ่ของธ.ก.ส.สาขาพยุห์เป็นผูมี้อายุตั้ งแต่ 50 ปีข้ึนไปเป็นส่วนใหญ่จึงไม่สะดวกหากท า
แบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์   ประชากรของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีคือลูกคา้ท่ีมีกรมธรรม์ธ.ก.ส.มอบรักครบ
ก าหนดช าระในปีบญัชี2563(เมษายน 2563 ถึง มีนาคม 2564)  ของธ.ก.ส.สาขาพยุห์ทั้งหมดจ านวน 2,154 คน การ
ค านวณกลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัน้ีเลือกใชว้ิธีของทาโร่ ยามาเน่ เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนคือ 2,154 
คน โดยค านวณจากสูตร 

n= N÷1+Ne2 
     n= ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N = จานวนประชากร 
    e= ค่าความคาดเคล่ือน (นิยมใช ้0.05) 
 แต่เน่ืองจากปัจจุบนัอยูใ่นสถานการณ์แพร่กระจ่ายเช้ือไวรัสโควิท -19 จึงลดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งเพ่ือให้มี
การป้องกนัการแพร่กระจายของเช้ือไวรัส การวิจยัคร้ังน้ีขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90  ค่า
ระดบัความคาดเคล่ือนสูงสุดไม่เกินท่ีร้อยละ 10 ค านวณได ้95 คน แต่เพ่ือความสะดวกในการวิเคราะห์ขอ้มูลจึงเพ่ิม
เป็น 100 คน อายุ20-70 ปี กลุ่มตวัอย่างดงักล่าวตอ้งเป็นเป็นลูกคา้ท่ีมีกรมธรรม์ครบก าหนดช าระในปีบญัชี2563 
(เมษายน 2563-มีนาคม 2564) ใชแ้ผนการแจกแบบสอบถามกบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการท่ีธนาคารโดยพนักงานการเงิน
จ านวน 50 คนและแจกแบบสอบถามผา่นพนกังานสินเช่ือท่ีออกพ้ืนท่ีไปหาลูกคา้จ านวน 50 คน รวมทั้งส้ิน 100 คน
ในช่วงเดือนมกราคม 2564 ถึง กมุภาพนัธ์ 2564 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ในคร้ังน้ีเลือกเป็นแบบสอบถามขอ้มูลโดยทัว่ไปและแบบสอบถามพฤติกรรม
ในการใช้บริการต่อประกันของลูกคา้ ธกส.สาขาพยุห์ท่ีท าประกันธกส.มอบรัก มีค  าถามปลายปิด(Close-Ended 
Response Question) แบ่งค่าคะแนนเป็น  5 ระดบั ดงัน้ี ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ไม่เห็นดว้ย เฉยๆ เห็นดว้ย เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ค่าคะแนนมีดงัน้ี 
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ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่       ค่าคะแนนเท่ากบั 1 
ไม่เห็นดว้ย                 ค่าคะแนนเท่ากบั 2 
เฉยๆ                                      ค่าคะแนนเท่ากบั 3 

                                                      เห็นดว้ย                                  ค่าคะแนนเท่ากบั 4 
          เห็นดว้ยอยา่งยิง่                  ค่าคะแนนเท่ากบั 5  
 หลงัจากท่ีรวบรวมขอ้มูลไดค้รบ น าค่าคะแนนนั้นมาวิเคราะห์โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ
อตัราร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) หาค่าเฉล่ีย น ้ าหนกัความส าคญั แลว้น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบ
ค าอธิบายโดยก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย แบ่งเป็น 5 ระดบัจากช่วงค่าเฉล่ียดงัน้ี 

         ค่าเฉล่ีย  จดัอยูใ่นระดบัความเห็น 
4.50 – 5.00                 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

                                                         3.50 – 4.49             เห็นดว้ย 
                                                         2.50 – 3.49             เฉยๆ 
                                                         1.50 – 2.49            เห็นดว้ย 

   1.00 – 1.49      ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ค าถามแบ่งเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลเชิงปริมาณ  และขอ้เสนอแนะ และการวิเคราะห์ขอ้มูล

แบ่งเป็น 3 ส่วนคือ 
ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ 

รายได ้จ านวนสมาชิกในครอบครัว ท่ีอยูอ่าศยั วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา โดยการหาค่าเฉล่ีย(Average)และ
ร้อยละ(Percentage) อธิบายขอ้มูลท่ีไดม้าวา่มีความสัมพนัธ์อยา่งไรในการตดัสินใจต่อประกนัธ.ก.ส.มอบรัก 

ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้มูลเชิงปริมาณเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ การบริการของพนกังานและธนาคาร การ
ประชาสัมพนัธ์ช่องทางการต่อประกนั การรับรู้และมีความเขา้ใจในความคุม้ครองของกรมธรรม์มอบรัก รับรู้ความ
จ าเป็นท่ีตอ้งต่อประกนัธ.ก.ส.มอบรักของลกูคา้ สภาวะเศรษฐกิจในครอบครัว โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean)และร้อยละ 
(Percentage) เพ่ือทราบสาเหตุของปัญหาในการท่ีลูกคา้ไม่ต่อประกนั ธกส.มอบรักและธ.ก.ส.สาขาพยห์ุจะไดห้ากล
ยทุธ์วธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

ส่วนท่ี 3 เป็นขอ้มูลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ น าขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดม้าจากการแจกแบบสอบถามมา
วิเคราะห์เชิงพรรณนาและเชิงอนุมานร่วมกบัทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือหาสาเหตุของปัญหาและหาวิธีแกไ้ข
ปัญหา 
 
4. ผลการวิจัย 
 จากสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั และสถานการณ์โควิท-19 ท่ีสังคมโลกก าลงัเผชิญ ปัญหาจากตวัของลูกคา้
เองท่ีตอ้งมีภาระหน้ีสินท่ีเพ่ิมมากข้ึน รายไดล้ดดลง การศึกษานอ้ย มีอายมุาก การปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร ท่ี
ขาดการประชาสัมพนัธ์ พนกังานขาดทกัษะในการบริการ ผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมุติฐานวา่อาจจะเป็นสาเหตุท่ีท าใหมี้จ านวน
กรมธรรมธ์.ก.ส.มอบรักสาขาพยห์ุขาดผลบงัคบัเพ่ิมจ านวนมากข้ึนในทุกๆปี ดงัรูปภาพ 
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ภาวะเศรษฐกจิถดถอย                 โควทิ-19 
ราคาผลผลติตกต ่า 

   
ภาระหนีสิ้นเพิม่ขึน้ 
รายได้ลดลง                                             ขาดการประชาสัมพนัธ์  

การศึกษาน้อย                                                         พนักงานขาดทกัษะในการบริการ   
เป็นผู้สูงอายุ                                               

 
รูปภาพท่ี 1 แผนผงักา้งปลาวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีลูกคา้ไม่ต่อประกนัมอบรัก 

    
สรุปผลการศึกษากลุ่มตวัอย่างจากการแจกแบบสอบถามลูกคา้ 100 คนของลูกคา้ธ.ก.ส.สาขาพยุห์ท่ีมี

กรมธรรม์มอบรักครบก าหนดช าระส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ61-70ปี สมรส จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา 
อาชีพเกษตรกรรม รายไดต้  ่ากว่า 100,000 บาทต่อปี ท่ีพกัอาศยัเป็นบา้นสองชั้นคร่ึงไมค้ร่ึงปูน จ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน 4 คน ลกูคา้ส่วนใหญ่รู้จกัประกนัมอบรักผา่นพนกังาน 
 
ตารางท่ี 2 แสดงขอ้มูลเชิงปริมาณ 
 

หวัขอ้ ค่าคะแนนเฉล่ีย 
1.ลกูคา้ศึกษาเร่ืองความคุม้ครองภยัการท าประกนัธ.ก.ส.มอบรักจากกรมธรรมท่ี์ไดรั้บ 3.67 
2.ลกูคา้ทราบถึงช่องทางการต่อประกนัมอบรักวา่ช าระผา่นร้าน7-11 ผา่นแอพ ธ.ก.ส.A-Mobile 
Mobile banking ทุกธนาคาร ผา่นตูA้TM CDMธกส และการหกับญัชีเงินฝาก 

3.32 

3.พนกังานธนาคารไดอ้ธิบายรายละเอียดกรมธรรมแ์ละระยะความคุม้ครองของประกนัรวมถึง
ระยะเวลารอคอย 90 วนักรณีท าประกนัมอบรักใหม่  

3.53 

4.ลกูคา้ไดรั้บใบแจง้งวดช าระงวดถดัไปทางไปรษณียล่์วงหนา้ 2 เดือน 4.15 
5.ลูกคา้ไดรั้บขอ้ความทางโทรศพัท(์SMS)คร้ังท่ี1 ก่อนวนัครบก าหนดช าระงวดถดัไป  7วนัคร้ัง
ท่ี2 ก่อนวนัครบก าหนดผอ่นผนั 7 วนั 

3.3 

6.ลกูคา้ทราบวา่หากประกนัมอบรักขาดผลบงัคบัไม่สามารถต่อประกนัไดต้อ้งท าใหม่เท่านั้น
และมีระยะเวลารอคอย 90 วนัหากเสียชีวติในช่วงเวลารอคอยจะไม่ไดรั้บความคุม้ครอง  

3.49 

7.ท่านทราบวา่ธกส.มอบรักรับท าประกนัใหผู้มี้อาย2ุ0-60ปีบริบูรณ์สามารถส่งช าระต่อประกนั
ต่อเน่ืองจนถึงอาย ุ70 ปีบริบูรณ์  

3.77 

8.ท่านจะช าระค่าต่อประกนัธกส.มอบรัก  4 
9.ท่านพึงพอใจในราคาค่าเบ้ียประกนัตามช่วงอาย ุ 3.86 
10.ท่านจะบอกต่อใหค้นท่ีรู้จกัท าประกนัธ.ก.ส.มอบรัก  3.91 

ลูกคา้ไม่ต่อประกนัธ.ก.ส.มอบรักท าให้
กรมธรรมข์าดผลบงัคบั 

  ลูกคา้     ธนาคาร 

เศรษฐกิจ 
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จากตารางแสดงให้เห็นวา่ค่าคะแนนเฉล่ียท่ีไดค้ะแนนในระดบัเฉยๆมี 3 ขอ้ คือ ลูกคา้ทราบถึงช่องทางการ
ต่อประกนัมอบรักวา่ช าระผา่นร้าน7-11 ผา่นแอพ ธ.ก.ส.A-Mobile Mobile banking ทุกธนาคาร ผา่นตูA้TM CDM
ธกส และการหกับญัชีเงินฝากมีคะแนนเฉล่ีย3.32 ลูกคา้ไดรั้บขอ้ความทางโทรศพัท(์SMS)คร้ังท่ี1 ก่อนวนัครบก าหนด
ช าระงวดถดัไป7วนัคร้ังท่ี2ก่อนวนัครบก าหนดผอ่นผนั 7 วนั ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.3 และลูกคา้ทราบวา่หากประกนัมอบ
รักขาดผลบงัคบัไม่สามารถต่อประกนัไดต้อ้งท าใหม่เท่านั้น และมีระยะเวลารอคอย 90 วนั หากเสียชีวิตในช่วงเวลา
รอคอยจะไม่ไดรั้บความคุม้ครองค่าคะแนนเฉล่ีย 3.49 ส่วนค่าคะแนนท่ีอยูเ่ห็นดว้ยและเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ไดแ้ก่ลูกคา้
ศึกษาเร่ืองความคุม้ครองภยัการท าประกนั ธ.ก.ส.มอบรักจากกรมธรรมท่ี์ไดรั้บ ค่าคะแนนเฉล่ีย3.67 พนกังานธนาคาร
ไดอ้ธิบายรายละเอียดกรมธรรม์และระยะความคุม้ครองของประกนัรวมถึงระยะเวลารอคอย 90 วนักรณีท าประกนั
มอบรักใหม่ ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.53 ลูกคา้ไดรั้บใบแจง้งวดช าระงวดถดัไปทางไปรษณียล่์วงหน้า 2 เดือน ค่าคะแนน
เฉล่ีย 4.15 ท่านทราบวา่ธกส.มอบรักรับท าประกนัใหผู้มี้อาย2ุ0-60ปีบริบูรณ์สามารถส่งช าระต่อประกนัต่อเน่ืองจนถึง
อายุ 70 ปีบริบูรณ์ ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.77 ท่านจะช าระค่าต่อประกนัธกส.มอบรัก ค่าคะแนนเฉล่ีย 4 ท่านพึงพอใจใน
ราคาค่าเบ้ียประกนัตามช่วงอาย ุค่าคะแนนเฉล่ีย 3.86 ท่านจะบอกต่อใหค้นท่ีรู้จกัท าประกนัธ.ก.ส.มอบรัก ค่าคะแนน
เฉล่ีย 3.91 มีลกูคา้ใหข้อ้เสนอแนะ 2 คนไดแ้ก่เร่ืองช่วยหาแนวทางช่วยเหลือเน่ืองจากราคาผลผลิตตกต ่าท าใหไ้ม่มีเงิน
เพียงพอช าระค่าเบ้ียประกนัและอยากใหมี้ช่องทางด่วนในการรับช าระท่ีเคาน์เตอร์ธนาคารเพ่ือความรวดเร็ว  
 เม่ือทราบสาเหตุท่ีลูกคา้ไม่ต่อประกนัแลว้น ามาสู่การหาแนวทางเพ่ือลดจ านวนกรมธรรม์ท่ีขาดผลบงัคบั
ของสาขาต่อไป 

แนวทางการแกไ้ขปัญหา ผูว้จิยัไดเ้สนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาไว ้3 แนวทางคือ 
1.ทางเลือกการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑม์อบรักและช่องทางการต่อประกนัใหลู้กคา้ทราบทุกช่องทาง 
2.ทางเลือกสร้างนักขายมืออาชีพจัดการประชุมให้พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในผลิตภณัฑ์ เพื่ออธิบาย

ลูกคา้ให้มีความเขา้ใจในกรมธรรม์ท่ีพนักงานจดัท าให้และมอบหมายพนกังานออกหนงัสือเตือนคร้ังท่ี 2โดยสาขา
ด าเนินการเอง 

3.ทางเลือกจดัโปรโมชัน่แจกของช าร่วยส าหรับลกูคา้ท่ีต่อประกนัธ.ก.ส.มอบรักสาขาพยห์ุ 
วเิคราะห์ขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละแนวทาง 
1.ทางเลือกการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑม์อบรักและช่องทางการต่อประกนัใหล้กูคา้ทราบทุกช่องทาง 
ขอ้ดี 
1.ใช้งบประมาณน้อยในการประชาสัมพันธ์ผ่านไลน์ เฟสบุ๊ค การท าป้ายประชาสัมพันธ์ เครือข่าย

ผูใ้หญ่บา้น เครือข่ายกองทุนหมู่บา้น ใชค้วามสัมพนัธ์อนัดีท่ีธนาคารธ.ก.ส.มีกบัลกูคา้มายาวนาน 
2.ไดใ้ชป้ระโยชน์จากสังคมโซเชียลท่ีมีความรวดเร็วในการส่งข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์งานธนาคารต่างๆได้

ง่ายเพียงลูกคา้สัมผสัหน้าจอโทรศพัท์ ส่ือสังคมออนไลน์หมายถึง ส่ือดิจิดลัท่ีเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติัการทาง
สังคม เพ่ือใชส่ื้อสารระหวา่งกนัในเครือข่ายทางสังคม โดยเนน้ใหผู้ใ้ชท้ั้งเป็นผูส่้งสารและเป็นผูรั้บสาร ท าใหก้ระจาย
ข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็วไดอ้ยา่งกวา้งขวางเป็นประโยชน์ต่อองคก์รในดา้นการส่ือสาร 

ขอ้เสีย 
1.ตอ้งเสียบุคคลากรในองคก์รมาดูแลงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ผา่นไลน์ เฟสบุ๊คไวค้อยบริการตอบค าถาม 

ไขขอ้ขอ้งใจต่างๆใหก้บัลกูคา้ซ่ึงตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถตอบค าถามต่างๆ อยา่งถกูตอ้ง ชดัเจนและรวดเร็ว 
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2.การตอบค าถามใหก้บัลกูคา้ผา่นไลน์ เฟสบุ๊ค หากตอบชา้หรือค าตอบไม่เป็นท่ีพอใจของลูกคา้ ท าใหลู้กคา้
ไม่พึงพอใจ อาจจะกลายเป็นผลเสียเพราะหากมีลกูคา้ไม่พอใจในการบริการจะน าไปโพสในโซเชียลทนัที และมีลูกคา้
หรือไม่ใช่ลกูคา้เขา้มาแสดงความคิดเห็นไปในทางลบเกิดผลเสียต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารในการใหบ้ริการได ้

3.ไม่สามารถแจ้งข้อมูลเป็นรายคนได้ เน่ืองจากข้อมูลส่วนบุคคลบางประเภทไม่สามารถเปิดเผยกับ
บุคคลภายนอกหากไม่ไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของขอ้มูล ท าให้ธนาคารไม่สามารถเปิดเผยขอ้มูลให้เครือข่ายก านัน
ผูใ้หญ่บา้น เครือข่ายกองทุนหมู่บา้นดงันั้นเครือข่ายจึงไม่สามารถช่วยติดตามกรมธรรม์ท่ีครบก าหนดไดโ้ดยตรง 
พนกังานตอ้งด าเนินการดว้ยตนเองเท่านั้น 

2.สร้างนกัขายมืออาชีพจดัการประชุมใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในผลิตภณัฑ ์เพื่ออธิบายลูกคา้ใหมี้ความเขา้ใจ
ในกรมธรรมท่ี์พนกังานจดัท าใหแ้ละมอบหมายพนกังานออกหนงัสือเตือนคร้ังท่ี 2 โดยสาขาด าเนินการเอง 

ขอ้ดี 
1.เอกสารใบแจง้เตือนประกนัมอบรักครบก าหนดท่ีออกโดยสาขาเอง จะส่งถึงบา้นลูกคา้ทุกรายจากการ

ติดตามของพนกังานสินเช่ือท่ีออกพ้ืนท่ี 
2.เพ่ือเป็นการป้องกนักรณีลูกคา้ลืมวนัครบก าหนดช าระค่าเบ้ียประกนัหรือกรณีไม่ไดรั้บใบแจง้เตือนหรือ

ใบเตือนหาย 
ขอ้เสีย 
1.หากพนกังานสินเช่ือไม่ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไม่ใบแจง้เตือนประกนัครบก าหนดท าใหลู้กคา้ไม่ได้

รับใบแจง้เตือนได ้
2.เพ่ิมค่าใชจ่้าย จากค่ากระดาษ ค่าหมึกพิมพ ์และค่าเบ้ียเล้ียง มากข้ึนโดยค่าใชจ่้ายข้ึนอยูก่บักรมธรรมท่ี์ครบ

ก าหนดช าระ 
3.ทางเลือกจดัโปรโมชัน่แจกของช าร่วยส าหรับลกูคา้ท่ีต่อประกนัธ.ก.ส.มอบรักสาขาพยห์ุ 
 
ขอ้ดี 
1.สร้างความประทบัใจใหก้บัลกูคา้ท่ีไดรั้บของช าร่วย 
2.สร้างแรงจูงใจใหล้กูคา้มาช าระต่อประกนัธ.ก.ส.มอบรัก 
ขอ้เสีย 
1.ใชง้บประมาณจ านวนมากเพ่ือจดัหาของช าร่วยใหก้บัลูกคา้ 
2.ตอ้งมีการจดัหาพนกังานไวเ้พ่ือบริการดูแลจดัหาของช าร่วยใหก้บัลกูคา้ 

การก าหนดระยะเวลาในการแกไ้ขปัญหาและงบประมาณในแต่ละแนวทางเลือก 
1.แนวทางการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์มอบรักและช่องทางการต่อประกันให้ลูกคา้ทราบทุกช่องทาง

ระยะเวลาในการด าเนินการ 12 เดือน เร่ิมเดือนเมษายน ถึง เดือนมีนาคม 
งบประมาณ 
1.ค่าป้ายประชาสัมพนัธ์                                             5,000 บาท 
2.ค่ารับรองก านนัผูใ้หญ่บา้นและเครือข่ายกทบ.      20,000 บาท 
   รวม                                                                       25,000 บาท 
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       2.แนวทางการสร้างนกัขายมืออาชีพและการออกหนงัสือเตือนคร้ังท่ี 2 โดยสาขาด าเนินการเองระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 12 เดือน เร่ิมเดือน เมษายน ถึง เดือน มีนาคม 
งบประมาณ 
1.ค่าเบ้ียเล้ียงพนกังานสินเช่ือ                                  50,000 บาท 
2.ค่ากระดาษ                                                           10,000  บาท 
3.ค่าจดัอบรมพนกังานสาขา                                   100,000 บาท 
4.ค่าหมึกพิมพ ์                                                         40,000  บาท 
   รวม                                                                      200,000 บาท  
       3.แนวทางการจดัโปรโมชัน่แจกของช าร่วยส าหรับลูกคา้ท่ีจ่ายค่าต่อประกนัธ.ก.ส.มอบรักสาขาพยห์ุ ระยะเวลา
ด าเนินการ 12 เดือน เร่ิมเดือนเมษายน ถึงเดือนมีนาคม 
งบประมาณ 
1.ค่าของช าร่วย                                                       200,000 บาท 
2.ค่าป้ายประชาสัมพนัธ์                                              2,000 บาท 
   รวม                                                                      202,000 บาท 
 

ส าหรับเกณฑ์ในการประเมินทางเลือกในคร้ังน้ีจะเลือกทางเลือกท่ีสามารถด าเนินการไดท้นัที ประเมินผล
งานไดแ้ละถูกตอ้งตามวิธีปฏิบติังานของธนาคาร สามารถติดตามลูกคา้ไดทุ้กราย ทุกกลุ่มตอ้งมีการปฏิบติังานท่ี
สัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน  จากการวิจยัคร้ังน้ีเลือกใชแ้นวทางการสร้างนกัขายมืออาชีพโดยการจดัอบรมพนกังาน
ใหค้วามรู้ความเขา้ใจในผลิตภณัฑ์เพื่อท่ีจะสามารถอธิบายรายละเอียดของกรมธรรมค์วามจ าเป็นตอ้งจดัท ากรมธรรม์
มอบรักและป้องกนักรมธรรม์ไม่ให้ขาดผลบงัคบั ติดตามลูกคา้ให้มาช าระค่าเบ้ียประกนัภยัปีต่อโดยมอบหมายให้
พนกังานการเงินออกหนงัสือเตือนคร้ังท่ี2ท่ีสาขาด าเนินการเองโดยจะท าการออกหนงัสือเตือนครบก าหนดช าระค่า
เบ้ียประกนัมอบรักท่ีอยูใ่นระยะเวลาผอ่นผนั1เดือนเม่ือพนกังานการเงินออกหนงัสือเตือนแลว้ให้พนกังานสินเช่ือท่ี
ออกพ้ืนท่ีน าส่งให้ลูกคา้พร้อมแจง้ช่องทางการช าระท่ีลูกคา้สะดวกในการติดต่อช าระเพ่ือป้องกนัลูกคา้หลงลืมวนัท่ี
ครบก าหนดช าระระหวา่งท่ีอยูใ่นระยะเวลาผอ่นผนัยงัสามารถช าระได ้       
 

5. การอภิปรายผล 
สรุปผลการวิจยัเพื่อหาแนวทางลดจ านวนกรมธรรมข์าดผลบงัคบั จ าเป็นตอ้งทราบสาเหตุของปัญหา ผูว้ิจยั

จึงไดศึ้กษาหาสาเหตุของปัญหาท่ีกรมธรรมม์อบรักขาดผลบงัคบั ท าใหท้ราบสาเหตุของปัญหากรมธรรมม์อบรักสาขา
พยห์ุขาดผลบงัคบั วา่เกิดเน่ืองมาจากลกูคา้ไม่ทราบถึงช่องทางการต่อประกนัมอบรักวา่มีหลากหลายช่องทางนอกจาก
การช าระเป็นเงินสดท่ีสาขา ลูกคา้ได้รับจดหมายแจ้งเตือนครบก าหนดล่วงหน้าแต่ไม่ได้รับขอ้ความเตือนทาง
โทรศพัท ์และลูกคา้ไม่ทราบรายละเอียดการขาดผลบงัคบัของกรมธรรมว์า่เม่ือตอ้งการท ากรมธรรมใ์หม่กรณีขาดผล
บงัคบัตอ้งมีระยะเวลารอคอย เน่ืองจากลูกคา้ของธ.ก.ส.สาขาพยุห์ส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายุ มีปัญหาเร่ืองการอ่านและ
เขียนหนังสือท าให้เม่ือไดรั้บจดหมายเตือนแลว้ไม่ไดอ้่าน อ่านแลว้ไม่เขา้ใจ หลงลืมวนัครบก าหนด เปล่ียนเบอร์
โทรศพัท์บ่อย บางรายไม่มีโทรศพัท์ พนกังานแจง้รายละเอียดกรมธรรม์ไม่ละเอียดครบถว้น ประกอบกบัปัจจุบนั
สภาวะเศรษฐกิจถดถอย ราคาผลผลิตทางการเกษตรตกต ่า หน้ีสินครัวเรือนมีเพ่ิมข้ึนแต่รายไดล้ดลงท าให้
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ความสามารถในการช าระหน้ีสินและความสามารถในการช าระประกนัปีต่อลดลง หากลูกคา้มีความเขา้ใจรายละเอียด
กรมธรรมม์อบรักและเศรษฐกิจในครัวเรือนดีจะต่อประกนัมอบรักแน่นอน 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
จากการตอบแบบสอบถามลูกค้าทราบถึงช่องทางการต่อประกันมอบรักว่าช าระผ่านร้าน7-11 ผ่าน  

แอพธกส A-Mobile Mobile banking ทุกธนาคาร ผา่นตูA้TM CDMธกส และการหกับญัชีเงินฝากไดค้่าเฉล่ียท่ีไดคื้อ 
3.32 เป็นค่าคะแนนในระดบัเฉยๆ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจิตราทิพย์ ธัญญะเจริญ (2562)เร่ืองการเพ่ิมยอด FBI เงิน
ฝากสงเคราะห์ชีวิต ของ ธ.ก.ส.สาขาบางปะอินท่ีไดศึ้กษาช่องทางการช าระค่าประกนัปีถดัไปของลูกคา้สาขาบางปะ
อินมีการช าระเป็นเงินสดท่ีสาขาคิดเป็นร้อยละ80และหักบญัชีเงินฝากคิดเป็นร้อยละ20 คือลูกคา้ส่วนใหญ่ยงัตอ้งมา
ช าระค่าประกนัท่ีสาขาและในการศึกษาคร้ังน้ีคือลูกคา้ไม่ทราบว่าธ.ก.ส.มอบรักเพ่ิมช่องทางการรับช าระค่าเบ้ีย
ประกนัธ.ก.ส.มอบรัก เช่น ช าระผา่นแอพธ.ก.ส.A-Mobile Mobile Banking ทุกธนาคาร ร้าน7-11และระบบหกับญัชี
อตัโนมติั เน่ืองจากลูกคา้เป็นผูสู้งอาย ุการศึกษานอ้ยมีปัญหาในการอ่านจดหมายแจง้เตือนท่ีไดรั้บจากธนาคาร ลูกคา้
ไดรั้บขอ้ความทางโทรศพัท(์SMS)คร้ังท่ี1 ก่อนวนัครบก าหนดช าระงวดถดัไป7วนัคร้ังท่ี2ก่อนวนัครบก าหนดผอ่นผนั 
7 วนั ค่าเฉล่ียท่ีไดคื้อ 3.3 อยูใ่นช่วงคะแนนเฉยๆ เน่ืองจากเบอร์โทรศพัทห์าซ้ือไดง่้ายเป็นปัจจยัให้ลูกคา้สามารถ
เปล่ียนเบอร์ติดต่อไดส้ะดวกมากกว่าในอดีต และไม่ไดม้าติดต่อขอเปล่ียนเบอร์ติดต่อกบัพนักงานท่ีสาขา จึงเป็น
สาเหตุท่ีลูกคา้ไม่ไดรั้บขอ้ความแจง้เตือนดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมิ่งขวัญ คนึงการ(2562)เร่ืองการแกไ้ข
ปัญหาการรับฝากเงินสงเคราะห์ชีวิต ของ ธ.ก.ส.สาขาบางสะพาน ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไวโ้ดยผลการศึกษา
ลูกคา้ตอ้งการให้ธนาคารแจง้ก าหนดการช าระเบ้ียประกนัผา่ช่องทางขอ้ความทางโทรศพัทมื์อถือ ร้อยละ 81.79 และ
ลกูคา้ทราบวา่หากประกนัมอบรักขาดผลบงัคบัไม่สามารถต่อประกนัไดต้อ้งท าใหม่เท่านั้นและมีระยะเวลารอคอย 90 
วนัหากเสียชีวิตในช่วงเวลารอคอยจะไม่ไดรั้บความคุม้ครองค่า คะแนนเฉล่ียท่ีไดคื้อ 3.49 อยู่ในช่วงคะแนนเฉยๆ  
เป็นผลคะแนนท่ีท าใหท้ราบวา่ลูกคา้ขาดความเขา้ใจเร่ืองความเส่ียงจากการไม่ไดต่้อประกนัมอบรักและขาดผลบงัคบั
ตอ้งมีระยะเวลารอคอย 90 วนั  พนกังานตอ้งเนน้ย  ้าความจ าเป็นในการมีกรมธรรมม์อบรักไวคุ้ม้ครองวงเงินหน้ีสินท่ี
ลูกคา้มีกบัธนาคารค่าเบ้ียประกนัท่ีราคาไม่สูง สามารถคุม้ครองวงเงินหน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเยาวเรศ ค าวงษ์
(2563)เร่ืองแนวทางการเพ่ิมและต่ออายุเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตมอบรัก ธ.ก.ส.สาขาชุมแพไดศึ้กษาว่าดัชนีช้ีวดั
ความส าเร็จคือลูกคา้เงินกูข้อง ธ.ก.ส.สาขาชุมแพทุกคน มีความรู้ ความเขา้ใจและทศันคติท่ีดีต่อการจดัท าเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวติมอบรัก หรือประกนัชีวิต เพ่ือประกนัหน้ีของตนเอง มีความต่ืนตวัและตระหนกัถึงความส าคญัของเงิน
ฝากสงเคราะห์ชีวิต และพนักงานผูรั้บผิดชอบดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตทุกคนมีความใส่ใจดูและสมาชิกเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิตมอบรักทุกคน 

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ในการศึกษาคร้ังน้ีมี 3 สาเหตุดงัน้ี สาเหตุท่ีหน่ึงลูกคา้ไม่ไดต่้อประกนัมอบรักคือไม่ไดรั้บขอ้ความแจง้เตือน
ทางโทรศพัท ์จึงแนะน าใหพ้นกังานแจง้ลูกคา้ให้แจง้เบอร์โทรศพัทท่ี์ปัจจุบนัในระบบสงเคราะห์ชีวิต  สาเหตุท่ีสอง
จากการท่ีลกูคา้ไม่ทราบช่องทางการรับช าระค่าต่อประกนัควรตอ้งเพ่ิมการประชาสัมพนัธ์ใหลู้กคา้ทราบจากพนกังาน 
ผา่นก านนัผูใ้หญ่บา้นผูน้ าของชุมชน และสุดทา้ยสาเหตุจากการท่ีลูกคา้ไม่ทราบวา่หากประกนัมอบรักขาดผลบงัคบั
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ตอ้งท าใหม่และมีระยะเวลารอคอย ตอ้งก าชบัให้พนกังานแจง้รายละเอียดกรมธรรม์ให้ลูกคา้ทราบตั้งแต่คร้ังแรกท่ี
จดัท ากรมธรรมพ์นกังานตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจและตอ้งอธิบายรายละเอียดประกนัมอบรักใหถู้กตอ้งครบถว้นใหก้บั
ลกูคา้ได ้
 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป ส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไปควรน าขอ้มูลเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตของ
ลูกคา้ให้อยูใ่นแอพธ.ก.ส.A-Mobile ของธ.ก.ส.เป็นการต่อยอดพฒันาแอพของธนาคารให้ตอบสนองความตอ้งการ
ของลกูคา้รุ่นใหม่ท่ีจะมาทดแทนลกูคา้กลุ่มเดิมท่ีเป็นผูสู้งอาย ุ
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