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บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีเป้าหมายเพ่ือเป็นการแกไ้ขปัญหายอดเงินออมทรัพยท์วีโชคของธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตรท่ีลดลงให้เป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย และส่งผลให้ยอดเงินฝากมีจ านวนมากข้ึน ผูว้ิจยัจึงได้
ศึกษาคน้ควา้พฤติกรรมการออมเงินของลูกคา้ผูฝ้ากเงินประเภทเงินฝากออมทรัพยท์วีโชค ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑเ์งินฝากท่ี
ไดด้อกเบ้ียและมีรางวลั โดยศึกษาผา่นลูกคา้ผูฝ้ากแบบเฉพาะเจาะจงจ านวน 200 คน และศึกษาถึงพฤติกรรมการออม
เงินและความพึงพอใจในผลิตภณัฑเ์งินฝากออมทรัพยท์วโีชค ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ผูฝ้ากเงินส่วนใหญ่นิยมการ
ออมเงินดว้ยการฝากเงิน และการฝากสลากออมทรัพย ์ส่วนเหตุผลในการออมเงินคือเพ่ือเป็นค่าใชจ่้ายท่ีไม่คาดคิดท่ี
อาจเกิดข้ึนในครัวเรือน และเพ่ือเป็นทุนการศึกษาของสมาชิกในครอบครัว ภาพรวมลูกคา้เงินฝากประเภทออมทรัพย์
ทวโีชคมีความพึงพอใจมากต่อผลิตภณัฑเ์งินฝากออมทรัพยท์วโีชคในหลายประเดน็ อาทิเช่น เป็นเงินฝากท่ีตอบโจทย์
การออมเงินท่ีไดรั้บทั้งดอกเบ้ียและลุน้รางวลั, สามารถติดตามข่าวสารไดห้ลายช่องทาง เม่ือธนาคารมียอดเงินประเภท
เงินฝากออมทรัพย์ทวีโชคท่ีลดลง ผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการออมเงินและความพึงพอใจของลูกค้าต่อ
ผลิตภณัฑ์เงินฝากออมทรัพยท์วีโชค เพื่อหาแนวทางในการตอบสนองความตอ้งการและปรับปรุงผลิตภณัฑ์เพื่อให้
ตรงตามความตอ้งการและอาจช่วยเพ่ิมยอดเงินฝากออมทรัพยท์วโีชคต่อไป  
ค าส าคัญ:  พฤติกรรมการออมเงิน,การเพ่ิมยอดเงินฝาก.เงินฝากออมทรัพยท์วโีชค 
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ABSTRACT 
The study of customers saving behavior in the Taweechock saving account.  I have a query on variance 

200 people. The data were analyzed by Percentage, Mean and Standard Deviation. And make a summary by 
assumption of the result will accept or decline. The results of study showed that most people like to save money in 
Cash Saving Account, Saving lottery. The main reasons for saving the money are “Dealing with Unexpected 
Expenses” and “The Family Scholarship”. The analysis of marketing mix showed that saving in Taweechock is the 
most satisfied. But the researcher has to solve the problem of the lower deposit amount that focus on public 
relations in all channels to create awareness on an increase in the deposit balance. I sincerely hope that this research 
it will be beneficial for Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives (Chonburi Branch), and bring the 
results of this study to increase deposit balance and make satisfaction of Taweechock saving account. 
Keywords: Taweechock saving account, Behavior, Increase, Deposit amount , 
 
1. บทน า 

สัดส่วนเงินฝากตน้ทุนต ่าตามผลการด าเนินงานไตรมาสท่ี 1 ของ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรสาขาชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จะมีสัดส่วนท่ีสูงข้ึน แต่สัดส่วนการออมเงินประเภทเงินฝากออมทรัพยท์วีโชค 
ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาชลบุรี จงัหวดัชลบุรี กลบัมีสัดส่วนท่ีลดลง ส่งผลให้ธนาคาร
มีค่าใชจ่้ายดา้นตน้ทุนเงินจ านวนมาก เพ่ือเป็นการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ธนาคารจึงตอ้งมุ่งเน้นให้ลูกคา้ผูฝ้ากและ
ประชาชนทัว่ไป เลือกออมเงินฝากตน้ทุนต ่าโดยเฉพาะผลิตภณัฑเ์งินฝากออมทรัพยท์วีโชค ท่ีจะส่งผลใหธ้นาคารไม่
ตอ้งแบกรับภาระค่าชดเชยเงิน ซ่ึงส่งผลใหธ้นาคารมีภาวะขาดทุนไดใ้นอนาคต แต่ดว้ยสถานการณ์การออมของคนใน
ประเทศไทย  

จากขอ้มูลจากการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ณ ปี 2562 ของส านักงานสถิติแห่งชาติ 
พบวา่จากจ านวนครัวเรือนไทยกวา่ 22 ลา้นครัวเรือน มีครัวเรือนท่ีมีการออมร้อยละ 72. 2 เพ่ิมข้ึนจากการส ารวจในปี 
2560 ท่ีมีเพียงร้อยละ 71.6 สอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากธนาคารโลกและกองทุนการเงินระหวา่งประเทศ (IMF) ท่ีช้ีวา่คน
ไทยสามารถเขา้ถึงบริการเงินฝากของสถาบนัการเงินไดเ้ป็นเทียบเท่ากบัประเทศพฒันาแลว้และสัดส่วนของครัวเรือน
ไทยท่ีมีบญัชีเงินฝากกบัสถาบนัการเงินเพ่ิมสูงข้ึนทุกปี ทั้งน้ี แมส้ัดส่วนของครัวเรือนท่ีมีการเกบ็ออมเพ่ิมข้ึน แต่หาก
พิจารณาสัดส่วนการออมต่อรายไดข้องครัวเรือนไทยนั้นไม่ไดเ้พ่ิมข้ึนตามโดยอยู่ท่ีประมาณร้อยละ 22 ในปี 2560 
และปี 2562 ซ่ึงอาจมีสาเหตุจากหลายปัจจยั เช่น ปัญหาค่าครองชีพสูง หรืออาชีพท่ียงัไม่มัน่คงพอท่ีจะวางแผนการ
ออม และภาวะหน้ีครัวเรือนท่ีอยูใ่นระดบัสูงซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการออมของครัวเรือน จึงส่งผลใหปั้จจุบนั
ยอดเงินประเภทเงินฝากออมทรัพยท์วีโชคของ ธ.ก.ส. สาขาชลบุรีลดลง (เงินฝากแบบไดรั้บดอกเบ้ียและไดลุ้น้โชค
รางวลัปีละ 2 คร้ังหากมียอดคงเหลือมากกว่า 2,000 บาท)  ส่งผลให้ปริมาณและมูลค่าของรางวลัในการจบัสลากลุน้
โชคแต่ละรอบลดลง ตามสัดส่วนเงินฝากคงเหลือของสาขานั้นๆ  สาขาชลบุรีตอ้งแสวงลูกคา้เงินฝากรายใหม่ หรือ
เพ่ิมยอดเงินฝากประเภทน้ีให้มีสัดส่วนเพ่ิมข้ึนจากลูกคา้ผูฝ้ากรายเดิม  โดยรณรงคแ์ละประชาสัมพนัธ์ใหลู้กคา้ผูฝ้าก
ทราบถึงสิทธ์ิประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ หากคงยอดในบญัชี 2,000 บาทข้ึนไปเพ่ือรับสิทธ์ิในการลุน้โชครางวลัปีละ 2 คร้ัง
จากบญัชีเงินฝากออมทรัพยท์วโีชค หากยอดเงินฝากสาขาเพ่ิมข้ึน จะมีผลต่อเมด็เงินท่ีจะน ามาจดัสรรของรางวลัใหแ้ก่
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ผูฝ้ากเงินเพ่ิมข้ึนตามไปดว้ย จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะแกไ้ขปัญหายอดเงินฝากประเภท
ออมทรัพยท์วีโชคลดลง และหาแนวทางสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ผูฝ้ากเงินประเภทออมทรัพยท์วีโชค เพ่ือเพ่ิม
ยอดเงินฝากใหแ้ก่ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาชลบุรี จงัหวดัชลบุรีต่อไป 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพื่อเป็นศึกษาความพึงพอใจในผลิตภณัฑเ์งินฝากออมทรัพยท์วีโชคและพฤติกรรมการออมเงินประเภท
เงินฝากออมทรัพยท์วีโชค ลกูคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการฝากเงินเพ่ิมข้ึนและมีการคงยอดในบญัชีออมทรัพยท์วี
โชค จ านวน 2,000 บาทข้ึนไป  

3.เพ่ือเป็นแนวทางเพ่ิมยอดเงินฝากประเภทออมทรัพยท์วีโชคให้แก่ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
 
3. การด าเนินการวจิัย 

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นขอ้มูลทุติยภูมิ ดงัน้ี 
1. ด้านเอกสารจากบทความ รายงานผลการด าเนินงาน ตวัเลขทางสถิติ จากธนาคารแห่งประเทศไทย 

ส านกังานสถิติแห่งชาติ รวมทั้งขอ้มูลท่ีไดค้น้ควา้ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตตามขอ้มูลอา้งอิง 
2. ดา้นเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎี หลกัการ เช่น บทความวิจยั หรือวิทยานิพนธ์ท่ีไดมี้การเก็บ

รวบรวมขอ้มูลไม่เกิน 5 ปี และเอกสารประกอบการศึกษาอ่ืนๆท่ีไดท้  าการคน้ควา้ดว้ยตนเอง 
ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของประชากรผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรสระดบั

การศึกษา อาชีพ รายไดค้่าใชจ่้าย ทรัพยสิ์น และภาระหน้ีสิน 
ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ขอ้มูลพฤติกรรมและรูปแบบการออมเงินประเภทเงินฝากออมทรัพยท์วีโชคของผูต้อบ

แบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย  วตัถุประสงคข์องการออม รูปแบบวิธีการออม จ านวนเงินท่ีสามารถออมไดใ้นแต่ละ
คร้ัง รูปแบบการออมอ่ืนๆ ความถ่ีในการออมเงิน แนวโน้มการออมเงินในอนาคต ความเขา้ใจดา้นผลิตภณัฑ์และ
บริการ รวมถึงการส่งเสริมการขายของการออมเงินประเภทฝากออมทรัพยท์วโีชค 

3.1 วธีิการเลือกสุ่มตวัอยา่ง 
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ลูกคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ท่ี

มีการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพยท์วีโชค และมียอดเงินฝากคงเหลือในบญัชีต ่ากวา่ 2,000 บาท โดยเลือกเฉพาะเจาะจง
จากระบบฐานข้อมูลเงินฝาก ณ วนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2563 จ านวน 200 คน และส่งจดหมายปิดผนึกถึงลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย และท าแบบสอบถามซ่ึงหนา้เม่ือลกูคา้เขา้ใชบ้ริการท่ีสาขา 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
การวิจยัเชิงปริมาณ การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  มี 4 ส่วน 

ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได้

ค่าใชจ่้าย ทรัพยสิ์น และหน้ีสิน  



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1418 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมและรูปแบบของการออมของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ วตัถุประสงคข์องการออมเงิน
จ านวนเงินท่ีออมในแต่ละคร้ัง ความถ่ีในการออมเงิน รูปแบบการออมเงิน และอ่ืนๆ ซ่ึงสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 
1 ขอ้ในบางค าถาม 

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีผลต่อการออมของผูต้อบแบบสอบถาม โดยเนน้ปัจจยัดา้นแรงจูงใจและความพึงพอใจใน
ผลิตภณัฑเ์งินฝากออมทรัพยท์วีโชค ท่ีไดสิ้ทธ์ิในการลุน้โชคปีละ 2 คร้ังส าหรับลูกคา้เงินฝากออมทรัพยท์วีโชคท่ีมี
ยอดเงินฝาก 2,000 บาทข้ึนไป ซ่ึงรวมไปถึงมูลค่า ปริมาณของรางวลั และความคาดหวงัต่อการจบัรางวลั 

ส่วนท่ี 4  ค  าถามปลายเปิด เร่ือง ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือส่งเสริมใหเ้กิดพฤตกรรมการออมเงินเพ่ิมข้ึน การ
วิจยัเชิงคุณภาพ  จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดค้่าใชจ่้าย ทรัพยสิ์น และหน้ีสิน รวมถึงพฤติกรรมการออมเงิน ความถ่ีในการ
ออมเงิน และจ านวนเงินออมในแต่ละคร้ัง รวมถึงความพึงพอใจของผลิตภณัฑ์เงินฝากออมทรัพยท์วีโชค ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 10 คน โดยคดัเลือกจากลูกคา้ท่ีมียอดฝากเงินในวนัท่ีตอบแบบสอบถามเพ่ิมข้ึนจากฐานขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 
พฤศจิกายน 2563 
 
4. ผลการวจิัย 

จากผลการศึกษาบทวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง และการศึกษาขอ้มูลของผูว้ิจัยสามารถสรุปพฤติกรรมการออมเงิน
เช่ือมโยงกับผลการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ ผลการวิเคราะห์ตามหลักประชากรศาสตร์แบบเฉพาะเจาะจง ผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวน 200 คน ท่ีมียอดเงินฝากออมทรัพยท์วีโชคต ่ากวา่ 2,000 บาท พบวา่เป็นเพศหญิงจ านวน 115 
ราย คิดเป็นร้อยละ 57.5 และเป็นเพศชายจ านวน 85 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.5 อาจสรุปไดว้า่ จ านวนประชากรท่ีตอบ
กลบัแบบสอบถามและเขา้ใชบ้ริการธนาคาร มีสัดส่วนเพศหญิงสูงกวา่เพศชาย 

จากตารางต่อไปน้ีแสดงให้เห็นถึงการออมเงินผา่นบญัชีธนาคารประเภทเงินฝากออมทรัพยท์วีโชคกบับญัชี
ของธนาคารอ่ืน โดยผูต้อบแบบสอบถามเลือกออมกบับญัชีเงินฝากออมทรัพยท์วีโชคเพียงอยา่งเดียว จ านวน 97 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 48.5 และออมบญัชีออมทรัพยท์วีโชคร่วมกบับญัชีธนาคารอ่ืนจ านวน 83 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.5 และ 
ออมเฉพาะบญัชีของธนาคารอ่ืนจ านวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 10 จึงสรุปไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก
ออมเฉพาะบญัชีเงินฝากออมทรัพยท์วีโชค ซ่ึงถือเป็นโอกาสในการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการให้ตรงตามความ
ตอ้งการของผูฝ้าก 

 
การมบีัญชีเงินฝาก ร้อยละ คดิเป็นจ านวนราย 

ออมเฉพาะบญัชีเงินฝากออมทรัพยท์วีโชค 48.5 97 
ออมทั้งบญัชีเงินฝากออมทรัพยท์วโีชคและบญัชีธนาคารอ่ืน 41.5 83 
ออมเฉพาะบญัชีของธนาคารอ่ืนๆ 10 20 

 
ส าหรับความถ่ีในการออมเงินของผูต้อบแบบสอบถามเลือกออมเงินเม่ือมีโอกาสร้อยละ 52.5  และร้อยละ 

45 มีการออมเป็นประจ าทุกเดือน และร้อยละ 7.5 จะมีการออมเงินทุกวนั ในส่วนตวัเลือกการออมเป็นรายปี มีสัดส่วน
ร้อยละ 5 เท่านั้น ซ่ึงอาจะสรุปไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาจจะออมเป็นรายเดือนร่วมกบัการออมเม่ือมี

ตารางท่ี 4.1 
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โอกาส เช่น การไดรั้บเงินปันผล เงินโบนสั จึงเกิดการออมเม่ือมีโอกาสข้ึนได ้และจ านวนเงินท่ีออมในแต่ละคร้ังของ
ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 97 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.5 จะมีการออมเงินแต่ละคร้ัง 1,001-3,000 บาทเป็นสัดส่วนท่ีสูง
ท่ีสุด รองลงมาคือการออมไม่เกินคร้ังละ 1,000 บาท ร้อยละ 33.5 คิดเป็นจ านวน 67 ราย และออมตั้งแต่ 3,001-5,000 
บาท ร้อยละ 9.5 คิดเป็นจ านวน 19 ราย สุดทา้ยคือการออมมากกวา่ 5,000 บาทข้ึนไป ร้อยละ 8.5 คิดเป็นจ านวน 17 
ราย และเป้าหมายของการออมท่ีส าคญัท่ีสุด คือ เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายยามฉุกเฉินในครัวเรือน รองลงมาคือเพ่ือเป็น
ทุนการศึกษาของตนเองและครอบครัว สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาพฤติกรรมการออมของ ซานียะห์ ช่างวฒันกุล
(2559) ท่ีวา่ประชาชนส่วนใหญ่นิยมออมเงินเป็นรายเดือน และออมแต่ละคร้ังไม่เกิน 10,000 บาท ผลการศึกษาพบวา่
ยอดเงินออมแต่ละคร้ังของประชากรตวัอยา่งไม่เกิน 10,000 บาทเช่นกนั 

 
  

แบบแสดงความคดิเหน็ 
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เงินฝากออมทรัพย์ทวีโชค 

และส่วนประสมทางการตลาด 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

N ค่าเฉลี่ย S.D. 
เกณฑ์
การ

ประเมิน 
5 4 3 2 1 

1. เงินฝากออมทรัพย์ทวีโชคเป็นเงินฝากที่ตอบโจทย์การ
ออมเงินของท่านที่ได้รับทั้งดอกเบี้ยและการลุ้นรางวัลปีละ 
2 ครั้ง 

42 93 58 2 5 200 3.825 0.85696 มาก 

2. ท่านสามารถรับรู้ข่าวสารข้อมูลด้านเงินฝากออมทรัพย์
ทวีโชคได้หลายช่องทาง สะดวก รวดเรว็ในการค้นหาข้อมลู 

48 93 51 0 8 200 3.865 0.91475 มาก 

3. ของรางวัลส าหรับลูกค้าเงินฝากออมทรัพย์ทวีโชคมี
ความเหมาะสม น่าสนใจ และดึงดูดให้ท่านฝากเงินเพิ่มขึ้น
เพื่อรับสิทธิ์จับรางวัล 

42 109 39 4 6 200 3.885 0.86126 มาก 

4. การบริการของพนักงานธนาคารมีผลต่อการตัดสินใจใน
การฝากเงินเพ่ิมในสมุดบัญชีออมทรัพย์ทวีโชคของท่าน 

81 78 36 4 1 200 4.17 0.82529 มาก 

 5. ยอดเงินออมตั้งแต่ 2,000 บาทขึ้นไปติดต่อกับ 3 เดือน 
เป็นเงื่อนไขที่เหมาะสมกับการได้รับสิทธิ์ลุ้นรางวัลแต่ละ
ครั้ง 

50 103 38 7 2 200 3.96 0.81756 มาก 

6. ท่านมีความคาดหวังในการได้รับของรางวัลจากการจับ
รางวัลเงินฝากออมทรัพย์ทวีโชคในแต่ละครั้ง 

72 81 39 7 1 200 4.08 0.8565 มาก 

7. ท่านคิดว่าการออมผ่านบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ของ
สถาบันการเงินอื่นให้ผลตอบแทนที่ดีกว่าเงินฝากออม
ทรัพย์ทวีโชค 

61 78 47 11 3 200 3.915 0.94222 มาก 

8. หากมีความจ าเป็นที่จะใช้เงิน ท่านจะถอนเงินจากสมุด
บัญชีเงินฝากออมทรัพย์ทวีโชคออกมาใช้จ่าย โดยค านึงถึง
เงื่อนไขการได้รับสิทธิ์ลุ้นของรางวัล 

76 80 35 7 2 200 4.105 0.87976 มาก 

 

ตารางท่ี 4.2 
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จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดและความพึงพอใจของผลิตภณัฑเ์งินฝาก
ออมทรัพยท์วโีชค พบวา่ผูฝ้ากส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑใ์นระดบั “มาก” โดยจากผลการศึกษาพบวา่ การ
บริการของพนกังานธนาคารมีผลต่อการตดัสินใจในการฝากเงินเพ่ิม แต่ปัญหาการลดลงของยอดเงินฝากคือหากผูฝ้าก
มีความจ าเป็นจะถอนเงินจากบญัชีเงินฝากออมทรัพยท์วีโชคโดยไม่ค านึงถึงเง่ือนไขระยะเวลาการรับสิทธ์ิลุน้รางวลั 
และความคาดหวงัการไดรั้บรางวลัจากการฝากเงินออมทรัพยท์วีโชคท่ีผูฝ้ากมีความคาดหวงัสูง รวมถึงความตอ้งการ
ให้ธนาคารจดัสรรของรางวลัให้มีจ านวนมากยิ่งข้ึน เพ่ือดึงดูดความสนใจ และกระตุน้ความตอ้งการอยากไดข้อง
รางวลัโดยฝากเงินเพ่ิมข้ึนของลูกคา้ในแต่ละรอบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ ฉตัราภรณ์  เมฆรัตน์ (2558)ท่ีวา่ 
ธนาคารควรหาผลิตภณัฑ์การออมรูปแบบใหม่ๆ เพ่ือเพ่ิมทางเลือกท่ีหลากหลายให้แก่ลูกคา้  แต่ปัญหาท่ีพบจากการ
สอบถามความพึงพอใจของผูฝ้ากท่ีผูว้ิจยัจะน าไปต่อยอดเพ่ือการแกไ้ขปัญหาระยะยาว นัน่คือผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นท่ีวา่ผลิตภณัฑด์า้นเงินฝากของธนาคารอ่ืนมีความสนใจมากกวา่เงินฝากออมทรัพยท์วีโชคของธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ซ่ึงถือเป็นจุดอ่อนและอุปสรรคท่ีธนาคารจะตอ้งวางแผนกลยทุธ์ในการบริหาร
ผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้ผูฝ้ากต่อไป 
 
5. การอภิปรายผล 

จากการศึกษาพบว่าทฤษฎีการบริโภคสัมพนัธ์กบัรายไดส้ัมบูรณ์ (Absolute income hypothesis of 
consumption) กล่าวว่า เม่ือผูบ้ริโภคมีรายไดเ้พ่ิมข้ึน การออมจะเพ่ิมข้ึนตามสัดส่วนของรายไดน้ั้น อาจไม่เป็นจริง
เสมอไปจากผลการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 2 ราย ท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 50,001 
บาทข้ึนไป มีการออมเงินต่อคร้ังไม่เกิน 1,000 บาท และเป็นการออมเงินเม่ือมีโอกาส แต่ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 
24 ราย ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท มีการออมเงินต่อคร้ังไม่เกิน 1,000 บาท โดยเป็นการเลือกออมทุกวนั 1 
ราย ออมทุกเดือน 9 ราย ออมทุกปี 1 ราย ออมเม่ือมีโอกาส 12 ราย และเลือกออมทุกเดือนและออมเม่ือมีโอกาสอีก 1 
ราย จึงไม่อาจช้ีใหเ้ห็นไดช้ดัเจนวา่ เม่ือผูบ้ริโภคมีรายไดเ้พ่ิมข้ึน การออมจะเพ่ิมข้ึนตามรายได ้แต่สมมติฐานน้ีอาจไม่
เป็นความจริง เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถาม 2 รายท่ีรายไดม้ากว่า 50,000 บาทต่อเดือนเลือกรูปแบบการออมผ่าน
สลากออมทรัพย/์พนัธบตัรรัฐบาล และออมในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น การซ้ือหุน้ 

 กรณีทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ (Maslow’s General Theory of Human & Motivation) กล่าววา่ ความตอ้งการ
ท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนองนั้นท่ี
เป็นแรงจูงใจของพฤติกรรม ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาคน้ควา้อิสระท่ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกแนวทางแกไ้ขปัญหา กลบั
พบว่า เม่ือตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคแลว้ พฤติกรรมการออมเงินกลบัเพ่ิมข้ึน โดยดูจากการประมวลผล
ยอดเงินฝากออมทรัพยท์วโีชคเพ่ิมข้ึน ในระยะเวลาเพียง 18 วนั นบัจากการประชาสัมพนัธ์ของรางวลั 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาคน้ควา้อิสระเก่ียวกบัพฤติกรรมการออมเงินของลูกคา้เงินฝากประเภทออมทรัพยท์วีโชค
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาชลบุรี อ  าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี เพ่ือแกไ้ขปัญหายอดเงินฝาก
สะสมลดลง และศึกษาความพึงพอใจของผลิตภณัฑ์เงินฝากออมทรัพยท์วีโชค เพื่อน ามาพฒันาผลิตภณัฑ์ ปรับปรุง
กระบวนการท างาน การบริการ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ท าให้ผูว้ิจยัไดท้ราบถึงปัญหาท่ีส่งผลให้
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ยอดเงินฝากลดลง นัน่คือการจดัสรรของรางวลัไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูฝ้ากเงิน อีกทั้งการเลือกของรางวลัท่ีมี
มูลค่าสูง แต่ไดจ้  านวนช้ินนอ้ยเกินไป ส่งผลให้แรงจูงใจในการฝากเงินลดลง แต่หากไดน้ าแนวทางแกไ้ขไปปรับใช้
ดว้ยการลดมูลค่าของรางวลัลง แต่ไดจ้  านวนมากข้ึน กลบัส่งผลให้ยอดเงินฝากเพ่ิมข้ึนในระยะเวลาเพียงแค่ 14 วนั 
ทั้ งน้ีผูว้ิจัยมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาจากการศึกษาด้วยการส่ือสารประชาสัมพนัธ์เชิงรุก เพื่อกระตุน้การรับรู้ของ
ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัชลบุรีท่ีมีต่อธนาคารและผลิตภณัฑเ์งินฝากออมทรัพยท์วีโชค เพ่ือสร้างการรับรู้คุณค่า
ผลิตภณัฑแ์ละบริการอยา่งทัว่ถึง 

ในการศึกษาคน้ควา้อิสระส าหรับหวัขอ้พฤติกรรมการออมเงินประเภทเงินฝากออมทรัพยท์วีโชค ของลูกคา้
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาชลบุรี และความพึงพอใจของผลิตภณัฑ์เงินฝากออมทรัพยท์วี
โชคของ ธ.ก.ส.พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการให้เพ่ิมปริมาณของรางวลัให้มีจ านวนเพ่ิมข้ึน เพ่ือ
สร้างแรงจูงใจในการฝากเงิน และมีสัดส่วนจ านวนคนท่ีไดรั้บรางวลัเพ่ิมมากข้ึน นอกจากน้ียงัมีความคิดเห็นเชิง
คุณภาพท่ีตอ้งการใหมี้การประกาศรายช่ือผูโ้ชคดีในทนัทีท่ีมีการจบัรางวลัแต่ละช้ิน ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นดว้ยกบัความคิดเห็น
ในขอ้น้ีเพ่ือแสดงความโปร่งใสต่อผูฝ้ากเงิน แต่การเพ่ิมจ านวนของรางวลัมากข้ึน ส่งผลให้ตอ้งใชร้ะยะเวลาการจบั
รางวลัเพ่ิมข้ึน และการประกาศรายช่ือผูโ้ชคดีทุกรายในทนั จะส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ในการจดังานจบัรางวลัเงินฝาก
ออมทรัพยท์วีโชค 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาพฤติกรรมการออมเงินของผูฝ้ากเงินออมทรัพยท์วีโชคเพื่อคน้หาประเดน็ปัญหาแนวโนม้การ
ลดลงของยอดเงินฝาก ซ่ึงเป็นประเภทเงินฝากตน้ทุนต ่า ท่ีจะช่วยให้สาขาชลบุรี มีรายจ่ายการดอกเบ้ียเงินฝากตน้ทุน
สูงลดลง การเพ่ิมปริมาณยอดเงินฝากจะส่งผลใหร้ายจ่ายสาขาลดลงตามไปดว้ย เม่ือรายจ่ายลดลงสาขากจ็ะไม่ประสบ
ผลขาดทุน หรือมีแรงกระทบดา้นอ่ืนท่ีท าใหผ้ลการด าเนินงานของสาขาชลบุรีดา้นเงินฝากลดลง 

ในส่วนของขอ้เสนอนะจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประเดน็และความส าคญัท่ีส่งผลใหผู้ว้ิจยัน ามาขบคิดถึง
เหตุและผลของขอ้เสนอแนะนั้น มี 2 ขอ้ดงัน้ี 

1. ขอ้เสนอแนะให้ยกเลิกการจบัรางวลัเงินฝากประเภทออมทรัพยท์วีโชค เน่ืองจากเป็นความเส่ียงท่ีน า
รายไดด้อกเบ้ียของตนเองมาลงทุน และถือเป็นการพนนัชนิดหน่ึง จะเห็นไดว้า่ความคิดเห็นน้ีนั้นมีทางเลือกอ่ืน โดยท่ี
ผูฝ้ากเงินมองว่าอตัราดอกเบ้ียท่ีไดรั้บประเภทเงินฝากออมทรัพยล์ดลงจากเดิม เน่ืองจากธนาคารตอ้งน ามาเป็น
งบประมาณจดัสรรรางวลั ส่งผลใหไ้ดรั้บอตัราดอกเบ้ียต ่ากวา่เงินฝากออมทรัพยป์ระเภทอ่ืน หรือของสถาบนัการเงิน
อ่ืน ซ่ึงจุดน้ีผูฝ้ากสามารถเลือกท่ีจะถอนเงินและไปฝากบญัชีออมทรัพยป์กติ หรือเงินฝากของสถาบนัการเงินอ่ืนได ้
หากผูฝ้ากมีความคาดหวงัเร่ืองรายไดด้อกเบ้ียประเภทเงินฝากออมทรัพย ์

2. ขอ้เสนอแนะการจดังานเคยจดัไดดี้กวา่น้ี ส่งผลให้เห็นถึงความคาดหวงัของผูฝ้าก ท่ีอยากใหมี้การจดังาน
ท่ียิ่งใหญ่ หรือประชาสัมพนัธ์การจดังานจบัรางวลัเงินฝากออมทรัพยท์วีโชคให้เป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลายมากกว่าน้ี 
และเน่ืองจากตลอด 1 ปีท่ีผา่นมา ประเทศไทยและพ้ืนท่ีจงัหวดัชลบุรี ประสบปัญหาผลกระทบจากโรคระบาด ไวรัส
โควิด-19 จึงตอ้งมีการเวน้ระยะห่างและงดการจดักิจรรมท่ีมีการชุมนุมคนจ านวนมาก ส่งผลให้การจดังานตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2563 จนถึงปัจจุบนัรวม 3 คร้ัง เป็นการจดังานในรูปแบบท่ีเรียบง่าย โดยส่ือสารผา่น Social Media Facebook 
Live ซ่ึงเหล่าน้ีอาจส่งผลต่อความรู้สึกต่อผูบ้ริโภค หรือแรงกระตุน้ในการฝากเงิน ซ่ึงผูว้ิจัยจะน าปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะน้ี น าเสนอผูบ้ริหารธนาคารและคณะกรรมการธนาคาร ในการวางแผนจดังานคร้ังต่อไปใหแ้ตกต่าง และ
สร้างการรับรู้อยา่งชดัเจนต่อผูบ้ริโภคอยา่งทัว่ถึง 
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กติตกิรรมประกาศ   
การศึกษาคน้ควา้น้ี ไดรั้บความอนุเคราะห์จากอาจารยท่ี์ปรึกษา ดร.ศิวฤทธ์ิ สุนทรเสณี ท่ีไดใ้ห้ความกรุณา

แนะน า แกไ้ขรายละเอียดขอ้ผิดพลาดต่างๆ พร้อมให้ค  าปรึกษา ตลอดจนให้ก าลงัใจในการท าวิจยัศึกษาคน้ควา้ดว้ย
ตนเอง และติดตามการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีอย่างใกลชิ้ดมาตลอด นบัตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่งานวิจยัเสร็จสมบูรณ์ และ
ขอขอบพระคุณคณะอาจารย์มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ทุกท่านท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชา แนวคิด และ
ประสบการณ์ต่าง ๆ จนผูว้ิจยัเกิดความรู้และความเขา้ใจในวิชาต่าง ๆ ท่ีเรียน ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิ่งในความ
กรุณาของท่านไว ้ณ โอกาสน้ี 

นอกจากน้ีบุคคลในครอบครัวทุกคน รวมทั้ งขอบคุณเพ่ือน ๆ นักศึกษาปริญญาโทคณะบริหารธุรกิจ 
สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยัหอการคา้ทุกท่าน สาหรับขอ้คิดก าลงัใจและการสนบัสนุนในทุก ๆ ดา้นเป็นอยา่งดี
มาตลอด 

สุดทา้ย ขอขอบพระคุณ เจา้หนา้ท่ี พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัชลบุรี ท่ี
อ  านวยสถานท่ีส าหรับการเกบ็ขอ้มูล และช่วยเหลือการเกบ็แบบสอบถามและการศึกษาคร้ังน้ีส าเร็จลงไม่ได ้ถา้ไม่ได้
รับความร่วมมืออยา่งดียิง่ในการตอบแบบสอบถาม ผูศึ้กษาจึงขอขอบคุณทุกๆ ท่านมา ณ ท่ีน้ีดว้ยเช่นกนั 
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