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บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาสาเหตุและแนวทางในการลดจ านวนกรมธรรม์การฝากเงิน

สงเคราะห์ชีวิตแบบคุม้ครองสินเช่ือ ธ.ก.ส.มอบรัก 1/1 ท่ีขาดผลบงัคบั ของ ธ.ก.ส.สาขาอุทุมพรพิสัย จ.ศรีสะเกษ ท่ีมี
จ านวนเพ่ิมมากข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปีโดยเปรียบเทียบขอ้มูลจากปีบญัชี 2560 จนถึงปีบญัชี 2562 ใชว้ิธีวิเคราะห์ขอ้มูล
เชิงปริมาณจากแบบสอบถามลูกคา้ท่ีใชห้รือเคยใชบ้ริการเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.มอบรัก 1/1  จ านวน 310 คน 
โดยใชห้ลกัการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถามและวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์พนกังาน ธ.ก.ส.สาขาอุทุมพรพิสัย จ านวน 31 คน เพื่อ
ศึกษาแรงจูงใจในการท างานพบวา่สาเหตุท่ีท าใหก้รมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.มอบรัก 1/1 ขาดผลบงัคบัคือ 
ลูกคา้ตอ้งการลดภาระค่าใชจ่้าย ลูกคา้จดจ าวนัครบก าหนดของกรมธรรมไ์ม่ได ้ลูกคา้ไม่ไดศึ้กษาและท าความเขา้ใจ
ในตวัผลิตภณัฑ ์และพนกังานให้ความส าคญักบัการเพ่ิมการรับฝากจากลูกคา้รายใหม่ ผูศึ้กษาไดน้ ามาสร้างทางเลือก
เพื่อเป็นแนวทางในการลดจ านวนกรมธรรมก์ารฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตแบบคุม้ครองสินเช่ือ ธ.ก.ส.มอบรัก 1/1 ขาด
ผลบังคบั ธ.ก.ส.สาขาอุทุมพรพิสัย จ.ศรีสะเกษ คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการน าส่งใบแจ้งเตือนการต่ออายุ
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ABSTRACT 
This study aimed to study the reasons and guidelines for reducing the number of lapsed relief fund deposit 

policies, BAAC Mob Rak 1/1 in the form of loan protection of BAAC, Uthumphon Phisai branch, Sisaket province 
which constantly increasing every year by comparing the data from fiscal year 2017 to fiscal year 2019.  The 
quantitative data analysis method was from the questionnaires of 310 customers that have been or have been used 
the relief fund deposit, BAAC Mob Rak 1/1 by using behavioral study principles and marketing mix theory as a 
guideline for constructing questionnaires.  The qualitative data was from the interviewing of 31 employees of 
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BAAC, Uthumphon Phisai Branch, to study their motivation in working.  The result revealed that the reasons for 
the lapse of relief fund deposit policy were the customer wanted to reduce the cost burden, the customer could not 
remember the policy maturity date, the customer did not study and understand the product, and employees paid 
more attention the increasing of new depositors.  From the results, the researcher advises proper ways to reduce the 
number of lapsed relief fund deposit policies with loan protection, BAAC Mob Rak 1/1 of BAAC, Uthumphon 
Phisai branch, Sisaket province by enhancing efficiency in delivering policy renewal reminders.  
Keywords:  Consumer Behavior, Marketing Mix, Policy Renewal, Relief Fund Deposit 
 
1. บทน า 
                เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสร้างความมัน่คงและสร้างภูมิคุม้กนัทางการเงินให้กบัเกษตรกร 
ครอบครัวเกษตรกรอยา่งมัน่คงและยัง่ยนืในการด าเนินชีวติ ตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง ใหมี้โอกาสเขา้ถึงหลกัประกนั
ควบคู่ไปกบัการเสริมสร้างวินัยการออมอยา่งมีแบบแผนตามความสามารถทางการเงินดว้ยความสมคัรใจ ปัจจุบนั
ผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิตท่ีสามารถฝากไดมี้ทั้งหมด 4 ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่  ธ.ก.ส. เพ่ิมรัก2 12/10 เป็นกรมธรรม์
การฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตเพื่อการคุม้ครองชีวิตและออมทรัพยแ์บบมีระยะเวลา ธ.ก.ส. ทวีรัก 99 เป็นกรมธรรมก์าร
ฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตรายบุคคล เพื่อการคุม้ครองชีวิตตลอดชีพถึงอาย ุ99 ปีบริบูรณ์ ธ.ก.ส. รักคุณ เป็นกรมธรรมก์าร
ฝากเงินสงเคราะห์แบบคุม้ครองอุบติัเหตุส่วนบุคคลเพ่ือคุม้ครองการเสียชีวิต ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง สูญเสียอวยัวะ 
อนัเน่ืองมาจากอุบติัเหตุและเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. มอบรัก 1/1 เป็นกรมธรรมก์ารฝากเงินสงเคราะห์ เพื่อเป็น
หลกัประกนัแบบคุม้ครองสินเช่ือ ธ.ก.ส. สาขาอุทุมพรพิสัย มีจ านวนกรมธรรม ์ธ.ก.ส. มอบรัก 1/1 ท่ีขาดผลบงัคบัมี
แนวโนม้สูงข้ึนทุกปี  
 
ตารางท่ี 1 ขอ้มูลเปรียบเทียบกรมธรรมค์รบก าหนดต่ออายกุรมธรรม ์ธ.ก.ส.มอบรัก 1/1 สาขาอุทุมพรพิสัย 

ปีบญัชี  
 ครบ
ก าหนด  

ต่ออาย ุ ขาดผลบงัคบั 
จ านวน
กรมธรรม ์ ร้อยละ 

จ านวน
กรมธรรม ์ ร้อยละ 

2560 2,043 1,616 79.10 427 20.90 

2561 2,770 2,184 78.84 586 21.16 

2562 2,851 1,918 67.27 933 32.73 
ท่ีมา: ระบบงานติดตามการครบก าหนดต่ออายุกรมธรรม์ ธ.ก.ส.มอบรัก 1/1 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร 
 

 จากสถิติดงักล่าวหากลูกคา้เสียชีวิตและกรมธรรม์ขาดผลบงัคบัจะท าให้ธนาคารเกิดความเส่ียงจากการท่ี
ลกูคา้ไม่สามารถจ่ายช าระหน้ีคืนตามก าหนดซ่ึงอาจส่งผลใหเ้ป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้ึ้น เพ่ือลดจ านวนกรมธรรม์
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การฝากเงินสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.มอบรัก 1/1 ท่ีขาดผลบงัคบัให้ลดลง จึงตอ้งหาสาเหตุและแนวทางป้องกนัปัญหา
ดงักล่าว เพ่ือลดโอกาสการไม่ไดรั้บช าระหน้ีและการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดเ้น่ืองจากเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต  
ธ.ก.ส.มอบรัก 1/1 เป็นกรมธรรมแ์บบคุม้ครองสินเช่ือหากกรมธรรมย์งัมีผลบงัคบัเม่ือลูกคา้เสียชีวิตหรือทุพพลภาพ
ส้ินเชิงถาวรทุกกรณีเงินทุนประกนัตอ้งน าไปช าระหน้ีกบัธนาคารเป็นอนัดบัแรก  
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาหาสาเหตุท่ีท าให้กรมธรรมก์ารฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตแบบคุม้ครองสินเช่ือ ธ.ก.ส. มอบรัก 1/1 
ธ.ก.ส.สาขาอุทุมพรพิสัย จ.ศรีสะเกษขาดผลบงัคบั 

2. เพ่ือหาแนวทางป้องกนัและลดจ านวนกรมธรรมก์ารฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตแบบคุม้ครองสินเช่ือ ธ.ก.ส. 
มอบรัก 1/1 ท่ีขาดผลบงัคบั 

 
3. การด าเนินการวจิัย 
 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 Kotler and Keller (2011)  กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัสาเหตุ 
(Why) ท่ีผูบ้ริโภคเลือกและตดัสินใจซ้ือ ตลอดจนศึกษาเก่ียวกบัผูบ้ริโภคไดใ้ชห้รือบริโภคผลิตภณัฑ์หรือบริการ
ดงักล่าว (How) การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและให้ไดใ้นตน้ทุนท่ีต ่าอยา่งแตกต่างธุรกิจจึงจ าเป็นตอ้ง
วิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยใชห้ลกัการตอบค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 6Ws1H เพื่อท าความเขา้ใจและ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด ประกอบดว้ยใคร (Who) คือกลุ่มลูกคา้หลกัหรือลูกคา้เป้าหมาย 
อะไร (What) ท่ีลูกคา้ตอ้งการ ท าไม (Why) ลูกคา้จึงซ้ือหรือใชบ้ริการ ใคร (Whom) เป็นผูท่ี้มีอิทธิพลหรือมีบทบาท 
ต่อการตดัสินใจซ้ือ เม่ือใด (When) ท่ีลูกคา้ซ้ือหรือใชบ้ริการ ท่ีไหน (Where) ท่ีลูกคา้เลือกซ้ือสินคา้หรือ  อยา่งไร 
(How) เพ่ือใหท้ราบถึงขั้นตอนในการตดัสินซ้ือ  
 2. ทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาด 
 ศาสตราจารย ์ฟิลลิป คอ็ตเล่อร์ (Philip Kotler) ไดใ้หแ้นวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
ไวว้่าเป็นธุรกิจท่ีแตกต่างจากสินคา้อุปโภคและบริโภคทัว่ไปในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดจึงจ าเป็นตอ้งใชส่้วน
ประสมการตลาด 7 อยา่ง หรือ 7P’s ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริม (Promotions) ดา้นบุคคล (People) ดา้นกายภาพและการน าเสนอ (Physical 
Evidence/Environment and Presentation) และดา้นกระบวนการ (Process) 
 3. แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ 
 สุทธาวรรณ จีระพนัธุ ซาโต ้(2562) ไดอ้ธิบายแรงจูงใจในการท างานท่ีเก่ียวกบัแรงกระตุน้ของพนกังานโดย
น าทฤษฎีแรงจูงใจ ท่ีเหมาะสมมาประยุกต์ใชก้บัแต่ละองค์กรเพ่ือสามารถท าให้เกิดพฤติกรรมในการท างานท่ีจะ
น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของงานท่ีวางเอาไว ้ทฤษฎีความคาดหวงัเนน้เร่ืองของการจ่ายและการให้รางวลัตอบแทน 
เนน้พฤติกรรมท่ีคาดหวงัต่อผลงาน ผลรางวลัและผลลพัธ์ของความพึงพอใจต่อเป้าหมายจะเป็นตวัก าหนดระดบัของ
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ความพยายามของพนักงาน ทฤษฎีความเท่าเทียม กล่าวว่าบุคคลจะเปรียบเทียบอตัราส่วนระหว่างปัจจยัน าเขา้ของ
ตนเองและผลลพัธ์ของตนเอง และจะประเมินผลลพัธ์ท่ีไดรั้บจากการท างานของตนเองกบับุคคลอ่ืน 
  
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 วิชชุดา เทียนสว่าง (2007) งานวิจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานและลูกจา้งธนาคารออมสิน 
สาขาในสังกดัเขตล าพนู โดยใชท้ฤษฎีแรงจูงใจ เพ่ือหาแนวทางการสร้างแรงจูงใจและรักษาบุคลากรใหจ้งรักภกัดีและ
อยูก่บัองคก์รตลอดไป ผลการวิจยัพบวา่ ความทา้ทาย, น่าสนใจและจูงใจใหอ้ยากปฏิบติังานของพนกังานอยูใ่นระดบั
ปานกลางเน่ืองจาก พนักงานไดท้ างานในต าแหน่งท่ีไม่ถนัดหรือไม่ชอบ อาจส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างาน
ลดลง 
 รชตะ  ล่ิมสกุล (2016) งานวิจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารออมสินสาขาในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช โดยใชท้ฤษฎีสององค์ประกอบ เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการพฒันาการปฏิบติังานของ
พนักงาน ผลการวิจัยพบว่า พนักงานท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลาการ
ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 กิตติศกัด์ิ กิตต์ิวรรัตน์ (2019) งานวิจยัการแกไ้ขปัญหาการยกเลิกและเวนคืนกรมธรรม์ก่อนครบก าหนด
สัญญา ผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต (ธกส เพ่ิมรัก) ใชท้ฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 6W1H เพื่อใหท้ราบถึงปัญหาท่ี
ลูกคา้ตอ้งการยกเลิกหรือเวนคืน กรมธรรม์ก่อนครบก าหนดอายุสัญญา ผลการวิจยัพบว่าสาเหตุของการยกเลิกและ
เวนคืนกรมธรรมก่์อนครบก าหนดสัญญามาจากความตอ้งการลดค่าใชจ่้ายในครัวเรือน  
 อวยชัย  ตระกูลมุทุตา (2020) งานวิจัยการวิเคราะห์สาเหตุและแนวทางแกไ้ขปัญหาลูกคา้ไม่ต่อสัญญา
กรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ผลิตภณัฑ ์“ธ.ก.ส. ทวีรัก 99” ใชท้ฤษฎีการใหบ้ริการและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค เพ่ือศึกษาสาเหตุของปัญหากรณีลูกคา้ไม่ต่อสัญญา เพ่ือน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาท่ีถูกตอ้ง ผลการวิจยัพบว่า 
ธนาคารควรด าเนินการ Cleansing Data ขอ้มูลลูกคา้ใหถู้กตอ้งและเป็นปัจจุบนัเพื่อใหธ้นาคารสามารถส่ือสารใหถึ้ง
มือลกูคา้ 
 ม่ิงขวญั  คะนึงการ (2019) งานวิจยัการแกไ้ขปัญหาการรับฝากเงินสงเคราะห์ชีวิต ของธ.ก.ส.สาขาบาง
สะพานไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยใชท้ฤษฎีส่วนผสมทางการตลาดและทฤษฎีผงักา้งปลาเพ่ือวิเคราะห์
สาเหตุท่ีลูกคา้รายใหม่ไม่ฝากเงินสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.และลูกคา้รายเดิมไม่ต่ออายกุรมธรรม ์ผลการวิจยัพบวา่ลูกคา้
ไม่มีเงินออมดว้ยสภาวะเศรษฐกิจ ราคาผลผลิตตกต ่าและภาระค่าใชจ่้ายในครัวเรือน ลูกคา้ธนาคารเขา้สู่วยัผูสู้งอายุ
มากข้ึนมีขอ้จ ากดัดา้นคุณสมบติัของอาย ุพนกังานขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือแบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือส่วนท่ี 1 ลกัษณะขอ้มูลส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบ้ริการตามหลกัการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค 6W1H ส่วนท่ี 
3 ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนผสมทางการตลาด 7P’s เพ่ือน ามาวิเคราะห์พฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภค ผา่นกลุ่ม
ตวัอยา่งลูกคา้ท่ีใชห้รือเคยใชบ้ริการเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.มอบรัก 1/1 ของ ธ.ก.ส.สาขาอุทุมพรพิสัย และการ
สัมภาษณ์พนกังาน ธ.ก.ส.สาขาอุทุมพรพิสัย ใชข้อ้มูลทุติยภูมิจากระบบงานติดตามการครบก าหนดต่ออายกุรมธรรม ์
ประเภทผลิตภณัฑ ์ธ.ก.ส.มอบรัก จากปี 2560-ปัจจุบนั 
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ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรของการศึกษาในคร้ังน้ีคือลกูคา้ ประจ า ธ.ก.ส.สาขาอุทุมพรพิสัย จ.ศรีสะเกษ และพนกังาน ธ.ก.ส. 
สาขาอุทุมพรพิสัย และกลุ่มตวัอย่างของการศึกษาคร้ังน้ีคือลูกคา้ประจ า ธ.ก.ส.สาขาอุทุมพรพิสัย จ.ศรีสะเกษ ท่ีมี
กรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.มอบรัก 1/1 จ านวน 1,238 กรมธรรม ์โดยสมมติใหลู้กคา้ 1 คน ถือกรมธรรม ์
1 ฉบบั ใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ก าหนดความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 5% และระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 310 คนและพนกังาน ธ.ก.ส.สาขาอุทุมพรพิสัย จ านวน 31 คน 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 เก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถาม เพื่อน ามาวิเคราะห์พฤติกรรมและความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค เกบ็ตวัอยา่งดว้ย Google Form ผา่น Line Application ตาม Line Group ต่าง ๆ และการสัมภาษณ์เพ่ือเก็บ
ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากพนกังานของ ธ.ก.ส.สาขาอุทุมพรพิสัย จ านวน 31 คน 
การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 1.ใชส้ถิติเชิงพรรณนา แจกแจงความถ่ี (Frequency) โดยการแปลงขอ้มูลดิบ ใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีเขา้ใจดว้ยวิธี
ร้อยละ (Percentage) เพ่ือให้ทราบถึงขอ้มูลสถิติทัว่ไปเพ่ือใช้อธิบายการกระจายของขอ้มูลและพฤติกรรมการใช้
บริการของกลุ่มตวัอยา่ง วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนผสมการตลาดโดยก าหนดช่วงชั้น ดว้ยการใชต้วัเลข
สถิติในการวิเคราะห์ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 2. วิเคราะห์ค าให้สัมภาษณ์ โดยสรุปประเด็นส าคญัจากการสัมภาษณ์พนกังานประจ าธ.ก.ส.สาขาอุทุมพร
พิสัยจ านวน 31 คน เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการท างาน เขา้ใจความตอ้งการ และแรงจูงใจในการท างานของ
พนักงานสาขาอุทุมพรพิสัย  รวมถึงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพ่ือเป็นขอ้มูลในการน าไปปรับใช้เพ่ือ
แกปั้ญหาต่อไป 
 
4. ผลการวิจัย 
 ผลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งกบัลูกคา้ท่ีใชห้รือเคยใชบ้ริการเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต   
ธ.ก.ส.มอบรัก 1/1 ของ ธ.ก.ส.สาขาอุทุมพรพิสัย จ านวน 310 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 52.58 ช่วงอาย ุ
41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.55 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่คือระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 46.45 รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนประมาณ 0 - 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 60.97 และส่วนใหญ่เป็นลูกคา้เงินกูม้าแลว้ มากกวา่ 15 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 41.61          
 ขอ้มูลการใชบ้ริการเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตท่ีใชห้รือเคยใชบ้ริการส่วนใหญ่เขา้ถึงขอ้มูลเงินฝากสงเคราะห์
ชีวิต ธ.ก.ส.มอบรัก 1/1 จาก พนกังาน ธ.ก.ส. คิดเป็นร้อยละ 90.60 ช่องทางในการช าระเงินคือ หักผา่นบญัชีเงินฝาก 
คิดเป็นร้อยละ 61.94 เหตุผลท่ีฝากเงินสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.มอบรัก 1/1 มากท่ีสุด คือเพ่ือเป็นหลกัประกนัคุม้ครอง
สินเช่ือ คิดเป็นร้อยละ 76.80 ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตคือ ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 88.39 และ
หากกรมธรรมค์รบก าหนดส่วนใหญ่ตดัสินใจฝากต่อกรมธรรมแ์น่นอน 
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ตารางท่ี 2  แสดงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจ ของลูกคา้ท่ีใชห้รือเคยใชเ้งินฝากสงเคราะห์แบบคุม้ครอง
สินเช่ือ ธ.ก.ส. มอบรัก 1/1 ธ.ก.ส. สาขาอุทุมพรพิสัย จ.ศรีสะเกษ ในภาพรวม ทั้ง 7 ดา้น (7P’s) 
ความพึงพอใจของลกูคา้ท่ีใชห้รือเคยใชเ้งินฝากสงเคราะห์แบบ

คุม้ครองสินเช่ือ ธ.ก.ส. มอบรัก 1/1 
N = 310 

ระดบั 
X  S.D. 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.08 0.81 มาก 
2. ดา้นราคา 3.46 0.75 มาก 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือช่องทางการใหบ้ริการ 3.96 0.78 มาก 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.46 0.73 มาก 
5. ดา้นบุคคล 3.72 0.72 มาก 
6. ดา้นกระบวนการ 3.89 0.72 มาก 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.85 0.69 มาก 

รวม 3.77 0.77 มาก 
  
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจ ของลูกคา้ท่ีใชห้รือเคยใชเ้งินฝากสงเคราะห์
แบบคุม้ครองสินเช่ือ ธ.ก.ส. มอบรัก 1/1 ธ.ก.ส.สาขาอุทุมพรพิสัย จ.ศรีสะเกษ ในภาพรวม ทั้ง 7 ดา้น มีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก (X = 3.77) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นปรากฏวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึง
พอใจของลกูคา้ท่ีใชห้รือเคยใชเ้งินฝากสงเคราะห์แบบคุม้ครองสินเช่ือ ธ.ก.ส. มอบรัก 1/1 ธ.ก.ส.สาขาอุทุมพรพิสัย จ.
ศรีสะเกษ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และดา้นท่ีมีระดบัคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือดา้นผลิตภณัฑ ์(X = 
4.08)  รองลงมาคือดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือช่องทางการใหบ้ริการ (X = 3.96) ดา้นกระบวนการ (X = 3.89) 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ( X = 3.85) ดา้นบุคคล (X = 3.72) และดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือดา้นราคาและดา้น
การส่งเสริมการตลาด (X = 3.46) ทั้งสองดา้น   
 มีผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม มา 20 คน จาก 310 สรุปไดว้า่ เห็นวา่ปัจจุบนัดีอยูแ่ลว้ 1 
คน อตัราเงินฝากสงเคราะห์ท่ีก าหนดตามช่วงอายผุูฝ้าก(ไม่คงท่ี) จ านวน 4 คน มีกรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต
หลายแบบและจ าวนัครบก าหนดของแต่ละกรมธรรมไ์ม่ได ้4 คน  อายขุองผูฝ้ากมากเกินคุณสมบติัท่ีก าหนดไว ้2 คน  
ควรมีโปรโมชัน่ เพ่ือจูงใจใหผู้ฝ้ากอยากฝากต่อมากข้ึน 2 คน  สาเหตุเกิดจากรายไดห้ลกัของผูฝ้ากเงินสงเคราะห์ไม่
แน่นอนมาจากการขายผลผลิตทางการเกษตรซ่ึงข้ึนอยูก่บัสภาพดินฟ้าอากาศ 3 คน  เขา้ใจวา่เขา้โครงการพกัช าระหน้ี
แลว้กไ็ม่ตอ้งฝากเงินสงเคราะห์ดว้ยเช่นกนั 1 คน  ไม่มีเงินออมและมีภาระค่าใชจ่้ายในครอบครัวพอครบก าหนดฝาก
เงินสงเคราะห์จึงไม่สามารถฝากเงินได ้2 คน และควรมีบริการโทรศพัทแ์จง้ให้ทราบเม่ือใกลถึ้งวนัครบก าหนดฝาก
เงินสงเคราะห์ 1 คน 
 ทั้งน้ีผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์พนกังานพบวา่ สาเหตุท่ีท าให้กรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. มอบ
รัก 1/1 ขาดผลบงัคบั คือ ลูกคา้ตอ้งการลดภาระค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมสูงข้ึนในขณะท่ีรายไดเ้ท่าเดิมหรือลดลงจากภาวะ
เศรษฐกิจและโรคระบาดในปัจจุบนั ลูกคา้ไม่มีเงินออมและไม่มีรายไดป้ระจ ารายไดห้ลกัของลูกคา้มาจากการขาย
ผลิตผลทางการเกษตรซ่ึงรายไดไ้ม่แน่นอนข้ึนอยูก่บัสภาพดินฟ้าอากาศท่ีส่งผลต่อการผลิต เม่ือกรมธรรมค์รบก าหนด
จึงไม่สามารถฝากเงินสงเคราะห์เพ่ือต่อกรมธรรม์ได ้ลูกคา้และบุคคลในครัวเรือนไม่ตระหนักถึงความเส่ียงท่ีจะ
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เกิดข้ึนหากไม่มีหลกัประกนัคุม้ครองสินเช่ือ ลกูคา้จดจ าวนัครบก าหนดของกรมธรรมไ์ม่ได ้ลูกคา้ไปประกอบอาชีพท่ี
อ่ืน ท่ีอยูแ่ละเบอร์โทรศพัทใ์นการติดต่อไม่เป็นปัจจุบนั ท าให้ขาดช่องทางในการส่ือสารระหว่างธนาคารและผูฝ้าก
เงินสงเคราะห์ ระบบเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตของธนาคารไม่ผกูกบัระบบธุรกิจหลกัท่ีใหบ้ริการลูกคา้เป็นประจ า ส่งผล
ใหก้ารตรวจสอบสถานะ การรับฝากและแจง้เตือนไม่เป็นปัจจุบนั แรงจูงใจในการท างานเพื่อลดจ านวนกรมธรรมเ์งิน
ฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.มอบรัก 1/1 ท่ีขาดผลบงัคบั คือ กระตุน้ให้พนักงานรักและภกัดีต่อองค์กร ก าหนดเป็น
เป้าหมายเพื่อประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน การเช่ือมโยงผลการปฏิบติังานกบัรางวลัตอบแทนท่ีจะไดรั้บเพ่ือ
สร้างขวญัและก าลงัใจให้กบัพนกังานธนาคารควรมีเคร่ืองมือสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ เช่น ป้ายประชาสัมพนัธ์ โบว์
ชวัร์หรือการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่าง ๆ  
 
 
                                                                 
    ภาระค่าใชจ่้าย             ไม่มีเงินออม                     เนน้การรับฝากจากรายใหม่ 
   รายไดไ้ม่แน่นอน                                ขาดแรงจูงใจ                              
  อตัราเงินฝากไม่คงท่ี                     รับรู้ขอ้มูลจากพนกังาน             
  
  ใบแจง้เตือนส่งไม่ถึงลกูคา้                  ประกอบอาชีพท่ีอ่ืน            โรคระบาด               
ขาดการประชาสัมพนัธ์                         มีหลายกรมธรรม ์           ไม่ตระหนกัถึงความเส่ียง 
                                        เคร่ืองมือสนบัสนุน                     อายสูุงข้ึนท าใหข้าดคุณสมบติั 
                                                                  
 
 

ภาพท่ี 1 ผงัสาเหตุของปัญหากรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.มอบรัก 1/1 ขาดผลบงัคบั 
 
 จากการศึกษาพบว่าสาเหตุท่ีกรมธรรม์การฝากเงินสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.มอบรัก 1/1 ของ ธ.ก.ส.สาขา
อุทุมพรพิสัย จ.ศรีสะเกษ ขาดผลบงัคบัมีสาเหตุ 4 ประการ คือ สาเหตุจากราคาเน่ืองจากอตัราเงินฝากไม่คงท่ีซ่ึง
ธนาคารก าหนดอตัราเงินฝากเพ่ิมข้ึนตามช่วงอายขุองผูฝ้ากเงิน ประกอบกบัลูกคา้ไม่มีรายไดป้ระจ ารายไดห้ลกัมาจาก
การขายผลผลิตทางการเกษตรซ่ึงรายไดไ้ม่แน่นอน ท าให้ไม่มีเงินออม และตอ้งการลดภาระค่าใชจ่้ายในครอบครัว 
สาเหตุจากพนกังาน คือ พนกังานเนน้การรับฝากเงินสงเคราะห์จากลูกคา้รายใหม่ จึงขาดแรงจูงใจในการลดจ านวน
กรมธรรม์ท่ีขาดผลบงัคบั ท าให้การส่ือสารขอ้มูลต่าง ๆ อาจไม่ครบถว้น สาเหตุจาก ลูกคา้ คือ ลูกคา้ไม่ตระหนกัถึง
ความเส่ียงหากกรมธรรม์ขาดผลบงัคบั ลูกคา้บางรายมีกรมธรรม์หลายรูปแบบท าให้จดจ าวนัครบก าหนดของแต่ละ
กรมธรรมไ์ม่ไดบ้างรายเม่ือเสร็จส้ินฤดูการท านาก็ไปประกอบอาชีพท่ีอ่ืนท าใหไ้ม่ไดรั้บจดหมายแจง้เตือนกรมธรรม์
ครบก าหนดช าระ และลูกคา้อายุสูงข้ึนท าให้ขาดคุณสมบติัในขอ้ท่ีเก่ียวกบัอายุจึงไม่สามารถฝากต่อได ้สาเหตุจาก
กระบวนการ คือ การประชาสัมพนัธ์และการจดัส่งใบแจง้เตือนกรมธรรมค์รบก าหนดช าระใหลู้กคา้มีไม่เพียงพอ หรือ

กรมธรรม ์ธ.ก.ส. 
มอบรัก 1/1 ขาด

ผลบงัคบั 

พนกังาน ราคา 

กระบวนการ ลกูคา้ 
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เคร่ืองมือสนบัสนุนมีนอ้ยไปท าใหลู้กคา้ไม่ไดรั้บการแจง้เตือนการครบก าหนดช าระของกรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์
ชีวิต 
 จากสาเหตุของปัญหาดงักล่าวผูศึ้กษาไดส้ร้างแนวทางเลือกส าหรับการแกไ้ขปัญหาพร้อมทั้งเคราะห์ขอ้ดี
และขอ้เสียของแต่ละแนวทางเลือกมา 3 แนวทางเลือก ดงัน้ี 
 ทางเลือกท่ี 1   สร้างนกัประชาสัมพนัธ์สาขาโดยคดัเลือกจากผูท่ี้มีใจรักและมีความสามารถดา้นการส่ือสาร 
ท าหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์เสียงตามสายก่อนธนาคารเปิดท าการในทุก ๆ วนั เพื่อให้ลูกคา้รับรู้และเขา้ใจขอ้มูลของ
ผลิตภณัฑอ์ยา่งถูกตอ้ง และตระหนกัถึงประโยชน์ของการต่อกรมธรรมคุ์ม้ครองสินเช่ือ รวมถึงส่ือสารผา่นส่ือสังคม
ออนไลน์ต่าง ๆ 
 ขอ้ดี ท าให้ลูกคา้รับรู้และเขา้ใจถึงประโยชน์ในการต่ออายกุรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.มอบรัก 
1/1 เพ่ือเป็นหลกัประกนัคุม้ครองสินเช่ือและสร้างภูมิคุม้กนัทางการเงินโดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้ท่ีอายตุั้งแต่ 60 ปี ถึง 70 
ปี เน่ืองจากไม่สามารถฝากกรมธรรมใ์หม่ไดแ้ลว้ 
 ขอ้เสีย การประชาสัมพนัธ์ก่อนเปิดท าการมีขอ้มูลท่ีส่ือสารหลากหลายและมีเวลาจ ากดัท าให้ลูกคา้อาจเกิด
ความสับสนได ้ตอ้งมีพนกังานคอยดูแลระบบออนไลน์หลายคน บางคร้ังช่วงงานเร่งด่วนอาจท าใหไ้ม่มีความต่อเน่ือง
ในการตอบค าถาม  
 ทางเลือกท่ี 2 เพ่ิมประสิทธิภาพในการส่งใบแจง้เตือนการต่ออายุกรมธรรม์ โดยสาขาควรมอบหมายให้
พนกังานพิมพแ์ละส่งใบแจง้เตือนการต่ออายกุรมธรรมใ์หลู้กคา้ทราบเป็นประจ าทุกเดือนเพ่ิมอีกหน่ึงช่องทางซ่ึงปกติ
ส านกังานใหญ่จะจดัส่งหนังสือแจง้เตือนการต่ออายุกรมธรรม์ให้ลูกคา้ทางไปรษณีย ์โดยมอบหมายให้พนกังานท่ี
ดูแลแต่และเขตน าหนงัสือแจง้เตือนการต่ออายกุรมธรรมส่์งใหลู้กคา้ดว้ยตนเองเพ่ือจะไดม้ัน่ใจวา่จดหมายเตือนไดส่้ง
ถึงตวัลูกคา้อย่างแน่นอนโดยให้ลูกคา้ลงช่ือในเอกสารการน าส่งใบแจง้เตือนการต่ออายุกรมธรรม์ ซ่ึงสามารถลด
ปัญหาการไม่ไดรั้บการแจง้เตือนต่ออายกุรมธรรมไ์ด ้อีกทั้งยงัไดมี้โอกาสในการประชาสัมพนัธ์เพ่ิมเติมและแนะน า
ใหล้กูคา้ทราบถึงประโยชน์ของการต่ออายกุรมธรรมด์ว้ย 
 ขอ้ดี เป็นการเพ่ิมความมัน่ใจข้ึนวา่ลกูคา้จะไดรั้บจดหมายแจง้เตือนการต่ออายกุรมธรรมม์ากยิง่ข้ึน 
 ขอ้เสีย ค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัการพิมพแ์ละการส่งใบแจ้งเตือนเพ่ิมมากข้ึน หรือท าให้ลูกคา้เกิดความสับสน 
เน่ืองจากไดรั้บใบแจง้เตือนทั้งจาก สาขาและจากส านกังานใหญ่ 
 ทางเลือกท่ี 3 ก าหนดรางวลัตอบแทนจากการปฏิบติังานใหก้บัพนกังานท่ีสามารถลดจ านวนกรมธรรมท่ี์ขาด
ผลบงัคบัลงได ้เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานอยากลดจ านวนกรมธรรม์ท่ีขาดผลบงัคบัเน่ืองจากปัจจุบนั
ธนาคารยงัไม่มีเกณฑก์ารประเมินในเร่ืองน้ีพนกังานจึงเนน้ท่ีการเพ่ิมการรับฝากจากลกูคา้รายใหม่เป็นอนัดบัแรก 
 ขอ้ดี พนักงานมีแรงกระตุน้ในการท างานให้บรรลุวตัถุประสงค์เน่ืองจากอยากไดก้ารยอมรับและไดรั้บ
รางวลัตอบแทนจากการปฏิบติังาน 
 ขอ้เสีย ธนาคารยงัไม่มีเกณฑใ์นการประเมินผลเก่ียวกบัเร่ืองการลดจ านวนกรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต
ท่ีขาดผลบงัคบัท าใหพ้นกังานอาจยงัไม่ใหค้วามส าคญักบัการติดตามใหล้กูคา้รายเดิมต่ออายกุรมธรรม ์
               จากการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาเลือกใชแ้นวทางเลือกท่ี 2 ในการแกปั้ญหาซ่ึงสาเหตุมาจากสามารถปฏิบติัได้
ทนัทีและสามารถลดจ านวนกรมธรรมข์าดผลบงัคบัไดจ้ริงเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการน าส่งใบแจง้เตือนการต่อ
อายุกรมธรรม์ และยงัมัน่ใจไดว้่าลูกคา้จะไดรั้บใบแจง้เตือนการต่ออายุกรมธรรม์แน่นอนเน่ืองจากเป็นการส่งโดย
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พนักงานท่ีดูแลในแต่ละเขตหากลูกคา้เกิดขอ้สงสัยก็สามารถสอบถามกบัพนักงานไดท้นัทีและยงัเป็นการสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลกูคา้อีกดว้ย 
 
5. การอภิปรายผล 
 การศึกษาเพ่ือหาสาเหตุและแนวทางป้องกนัท่ีท าให้กรมธรรม์การฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตแบบคุม้ครอง
สินเช่ือ   ธ.ก.ส. มอบรัก 1/1 ท่ีขาดผลบงัคบั ธ.ก.ส.สาขาอุทุมพรพิสัย จ.ศรีสะเกษ มีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปราย
ผลไดด้งัน้ี 
 1. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจ ในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็น ด้านราคา  ในระดบัมาก และ
เม่ือพิจารณารายขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ อตัราเงินฝากมีความเหมาะสมกบัทุนประกนั เน่ืองจากลูกคา้ตอ้งการ
ลดภาระค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากประสบปัญหาดา้นเศรษฐกิจในช่วงโรคโควิด 19 ระบาดและและขาดรายไดจ้ากปัญหา
ภาวะภยัแลง้ท าให้ผลผลิตทางการเกษตรตกต ่าท าให้ขาดเงินออม ตามแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) 7 อยา่งหรือ 7P’s ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาดดา้นราคา ( Price) ซ่ึงลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า 
(Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ โดยสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ กิตติศกัด์ิ กิตต์ิวรรัตน์ (2019) ไดศึ้กษาเร่ืองการแกไ้ขปัญหาการยกเลิกและเวนคืนกรมธรรม์ก่อนครบ
ก าหนดสัญญา ผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวติ (ธกส เพ่ิมรัก) พบวา่ สาเหตุของการยกเลิกและเวนคืนกรมธรรมก่์อน
ครบก าหนดสัญญามีสาเหตุมาจากความตอ้งการลดค่าใชจ่้ายในครัวเรือนมากท่ีสุด และมีความตอ้งการค่าเบ้ียหรือ
มูลค่าเวนคือเพ่ือน าไปใชจ่้ายภายในครอบครัวและในชีวิตประจ าวนัอีกทั้งลูกคา้บางรายมีการถือกรมธรรมห์ลายฉบบั
จึงตอ้งการยกเลิกหรือเวนคืนเพื่อให้เหลือเพียงกรมธรรม์ฉบบัเดียว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ม่ิงขวญั คะนึงการ 
(2562) ไดศึ้กษาการแกไ้ขปัญหาการรับฝากเงินสงเคราะห์ชีวติ ของ ธ.ก.ส.สาขาบางสะพาน ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ี
วางไว ้พบวา่ เกิดจากลกูคา้มีรูปแบบการออมโดยการน าเงินไปฝากธนาคาร ไม่มีการออมเงินในรูปแบบการท าประกนั
ชีวติหรือการฝากเงินสงเคราะห์ชีวิต ดว้ยสภาวะเศรษฐกิจ ภาวะราคาผลผลิตตกต ่า ท าใหล้กูคา้ไม่มีเงินออม 
 2. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็น ด้านกระบวนการ ในระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณารายขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ มีบริการแจง้เตือนหลากหลายช่องทาง เน่ืองจากลูกคา้จดจ าวนัครบ
ก าหนดไม่ไดแ้ละบางรายมีหลายกรมธรรมซ่ึ์งวนัครบก าหนดไม่ตรงกนั และลูกคา้ไม่ไดรั้บ SMS หรือหนงัสือแจง้
เตือนใหต่้ออายกุรมธรรมจ์ากธนาคาร ตามแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 7 อยา่งหรือ 7P’s ใน
การก าหนดกลยทุธ์การตลาดดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติัใน
ดา้นการบริการ ท่ีน าเสนอให้กบัผูใ้ชบ้ริการเพ่ือมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิด
ความประทบัใจ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อวยชยั ตระกลูมุทตา (2020) ไดศึ้กษาสาเหตุและแนวทางแกไ้ขปัญหา
ลูกคา้ไม่ต่อสัญญากรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ผลิตภณัฑ ์ธ.ก.ส.ทวีรัก 99 พบวา่สาเหตุหลกัท่ีท าให้ลูกคา้ไม่ต่อ
สัญญาคือจดจ าวนัและจ านวนเงินท่ีตอ้งช าระไม่ได ้ 
 3. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็น ด้านบุคคล ในระดบัมาก และ
เม่ือพิจารณารายขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ มีพนกังานแนะน าอยา่งสม ่าเสมอ เน่ืองจากพนกังานเนน้การรับฝากเงิน
สงเคราะห์จากลูกคา้รายใหม่ จากการท่ีธนาคารก าหนดเกณฑ์ผลตอบแทนจากลูกคา้รายใหม่สูงกว่ารายเดิมท าให้
พนักงานขาดแรงจูงใจในการส่ือสารเพ่ือเชิญชวนให้ลูกคา้ฝากต่อกรมธรรม์ ตามทฤษฎีความคาดหวงั ท่ีอธิบาย
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กระบวนการจูงใจใหพ้นกังานท างานเพ่ิมข้ึนนั้นจะตอ้งเขา้ใจกระวนการทางความคิดและการรับรู้ของบุคคลก่อน โดย
ปกติเม่ือคนจะท างานเพ่ิมข้ึนจากระดบัปกติ เขาจะคิดว่าจะไดอ้ะไรจากการกระท านั้น ความรุนแรงของพฤติกรรม
ข้ึนอยูก่บัการคาดหวงัรวมถึงความดึงดูดใจของผลลพัธ์ ผลรางวลัและผลลพัธ์ของความพึงพอใจต่อเป้าหมายจะเป็น
ตวัก าหนดระดบัของความพยายามของพนกังาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ม่ิงขวญั คะนึงการ (2562) ไดศึ้กษาการ
แกไ้ขปัญหาการรับฝากเงินสงเคราะห์ชีวิต ของ ธ.ก.ส.สาขาบางสะพาน ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้พบวา่สาเหตุ
ท่ีลูกคา้รายเดิมไม่ต่ออายุกรมธรรม์เน่ืองจาก ตวัพนักงานขาดแรงจูงใจในการน าเสนอผลิตภณัฑ์ให้กบัลูกคา้ ท าให้
ลกูคา้ไดรั้บการส่ือสารจากพนกังานไม่ครบถว้น  

   
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษา “สาเหตุและแนวทางในการลดกรมธรรมก์ารฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตแบบคุม้ครองสินเช่ือ  
ธ.ก.ส.มอบรัก 1/1 ขาดผลบงัคบั ธ.ก.ส.สาขาอุทุมพรพิสัย จ.ศรีสะเกษ” พบว่าสาเหตุท่ีท าให้กรมธรรม์เงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.มอบรัก 1/1 ขาดผลบงัคบัคือ ลูกคา้ตอ้งการลดภาระค่าใชจ่้าย ลูกคา้จดจ าวนัครบก าหนดของ
กรมธรรม์ไม่ได้ และพนักงานให้ความส าคัญกับการเพ่ิมการรับฝากจากลูกคา้รายใหม่ ผูศึ้กษาเห็นว่า ควรเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการน าส่งใบแจง้เตือนการต่ออายุกรมธรรม์โดยพนกังานจดัพิมพใ์บแจง้เตือนต่ออายุกรมธรรม์เงิน
ฝากสงเคราะห์ชีวิตท่ีครบก าหนดในแต่ละเดือนและส่งมอบให้กับลูกค้าโดยตรงซ่ึงเป็นการเพ่ิมโอกาสในการ
ประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างการรับรู้และตระหนกัถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บหากกรมธรรม์ของลกูคา้ยงัคุม้ครองอยู ่
 ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี 
 1. น าผลการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเสนอต่อท่ีประชุมสาขาเพ่ือเป็นแนวทางในการช่วยลดจ านวนกรมธรรมเ์งิน
ฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.มอบรัก 1/1 ท่ีขาดผลบงัคบั ซ่ึงจะช่วยลดโอกาสการไม่ไดรั้บช าระหน้ีและการเกิดหน้ีท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดรายไดเ้น่ืองจากเป็นกรมธรรมแ์บบคุม้ครองสินเช่ือหากกรมธรรมย์งัมีผลบงัคบัเม่ือลูกคา้เสียชีวิตหรือทุพพล
ภาพส้ินเชิงถาวรทุกกรณีเงินทุนประกนัตอ้งน าไปช าระหน้ีกบัธนาคารเป็นอนัดบัแรก โดยตอ้งมีการมอบหมายงาน
และก าหนดให้พนกังานถือปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั มีการก าหนดเป็นเกณฑ์ประเมินผลของพนกังานในสาขา มี
การก ากบั ติดตาม และรายงานผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 
 2. เน่ืองจากระบบเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตไม่ไดผ้กูกบัระบบธุรกิจหลกัท่ีพนกังานปฏิบติังานเป็นประจ าเม่ือ
ลูกคา้มาติดต่อท าธุรกรรมดา้นอ่ืน ๆ จึงไม่สามารถตรวจสอบสถานการณ์ฝากเงินของลูกคา้ไดใ้นทนัทีท าให้ขาด
โอกาสในการแจง้เตือนหากกรมธรรม์ใกลค้รบก าหนดช าระเงิน ธนาคารควรน าขอ้มูลจากระบบสงเคราะห์ชีวิตมา
เช่ือมโยงกบัระบบธุรกิจหลกัเพ่ือเป็นประโยชน์ในการตรวจสอบขอ้มูลเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตของลูกคา้ไดส้ะดวก
รวดเร็วและทนัท่วงที 
 3. สาขาควรสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานอยากลดกรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.มอบรัก 1/1 ท่ีขาด
ผลบงัคบัใหล้ดลงโดยอาจก าหนดเป็นเกณฑใ์นการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานในสาขา 
 ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 
 ควรมีการเก็บขอ้มูลเชิงลึกจากลูกคา้ เช่น การสัมภาษณ์ เพ่ือให้มัน่ใจไดว้่าจะไดข้อ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ี
แทจ้ริง เน่ืองจากการวิจยัในคร้ังน้ีด าเนินการในช่วงมีการระบาดของโรค Covid-19 ซ่ึงมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของการเวน้
ระยะห่างทางสังคมจึงท าให้เลือกเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผ่านระบบไลน์ ซ่ึงอาจเป็นไปไดว้่ามีผูต้อบ



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1778 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

แบบสอบถามท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีแทจ้ริงท าให้ขอ้มูลท่ีไดมี้ความคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง และควรมีการวิจยั
เพ่ิมเติมในพ้ืนท่ีสาขาใกลเ้คียงเพ่ือน าผลการวจิยัมาสร้างกลยทุธ์ในการแกไ้ขปัญหาต่อไป 
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