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บทคัดย่อ 
บทความน้ีน าเสนอกรณีศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงัร้านขายโทรศพัท์ลคัก้ีโมบาย

เพ่ือหาแนวทางการวางแผนและควบคุมการสั่งสินคา้และการจดัเก็บ ในระดบัท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของธุรกิจ 
พบวา่ท่ีมีการสั่งสินคา้แต่ละรายการเกินความตอ้งการของลูกคา้ เน่ืองจากขาดการวางแผนท่ีดี และมีประสิทธิภาพ ท า
ให้มีสินคา้คงเหลือเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้มีตน้ทุนจม และสูญเสียโอกาสในการลงทุน โดยผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์หา
อตัราการหมุนเวียนของสินคา้คงคลงั(Inventory Turnover) และน ามาแบ่งกลุ่มสินคา้ A B C ตามค่าอตัราการ
หมุนเวียนของสินคา้คงคลงั และสั่งสินคา้ตามระยะเวลาการรอคอยสินคา้ ซ่ึงการสั่งสินคา้จะให้มีสินคา้ส ารอง เพ่ือ
สามารถรองรับ และพร้อมขายใหล้กูคา้ไดท้นัที โดยก าหนดจากรายการสินคา้ท่ีขายดีตามล าดบั 

ผลการศึกษาพบว่าจ านวนสินคา้คงคลงัประเภทเคร่ืองโทรศพัท์ของทั้ง 2 สาขาลดลงจาก 8,830,130 บาท 
เป็น 8,069,130 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.61 และจ านวนสินคา้คงคลงัประเภทอุปกรณ์ของทั้ง 2 สาขา ลดลงจาก 947,490 
บาท เป็น 826,860 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.73  
ค าส าคัญ:  การจดัการสินคา้คงคลงั, สินคา้คงคลงั 

 

ABSTRACT 
This article presents a case study of Lucky Mobile Phone Shop store inventory management optimization 

to find a plan and control the order and storage to a level that is suitable for the needs of the business. The study 
found that the order for each item exceeds the customer’s demand due to the shop lacks good planning and 
efficiency. This causes a large number of inventories resulting in investment sinking and lost investment 
opportunities. The researcher analyzed the inventory turnover rate and used the analysis results to divide the 
products A, B, C according to the inventory turnover rate. This will help the shop order products based on the lead 
time . Ordering products by use the inventory turnover rate will help the shop to have the products ready for sell. It 
is determined from the list of best-selling products in order. 

The results of the study found that the number of phone stocks in both branches decreased from 8,830,130 
baht to 8,069,130 amounts to 8.61% and the number of equipment stocks in both branches decreased from 947,490 
baht to 826,860 baht, amounts to 12.73%.  
Keywords:  Inventory Management, Inventory 
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1. บทน า 
 ในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัธุรกิจร้านขายโทรศพัทแ์ละอุปกรณ์ มีการแข่งขนักนัอยา่งเขม้ขน้เน่ืองจากมีร้านคา้
แบบมีหนา้ร้าน (Offline) และไม่มีหนา้ร้าน (Online) ท่ีท าใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุกเวลา ธุรกิจจึงตอ้งปรับตวั
และพฒันาระบบการจดัการภายในองคก์ร เพื่อใหด้ ารงอยูแ่ละสามารถแข่งขนัได ้การวางแผนก าหนดแนวทางท่ีเหมาะสม
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และการจดัการสินคา้คงคลงัซ่ึงมีปัจจยัหลกั ประกอบดว้ย การวางแผนการจดัการท่ีดี การสั่งซ้ือ
และการเก็บสินคา้ในปริมาณท่ีเหมาะสม แต่ดว้ยความตอ้งการท่ีไม่แน่นอนของตลาดและมีสินคา้รุ่นใหม่ออกสู่ตลาด
อย่างสม ่าเสมอ ท าให้เป็นเร่ืองยากต่อการคาดการณ์ระดบัสินคา้คงคลงั เกิดปัญหาความไม่สมดุลระหว่างอุปสงค์และ
อุปทาน ดว้ยเหตุน้ีสินคา้คงคลงัจึงเป็นประเด็นหลกัของธุรกิจ จากแนวคิดลีน การเก็บสินคา้คงคลงัท่ีมากเกินไปเป็น
รูปแบบหน่ึงของความสูญเปล่าท่ีตอ้งขจดัออก เน่ืองจากตอ้งสูญเสียพ้ืนท่ีจดัเกบ็และตน้ทุนในการควบคุม อีกทั้งสินคา้ยงั
มีความเส่ือมสภาพต่อความลา้สมยัของสินคา้  แต่หากปริมาณสินคา้มีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ซ่ึงจะส่งผล
ต่อยอดขายและรายไดจ้ากการขายสินคา้ ท าใหเ้สียโอกาสและส่งผลกระทบต่อธุรกิจในระยะยาว  
 ดงันั้นการบริหารสินคา้คงคลงัจึงเป็นส่ิงส าคญัของการวางแผนและควบคุม ปริมาณสินคา้วา่ควรมีการเก็บ
ปริมาณเท่าไหร่จึงจะเหมาะสมท่ีสุด จากปัญหาดงักล่าวผูศึ้กษาจะท าการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางแกไ้ข
ปัญหาของร้านขายโทรศพัทล์คัก้ีโมบาย ซ่ึงเป็นร้านขายโทรศพัทแ์ละอุปกรณ์มือถือ รวมถึงการซ่อมโทรศพัทมื์อถือ 
ซ่ึงปัจจุบนัมี 2 สาขา ตั้งอยูท่ี่บ๊ิกซีสมุทรปราการ 
 
2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

1. เพ่ือหาแนวทางการวางแผนควบคุมการสั่งสินคา้และการจดัเกบ็สินคา้คงคลงัในระดบัท่ีเหมาะสม 
2. เพ่ือหาแนวทางการปรับปรุงลดปริมาณสินคา้คงคลงัใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 
3. เพ่ือวางแผนแนวทางการจดักลุ่มสินคา้คงคลงัท่ีเกบ็ตามความส าคญัของความตอ้งการขาย 

 
3. ทฤษฎทีีใ่ช้ในการศึกษาและการทบทวนวรรณกรรม 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดน้ าทฤษฎีการจดัการสินคา้คงคลงัมาใชใ้นการวิเคราะห์ ซ่ึงสินคา้คงคลงั มี
ความส าคญัและจ าเป็นต่อธุรกิจ เป็นสินทรัพยห์มุนเวียนมีไวเ้พ่ือผลิตหรือจ าหน่ายให้เป็นไปอยา่งราบร่ืน แต่หากมี
ปริมาณสินคา้คงคลงัจดัเกบ็อยูใ่นปริมาณมาก จะส่งผลกระทบต่อตน้ทุนการจดัเกบ็ และหากจ าหน่ายไม่ทนัสินคา้กจ็ะ
เส่ือมสภาพ ลา้สมยัไม่เป็นท่ีตอ้งการเกิดเป็นตน้ทุนจมและตน้ทุนค่าเสียโอกาสในการน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์กบั
องคก์ร  
 3.1 การวเิคราะห์อตัราการหมุนเวยีนของสินค้าคงคลงั(Inventory Turnover) 
 อตัราการหมุนเวียนของสินคา้คงคลงั (Inventory Turnover) เป็นการวดัอตัราส่วนระหวา่งตน้ทุนขายกบั
มูลค่าสินคา้คงเหลือ แสดงถึงจ านวนคร้ังท่ีสามารถขายสินคา้คงเหลือออกไปไดใ้นรอบระยะเวลาบญัชี  โดยระยะเวลา
ถือครองสินคา้คงคลงัจะแสดงถึงจ านวนรอบท่ีองคก์รสามารถหมุนเวียนขายสินคา้ออกไปไดใ้นแต่ละระยะเวลาหน่ึง
รอบ โดยสามารถค านวณไดด้งัน้ี  

อตัราหมุนเวยีนของสินคา้คงคลงั = ตน้ทุนสินคา้ขาย / มูลค่าสินคา้คงเหลือเฉล่ีย 
                       สินคา้คงเหลือเฉล่ีย               =  (สินคา้คงเหลือตน้งวด + สินคา้คงเหลือปลายงวด) / 2 
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 3.2 การจัดกลุ่มสินค้าคงคลงัแบบ ABC (ABC Analysis) 
 การจดักลุ่มสินคา้คงคลงัแบบ ABC ใชใ้นการจดักลุ่มสินคา้คงคลงัโดยเรียงตามล าดบัความส าคญั จดัล าดบั
ตามยอดขายหรือส่วนแบ่งก าไรของสินคา้ให้เป็นหมวดหมู่ หากสินคา้ใดท่ีท ายอดขายหรือส่วนแบ่งก าไรมาก จะจดั
ใหอ้ยูใ่นหมวดหมู่ A สินคา้หมวดหมู่น้ีจ  าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัและดูแลอยา่งใกลชิ้ด เพราะเป็นสินคา้ท่ีท ายอดขาย 
หรือส่วนแบ่งก าไรมากท่ีสุด ดงันั้นควรจดัวางสินคา้ในต าแหน่งท่ีสะดวกต่อการจดัเก็บและการหยิบสินคา้มากท่ีสุด 
ส่วนสินคา้ท่ีมียอดขายหรือส่วนแบ่งก าไรรองลงมา จะจดัอยูใ่นหมวดหมู่ B และ C ตามล าดบั ซ่ึงจะพิจารณาจาก
ปริมาณและมูลค่าของสินคา้คงคลงัเป็นเกณฑใ์นการแบ่ง เพ่ือลดภาระในการควบคุมดูแลสินคา้คงคลงัท่ีมีจ านวนมาก 
ถา้หากกิจการไม่มีการแบ่งกลุ่มสินคา้จะท าใหเ้สียเวลาในการดูแลสินคา้บางรายการท่ีไม่จ าเป็น ทั้งน้ีการจดักลุ่มสินคา้
คงคลงัแบบ ABC จะช่วยให้เกิดการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงส่งผลต่อตน้ทุนในการจดัเก็บและถือครอง อีกทั้ง
ประหยดัเวลาในการคน้หาและเบิกจ่าย (Magee & Boodman,1974) ไดมี้หลกัเกณฑใ์นการจ าแนกกลุ่มของสินคา้คง
คลงัตามการจดักลุ่มสินคา้คงคลงัแบบ ABC แสดงดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 การจดักลุ่มสินคา้คงคลงัแบบ ABC  

กลุ่ม ร้อยละของมูลค่าสินค้าคงคลงั
ทั้งหมด 

ร้อยละของปริมาณสินค้าคง
คลงัทั้งหมด 

A 70 – 80 10 – 20 
B 15 – 20 30 – 40 
C 5 – 10 40 – 50 

  
 แนวทางการก าหนดกลยุทธ์ธุรกิจและกลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารร้านขาย
โทรศพัทท่ี์น ามาใช ้เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั มีแนวคิดในการวิเคราะห์โดยใชท้ฤษฎีดงัน้ี 
 3.3 การวเิคราะห์ SWOT  

การวเิคราะห์ SWOT มีปัจจยัในการวเิคราะห์ดงัน้ี 
จุดแข็ง (Strengths) เป็นปัจจยัภายใน ท่ีท าให้ธุรกิจมีความไดเ้ปรียบ เช่น ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์การมี

ตน้ทุนท่ีนอ้ยกวา่ เป็นตน้ 
จุดอ่อน  (Weakness ) เป็นปัจจยัภายใน ท่ีแสดงถึงขอ้เสียท่ีเกิดข้ึนทั้งองคก์รและธุรกิจ เช่น ความสามารถ

ขององคก์ร เป็นตน้ 
โอกาส (Opportunity) เป็นปัจจยัภายภายนอก ท่ีมีผลกบัธุรกิจในรูปแบบการเอ้ือประโยชน์ เช่น กระแส

ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจขององคก์ร เป็นตน้  
อุปสรรค (Threats ) ผลกระทบในเชิงลบท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอก ส่งผลกระทบต่อธุรกิจไม่ทางตรงก็

ทางอ้อม หากไม่สามารถรับมือกับอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนได้ อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจถึงขั้นปิดกิจการได้ เช่น 
สถานการณ์ทางการเมืองท่ีตกต ่า ความนิยมทางธุรกิจท่ีลดลง เป็นตน้ 
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 ปัจจยัส าคญัทั้งส่ีขอ้น้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีน ามาวิเคราะห์ธุรกิจ เพ่ือให้องค์กรหรือธุรกิจมองเห็นภาพรวมของ
ธุรกิจตวัเองและน ามาคิดวเิคราะห์เพื่อใหมี้จุดแขง็เพ่ิมข้ึน จุดอ่อนลดลงมองเห็นถึงโอกาสในสถานการณ์ต่างๆไดแ้ละ
รู้เท่าทนัต่ออุปสรรคและสามารถเตรียมวธีิรับมือไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.4 การวเิคราะห์ Tows Matrix 
 เป็นเคร่ืองมือทางกลยุทธ์ใช้ส าหรับสร้างกลยุทธ์ใหม่ตามสภาพแวดลอ้มปัจจุบันขององค์กร โดยการ
วิเคราะห์ Tows Matrix จะเป็นการจบัคู่ปัจจยัภายในและภายนอกขององคก์รท่ีมาจากการวิเคราะห์ SWOT เพื่อสร้าง
กลยทุธ์ใหม่ข้ึนมา โดยมีวธีิคิดดงัน้ี 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO)          เกิดจากการจบัคู่ของ จุดแขง็ (Strength)     กบั โอกาส (Opportunity) 
กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO)    เกิดจากการจบัคู่ของ จุดอ่อน(Weakness)  กบั โอกาส (Opportunity)  
กลยุทธ์เชิงรับ (ST)          เกิดจากการจบัคู่ของ จุดแขง็ (Strength)     กบั อุปสรรค (Threat) 
กลยุทธ์เชิงป้องกนั (WT) เกิดจากการจบัคู่ของ จุดอ่อน (Weakness) กบั อุปสรรค (Threat) 
 

 3.5 การทบทวนวรรณกรรม 
 วรรณิภา ช่ืนเพช็ร (2560) ท าการศึกษาเร่ือง การวางผงัคลงัสินคา้ส าเร็จรูปดว้ยเทคนิค ABC ANALYSIS 
กรณีศึกษา บริษทั AAA จ ากดั โดยใชว้ิธีหลกัการจดัการสินคา้คงคลงั ABC ANALYSIS มาแบ่งกลุ่มสินคา้ไดด้งัน้ี 
กลุ่ม A คือ สินคา้ยอดขายดี หรือเคล่ือนไหวสูง ใหอ้ยูใ่กลป้ระตูทางออก มีสินคา้จ านวน 5 รายการ, กลุ่ม B คือ สินคา้
ยอดขายปานกลาง หรือเคล่ือนไหวปานกลาง ให้อยูถ่ดัจากกลุ่ม A เขา้ไปมีจ านวน 4 รายการ และกลุ่ม C คือ สินคา้
ยอดขายต ่าหรือเคล่ือนไหวชา้ ให้อยู่ถดัจาก B เขา้ไป มีจ านวน 2 รายการ และน าไปออกแบบ และวางผงัโรงงาน 
พบวา่เวลาในการเดินหยบิสินคา้นอ้ยลงจากเดิม 9.45 นาที เป็น 6.41 นาที ลดลงกวา่เดิม 3.04 นาที 
 นภสัสร สกุลประดิษฐ์ (2560) ท าการศึกษาเร่ือง การจดัการสินคา้คงคลงัในโรงงานผลิต และกระจายสินคา้
แช่แข็ง โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ ABC Analysis น ามาวิเคราะห์เลือกพ้ืนท่ีในการจดัเก็บสินคา้ในแต่ละห้อง เพ่ือ
เปรียบเทียบกบัการจัดวางแบบเดิม ท าให้สามารถแบ่งผลลพัธ์จากการวิเคราะห์ได้ทั้ งหมด 3 แบบ คือ แบบท่ี 1 
แบบเดิม, แบบท่ี 2 ใชท้ฤษฎีการวิเคราะห์ ABC Analysis และแบบท่ี 3 ใชท้ฤษฎีการวิเคราะห์ ABC Analysis ร่วมกบั
ความเหมาะสมจากลกัษณะการท างานของพนกังาน ซ่ึงผลจากการเปรียบเทียบผลรวมระยะทางท่ีใชใ้นการเบิก-จ่าย
สินคา้ กบัการจดัวางสินคา้แบบเดิมพบวา่ ช่วยลดระยะทางในการเบิก-จ่ายสินคา้โดยรวมลงได ้แต่ในมุมมองของการ
น าไปใชง้าน การจดัในแบบท่ี 3 จะสามารถน าไปใชง้านจริงไดดี้กวา่แบบท่ี 2 เพราะใชค้วามเหมาะสมของการท างาน
เขา้มาช่วยในการวเิคราะห์ และจากการสอบถามพนกังานและผูบ้ริหารกล็งความเห็นใหแ้บบท่ี 3 มากกวา่นั้นเอง 
 กษภคั วณิชศิริเดโช (2558) ท าการศึกษาเร่ือง การลดตน้ทุนกระบวนการไหลของสินคา้คงคลงัเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการสั่งซ้ือวตัถุดิบ ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษากระบวนการไหลของสินคา้คงคลงั ตั้งแต่ตน้น ้ าไปยงั
ปลายน ้า รวมถึงลกัษณะผลกระทบของปัญหาท่ีมีต่อกิจการโดยการวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาเก่ียวกบัการควบคุม
ปริมาณสินคา้คงคลงัทุกกระบวนการไหลเพื่อพฒันา และปรับปรุงระบบการสั่งซ้ือสินคา้และระบบการสินคา้คงคลงั
ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน จากการ ศึกษาการปรับปรุงโครงสร้างขององคก์ร การปรับปรุงกระบวนการไหลของสินคา้
คงคลงัและการ ใชร้ะบบ Excel ในการค านวณหาจุดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม ซ่ึงท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเดือน ตุลาคม 
2557 และเร่ิมท าการปรับปรุงกระบวนการไหลของสินคา้คงคลงัและใชร้ะบบ Excel ตั้ง แต่เดือน พฤศจิกายน 2557 
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ถึงเดือนเมษายน 2558 โดยไดน้ าทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ สินคา้คงคลงัมาใชใ้นการปรับปรุง ไดแ้ก่ 
ระบบการบริหารสินคา้คงคลงั ระบบการผลิต แบบทนั เวลาพอดี และมาประยกุตใ์ชใ้นงานวิจยัท าการควบคุมการ
ปฏิบติังานทั้งกระบวนการ ผลท่ีไดคื้อปริมาณสินคา้คงคลงัลดลงถึง 58.23% ค่าใชจ่้ายในการขนส่งทางเคร่ืองบิน
ลดลงแบบ ต่อเน่ือง 100% 
 พรรณพิมล วนัราชยั (2557) ท าการศึกษาเร่ือง การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการคลงัสินคา้ กรณีศึกษา 
บริษทั สตาร์ไลท์เซ็นทรัลเวิลด์ จ  ากดั มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ปัญหา และแนวทางการแกไ้ขในเร่ืองของ
พ้ืนท่ีในการจดัเก็บ และการจัดวางแผนผงัใหม่ส าหรับสินคา้ในคลงัสินคา้ใหม่ โดยใช้ทฤษฎีคลงัสินคา้ และการ
แบ่งกลุ่มสินคา้แบบ ABC Analysis จากการปรับปรุงพ้ืนท่ีจดัเก็บท่ีใหม่มีมากข้ึนจากเดิมอยูท่ี่ 950 ตารางเมตร ซ่ึง
สามารถท าการวาง pallet ไดป้ระมาณ 790-800 pallet ซ่ึงใน 1 pallet สามารถวางสินคา้ได ้80 กล่อง ทั้งพ้ืนท่ีสามารถ
เก็บสินคา้ได ้64,000 กล่อง ส่วนท่ีใหม่อยูท่ี่ 1,700 ตารางเมตร ซ่ึงสามารถท าการวาง pallet ไดถึ้ง 1,416 pallet หรือ
สามารถเก็บสินคา้ไดถึ้ง 113,300 กล่อง สินคา้อยูเ่ป็นหมวดหมู่ไม่ปะปนกนั พ้ืนท่ีเพียงพอต่อการท างาน ระยะทางท่ี
ใกลม้ากข้ึนท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
 
4. ระเบียบวธีิการศึกษา 
 4.1 ขั้นตอนในการศึกษา 
 การศึกษาน้ีเป็นงานเก่ียวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการสินคา้คงคลงั ของร้านขายโทรศพัท์ลคั ก้ี 
โมบาย บ๊ิกซีสมุทรปราการ ซ่ึงมีขั้นตอนในการศึกษาดงัน้ี 
 1. ศึกษาความส าคญัของปัญหาท่ีมีสินคา้คงคลงัปริมาณมากเกินความตอ้งการ  
 2. เกบ็รวบรวมขอ้มูลและจ านวนของสินคา้คงคลงัทั้งโทรศพัทมื์อถือและอุปกรณ์ 
 3. น าทฤษฎีมาประยกุตใ์ชแ้ละวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมมา 
 4. หาแนวทางแกไ้ขปัญหาและเปรียบเทียบผลท่ีไดก่้อนและหลงัท าการปรับปรุง 
 5. สรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะ 
 4.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 1. การวิเคราะห์หาอตัราการหมุนเวยีนของสินคา้คงคลงั (Inventory Turnover) เพ่ือรู้วา่สินคา้แต่ละรายการ มี
อตัราการหมุนเวยีนเป็นอยา่งไร 
 2. การวิเคราะห์การจดักลุ่มสินคา้คงคลงัแบบ ABC (ABC Analysis) โดยเรียงตามล าดบัความส าคญัของ
สินคา้ 
 3. วิเคราะห์หากลยทุธ์โดยใชก้ารวิเคราะห์แบบ SWOT และน าผลท่ีไดม้าหาความสัมพนัธ์โดยใช ้TOWS 
Matrix เพ่ือก าหนดกลยทุธ์ 
 4.3 วเิคราะห์ปัญหา และสาเหตุ ด้วยแผนผงัก้างปลา 
 จากขอ้มูลการด าเนินกิจการของร้านโทรศพัท์สาขาท่ี 1 และสาขาท่ี 2 ตั้งแต่เดือนมกราคม 2563 – เมษายน 
2563 แสดงดงัตารางท่ี 2 ตารางท่ี 3 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2 ขอ้มูลจ านวนสินคา้ ยอดขาย และสินคา้คงคลงั ของสาขาท่ี 1 

 
ตารางท่ี 3 ขอ้มูลจ านวนสินคา้ ยอดขาย และสินคา้คงคลงั ของสาขาท่ี 2 

 
 พบวา่ ปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ของทั้ง 2 สาขา มีการสั่งซ้ือท่ีมากเกินความตอ้งการ ท าใหมี้สินคา้คงคลงัคา้ง
เป็นจ านวนมาก ส่งผลท าให้เกิดตน้ทุนจมกบัสินคา้คงคลงัในแต่ละเดือน ซ่ึงเสียโอกาสการลงทุนในกิจกรรมอ่ืน เพื่อ
สร้างก าไรและท าใหร้้านขาดสภาพคล่องในการด าเนินกิจการ จึงไดท้ าการวิเคราะห์ดว้ยแผนผงักา้งปลาเพ่ือหาสาเหตุ
ของปัญหา และน ามาหาแนวทางการปรับปรุงและแกไ้ข แสดงดงัรูปท่ี 1  
 
 

 
 

รูปท่ี 1 การวิเคราะห์หาสาเหตุดว้ยแผนผงักา้งปลา 
 

เคร่ือง มูลค่า อุปกรณ์ มูลค่า

จ ำนวน Stocks(บำท) 4,413,850.00               จ ำนวน Stocks(บำท) 468,760.00                         
รวมท่ีขำยได(้บำท) 3,979,380.00               รวมท่ีขำยได(้บำท) 398,910.00                         
สินคำ้คงเหลือ(บำท) 434,470.00                  สินคำ้คงเหลือ(บำท) 69,850.00                           

เดอืนม.ค. 63 - เม.ย. 63(สาขาที่ 1)

เคร่ือง มูลค่า อุปกรณ์ มูลค่า

จ ำนวน Stocks(บำท) 4,416,280.00               จ ำนวน Stocks(บำท) 478,730.00                         
รวมท่ีขำยได(้บำท) 3,810,660.00               รวมท่ีขำยได(้บำท) 406,450.00                         
สินคำ้คงเหลือ(บำท) 605,620.00                  สินคำ้คงเหลือ(บำท) 72,280.00                           

เดอืนม.ค. 63 - เม.ย. 63(สาขาที่ 2)
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5. ผลการศึกษา 
 5.1 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
 ขั้นตอนที่ 1 หาอตัราการหมุนเวียนของสินคา้คงคลงั รวม 4 เดือน ของรายการสินคา้คงคลงัเคร่ืองโทรศพัท ์
และอุปกรณ์ของร้านท่ี 1 และร้านท่ี 2 โดยมีเคร่ืองโทรศพัท์ 25 รายการ และมีอุปกรณ์ 32 รายการ ตวัอย่าง เช่น
โทรศพัท ์Samsung A01 มีตน้ทุนขาย 120,950 บาท และสินคา้คงคลงัเฉล่ียเท่ากบั 20,650 บาท การค านวณ อตัราการ
หมุนเวียนของสินคา้คงคลงั = ตน้ทุนขาย / สินคา้คงคลงัเฉล่ีย ดงันั้นแทนค่า 120,950 / 20,650 จะไดค้่า อตัราการ
หมุนเวยีนของสินคา้คงคลงัเท่ากบั 5.86 โดยแสดงตวัอยา่งเคร่ืองโทรศพัท ์5 รายการของสาขาท่ี 1 ดงัตารางท่ี 4 
ตารางท่ี 4 ตวัอยา่งการค านวณอตัราการหมุนเวยีนของสินคา้คงคลงั เคร่ืองโทรศพัท ์5 รายการ ของสาขาท่ี 1 

 
 ขั้นตอนที่ 2 จดักลุ่ม A B C สินคา้แต่ละรายการของเคร่ืองโทรศพัท ์และอุปกรณ์ของสาขาท่ี 1 และสาขาท่ี 2 
โดยก าหนดกลุ่ม A B C ตามค่า อตัราการหมุนเวยีนของสินคา้คงคลงั ดงัน้ี 
ตารางท่ี 5 ก าหนดค่าอตัราการหมุนเวยีนของสินคา้คงคลงัเพ่ือจดักลุ่มสินคา้ ของทั้ง 2 สาขา  

  

 โดยแสดงตวัอยา่งการจดักลุ่มสินคา้คงคลงัแบบ ABC ตามค่า อตัราการหมุนเวียนของสินคา้คงคลงั ของ 
เคร่ืองโทรศพัท ์ของสาขาท่ี 1 ซ่ึงยกตวัอยา่งกลุ่มละ 2 รายการดงัตารางท่ี 6 
 ขั้นตอนที่ 3 สั่งสินคา้เคร่ืองโทรศพัท ์และอุปกรณ์ตามระยะเวลาน า(Lead Time) โดยระยะเวลาน าของการ
สั่งสินคา้เท่ากบั 1 วนั และสั่งสินคา้ใหมี้สินคา้คงเหลือเป็นสินคา้ส ารอง เพ่ือสามารถรองรับ และพร้อมขายใหลู้กคา้ได้
ทนัที โดยก าหนดจากรายการสินคา้ท่ีขายดีตามล าดบั จากการแบ่งกลุ่มสินคา้แบบ ABC ไดสิ้นคา้ กลุ่ม A ตอ้งมีสินคา้
คงคลงั 3 หน่วย กลุ่ม B ตอ้งมีสินคา้คงคลงั 2 หน่วย และกลุ่ม C ตอ้งมีสินคา้คงคลงั 1 หน่วย  ซ่ึงวิธีการส ารองสินคา้
มาจากประสบการณ์การขายของผูศึ้กษามากกวา่ 10 ปี จึงสามารถก าหนดสินคา้ใหมี้สินคา้ส ารองตามวธีิดงักล่าวได ้

1 samsung A01 120,950.00                  20,650.00                        5.86                                 

2 samsung A10s 213,000.00                  31,950.00                        6.67                                 

3 samsung A20s 315,950.00                  26,700.00                        11.83                               

4 samsung A30s 272,600.00                  29,000.00                        9.40                                 

5 sansung A50 32,940.00                    21,960.00                        1.50                                 

เดือน ม.ค. 63 - เม.ย. 63(รวมทั้ง 4 เดือน)
ต้นทุนขาย

(บาท)
Inventory turnover

สินค้าคงเหลือเฉลี่ย

(บาท)

ล าดับ รุ่นโทรศัพท์

สินค้า แบ่งกลุ่ม สินค้า แบ่งกลุ่ม
 A = 10 - 15  A = 13 - 20

B = 5 - 9 B = 6 - 12
C = 1 - 4 C = 1 - 5

A = 8 - 12 A = 11 - 13
B = 4 - 7 B = 8 - 10
C = 1 - 3 C = 1 - 7

อุปกรณ์

โทรศพัท์

สาขาที่ 1 สาขาที่ 2

โทรศพัท์

อุปกรณ์
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ตารางท่ี 6 ตวัอยา่งการจดักลุ่มสินคา้คงคลงัแบบ ABC เคร่ืองโทรศพัท ์

 ขั้นตอนที่ 4 แนวทางแกปั้ญหาปัญหาการจดัเก็บสินคา้ไม่เป็นระเบียบ เพราะสินคา้มีปริมาณมากท าให้หา
สินคา้ไม่พบ ผูศึ้กษาจึงแกปั้ญหาตามการวเิคราะห์ ABC เป็น 3 กรณี ดงัน้ี 
 4.1 แบ่งหมวดหมู่ของสินคา้ เพ่ือใหท้ราบรูปแบบการจดัวางท่ีเหมาะสมกบัสินคา้ทั้งหมดของทั้งสองร้านคา้ 
โดยดูจากรายการสินคา้ท่ีมีการหมุนเวยีนจากการแบ่งกลุ่มแบบ ABC  ยกตวัอยา่งสินคา้กลุ่ม A ท่ีมีอตัราการหมุนเวียน
ออกมากท่ีสุด ของร้านท่ี 1 มีเคร่ืองโทรศพัท์ 6 รายการ คือ Grand U2 และรุ่นปุ่มกด และSamsung A20s และTimi t29 
และVivo Y11 และSamsung J4plus และมีอุปกรณ์ 5 รายการ คือ Wireless Speaker 03 และData Cable 3.1A Micro 
และDATA Cable 3.1A IOS และData Cable 2.4A Type C และ Wireless Speaker 01  
 ร้านท่ี 2 มีเคร่ืองโทรศพัท ์2 รายการ คือ Samsung A10s และ Samsung J4Plus และมีอุปกรณ์ 3 รายการ คือ 
Powerbank 15000 mah และWireless Airpod และWireless Speaker จะเห็นไดว้า่สินคา้แต่ละชนิดของทั้ง 2 ร้าน มี
อตัราการหมุนเวยีนออกของสินคา้แต่ละรายการไม่เหมือนกนัข้ึนอยูก่บัสถานท่ีตั้งของแต่ละร้าน วา่ตั้งอยูโ่ซนไหนท่ีมี
ลูกคา้ มีก าลงัซ้ือต่างกนั และพฤติกรรมการบริโภคของลูกค้าทั้งสองร้านก็ต่างกนั จึงถูกแบ่งสินคา้ไวเ้พ่ือขายของทั้ง
สองร้านตามความเหมาะสม ไม่จ าเป็นตอ้งสั่งซ้ือสินคา้ของทั้งสองร้านในปริมาณเท่ากนั ซ่ึงร้านท่ีมีสินคา้ท่ีมีการ
หมุนเวียนออกไม่มาก จะมีการน าสินคา้มาไวร้้านท่ีมีอตัราการหมุนเวียนออกท่ีดีกวา่ เพื่อให้สินคา้ถูกขายออกไป ไม่
ตอ้งสั่งซ้ือเพ่ิม เพ่ือลดตน้ทุนจมและเพ่ิมกระแสเงินสดในกิจการ 
 4.2 จดัเรียงสินคา้ใหม่ตามล าดบัความส าคญั โดยให้ความส าคญัของการหมุนเวียนสินคา้ของ A ก่อน และ
ตามดว้ย B และ C  ตามล าดบั จะไดก้ารจดัวางใหม่ท่ีเหมาะสม สินคา้ A และ B วางตูมุ้มทางเดินผา่นของหนา้ร้าน  
เพราะเป็นสินคา้ท่ีมีการหมุนเวยีนออกมากท าใหส้ะดวกต่อการหยบิและมองเห็นอยา่งชดัเจน แสดงดงัรูปท่ี 2  
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2 การจดัวางสินคา้ตามการแบ่งกลุ่มสินคา้คงคลงัแบบ ABC  

Grand U2 116,100.00       7,740.00                    15.00            
ปุ่มกด    47,040.00         3,430.00                    13.71            
oppo A3s 289,110.00       35,615.00                 8.12              
samsung A5 2020 243,000.00       36,000.00                 6.75              
samsung A7 57,070.00         15,365.00                 3.71              
huawei 14,000.00         14,000.00                 1.00              

เคร่ืองโทรศัพท์

A = 10 - 15

B = 5 - 9

C = 1 - 4

รุ่นโทรศัพท์
ต้นทุนขาย

(บาท)

สินค้าคงเหลือเฉลี่ย

(บาท)

Inventory 

turnover
แบ่งกลุ่ม
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 3. สินคา้ท่ีถกูวางกองน ามาแขวนเรียงใหเ้ป็นหมวดหมู่ สินคา้ประเภท A ท่ีมีการหมุนเวียนออกมากแขวนไว้
บนสุดเพ่ือสะดวกต่อการหยบิ B กบั C ท่ีมีการหมุนเวียนนอ้ยลงมากแ็ขวนไวด้า้นล่าง และติดป้ายอยา่งชดัเจน รวมไป
ถึงอบรมพนกังานใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในการหยบิและจดัเกบ็อยา่งถูกตอ้ง แสดงดงัรูปท่ี 3 และ 4 ตามล าดบั 

 
 

5.2 ผลการศึกษา 
 จากการแกไ้ขปัญหา โดยการน าขอ้มูลตน้ทุน ยอดขาย และสินคา้คงคลงัของเคร่ืองโทรศพัท์ และอุปกรณ์ 
น าไปค านวณหาอตัราการหมุนเวยีนของสินคา้คงคลงั แสดงตวัอยา่งการค านวณ อตัราการหมุนเวียนของสินคา้คงคลงั 
เคร่ืองโทรศพัท ์5 รายการ แสดงดงัตารางท่ี 7 
ตารางท่ี 7 อตัราการหมุนเวยีนของสินคา้คงคลงั เคร่ืองโทรศพัท ์5 รายการ  

 และน าสินคา้ไปแบ่งกลุ่ม A B C ตามอตัราการหมุนเวยีนของสินคา้ท่ีมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 
 สาขาที ่1 เคร่ืองโทรศัพท์ มีสินค้า 25 รายการ  

แบ่งกลุ่มสินคา้ A ท่ีอตัราการหมุนเวยีนของสินคา้ท่ี 10 - 15 รอบต่อส่ีเดือน จ านวน 6 รายการ 
แบ่งกลุ่มสินคา้ B ท่ีอตัราการหมุนเวยีนของสินคา้ท่ี 5 - 9 รอบต่อส่ีเดือน จ านวน 13 รายการ 
แบ่งกลุ่มสินคา้ C ท่ีอตัราการหมุนเวียนของสินคา้ท่ี 1 - 4 รอบต่อส่ีเดือน จ านวน 6 รายการ 

 สาขาที ่1 อุปกรณ์ มสิีนค้า 32 รายการ 
แบ่งกลุ่มสินคา้ A ท่ีอตัราการหมุนเวยีนของสินคา้ท่ี 8 - 12 รอบต่อส่ีเดือน จ านวน 5 รายการ 
แบ่งกลุ่มสินคา้ B ท่ีอตัราการหมุนเวยีนของสินคา้ท่ี 4 - 7 รอบต่อส่ีเดือน จ านวน 16 รายการ 
แบ่งกลุ่มสินคา้ C ท่ีอตัราการหมุนเวยีนของสินคา้ท่ี 1 – 3 รอบต่อส่ีเดือน จ านวน  11 รายการ 

 สาขาที ่2 เคร่ืองโทรศัพท์ มีสินค้า 25 รายการ 

รูปท่ี 3 การจดัวางสินคา้ก่อนการปรับปรุง รูปท่ี 4 การจดัวางสินคา้หลงัการปรับปรุง 

1 samsung A01 120,950.00                  20,650.00                        5.86                                 

2 samsung A10s 213,000.00                  31,950.00                        6.67                                 

3 samsung A20s 315,950.00                  26,700.00                        11.83                               

4 samsung A30s 272,600.00                  29,000.00                        9.40                                 

5 sansung A50 32,940.00                    21,960.00                        1.50                                 

เดือน ม.ค. 63 - เม.ย. 63(รวมทั้ง 4 เดือน)
ต้นทุนขาย

(บาท)
Inventory turnover

สินค้าคงเหลือเฉลี่ย

(บาท)

ล าดับ รุ่นโทรศัพท์
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แบ่งกลุ่มสินคา้ A ท่ีอตัราการหมุนเวยีนของสินคา้ท่ี 13 - 120 รอบต่อส่ีเดือน จ านวน 2 รายการ 
แบ่งกลุ่มสินคา้ B ท่ีอตัราการหมุนเวยีนของสินคา้ท่ี 6 - 12 รอบต่อส่ีเดือน จ านวน 8 รายการ 
แบ่งกลุ่มสินคา้ C ท่ีอตัราการหมุนเวยีนของสินคา้ท่ี 1 - 5 รอบต่อส่ีเดือน จ านวน 15 รายการ 

 สาขาที ่2 อุปกรณ์ มสิีนค้า 32 รายการ 
แบ่งกลุ่มสินคา้ A ท่ีอตัราการหมุนเวยีนของสินคา้ท่ี 11 - 13 รอบต่อส่ีเดือน จ านวน 3 รายการ 
แบ่งกลุ่มสินคา้ B ท่ีอตัราการหมุนเวยีนของสินคา้ท่ี 8 - 10 รอบต่อส่ีเดือน จ านวน 3 รายการ 
แบ่งกลุ่มสินคา้ C ท่ีอตัราการหมุนเวยีนของสินคา้ท่ี 1 – 7 รอบต่อส่ีเดือน จ านวน 26  รายการ 

 และสั่งสินคา้ตามระยะเวลาน า (Lead Time) โดยสั่งซ้ือสินคา้ส ารองไวข้ายใหลู้กคา้ตามการแบ่งกลุ่มสินคา้
คงคลงัแบบ A B C ซ่ึงสรุปขอ้มูลก่อนปรับปรุง และหลงัปรับปรุงของสาขาท่ี 1 และสาขาท่ี 2 ไดด้งัน้ี 
ตารางท่ี 8 ปริมาณสินคา้คงคลงัของ เคร่ืองโทรศพัท ์และอุปกรณ์ ก่อนปรับปรุง และหลงัปรับปรุง ของ สาขาท่ี 1 

 

 จากตารางท่ี 8 จะพบวา่จ านวนสินคา้คงคลงั เคร่ืองโทรศพัทล์ดลงจาก 4,413,850 บาท เป็น 4,131,650 บาท 
ลดลง 282,200 บาท สินคา้คงคลงัลดลงจาก 434,470 บาท เป็น 152,270 บาท ลดลง 282,200 บาท และจ านวนสินคา้คง
คลงั อุปกรณ์ลดลงจาก 468,760 บาท เป็น 410,480 บาท ลดลง 58,280 บาท ท าใหสิ้นคา้คงคลงัลดลงจาก 69,850 บาท 
เป็น 11,570 บาท ลดลง 58,280 บาท  
ตารางท่ี 9 ปริมาณสินคา้คงคลงัของ เคร่ืองโทรศพัท ์และอุปกรณ์ ก่อนปรับปรุง และหลงัปรับปรุง ของ สาขาท่ี 2 

 จากตารางท่ี 9 จะพบวา่จ านวนสินคา้คงคลงัเคร่ืองโทรศพัทล์ดลงจาก 4,416,280 บาท เป็น 3,937,480 บาท 
ลดลง 478,800 บาท ท าใหสิ้นคา้คงคลงัลดลงจาก 605,620 บาท เป็น 126,820 บาท ลดลง 478,800 บาท และจ านวน
สินคา้คงคลงัอุปกรณ์ลดลงจาก 478,730 บาท เป็น 416,380 บาท ลดลง 62,350 บาท ท าให้สินคา้คงคลงัลดลงจาก 
72,280 บาท เป็น 9,930 บาท ลดลง 62,350 บาท  
 ทั้งน้ีกิจการสามารถจดัการกบัสินคา้ตามความส าคญักบักลุ่มสินคา้ A B C ตามล าดบั โดยการจดัท าผงัการจดั
วางสินคา้ใหม่ตามความส าคญั ABC ซ่ึงสินคา้กลุ่ม A เป็นสินคา้ท่ีมีการหมุนเวียนออกมาก ดงันั้นจึงวางในพ้ืนท่ีท่ี
สะดวกต่อการหยิบง่ายและมองเห็น ส่วนสินคา้กลุ่ม B ท่ีมีการหมุนเวียนรองลงมาเราก็จะให้ความส าคญันอ้ยกว่า
สินคา้กลุ่ม A ในส่วนของสินคา้กลุ่ม C ท่ีมีการหมุนเวียนของการออกนอ้ยท่ีสุด จะจดัวางสินคา้ใหเ้ห็นชดัเจนมากข้ึน

4 เดอืน(ก่อนปรับปรุง) 4 เดอืน(หลังปรับปรุง) ลดลง 4 เดอืน(ก่อนปรับปรุง) 4 เดอืน(หลังปรับปรุง) ลดลง

จ ำนวน Stocks(บำท) 4,413,850.00               4,131,650.00               282,200.00   จ ำนวน Stocks(บำท) 468,760.00                  410,480.00                  58,280.00     

รวมท่ีขำยได(้บำท) 3,979,380.00               3,979,380.00               -               รวมท่ีขำยได(้บำท) 398,910.00                  398,910.00                  -               

สินคำ้คงเหลือ(บำท) 434,470.00                  152,270.00                  282,200.00   สินคำ้คงเหลือ(บำท) 69,850.00                    11,570.00                    58,280.00     

เคร่ือง อุปกรณ์

4 เดอืน(ก่อนปรับปรุง) 4 เดอืน(หลังปรับปรุง) ลดลง 4 เดอืน(ก่อนปรับปรุง) 4 เดอืน(หลังปรับปรุง) ลดลง

จ ำนวน Stocks(บำท) 4,416,280.00               3,937,480.00               478,800.00   จ ำนวน Stocks(บำท) 478,730.00                  416,380.00                  62,350.00     

รวมท่ีขำยได(้บำท) 3,810,660.00               3,810,660.00               -               รวมท่ีขำยได(้บำท) 406,450.00                  406,450.00                  -               

สินคำ้คงเหลือ(บำท) 605,620.00                  126,820.00                  478,800.00   สินคำ้คงเหลือ(บำท) 72,280.00                    9,930.00                      62,350.00     

อุปกรณ์เคร่ือง
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เพ่ือกระตุน้การมองเห็นและเพ่ิมการขาย รวมไปถึง จดัโปรโมชัน่เพ่ือส่งเสริมการขาย ส่วนสินคา้ท่ีไม่จดัระเบียบการ
เกบ็ ไดมี้การน าสินคา้ท่ีวางไม่เป็นระเบียบ มาจดัเรียงตามหมวดหมู่ของประเภทสินคา้ใหเ้รียบร้อยอยา่งเห็นไดช้ดัเจน 
และไดมี้การอบรบพนกังานให้ความรู้รวมถึงมีกฎระเบียบ และบทลงโทษในการหยิบวางสินคา้ท่ีไม่ถูกตอ้ง และติด
กลอ้งวงจรปิดเพื่อตรวจสอบเวลาสินคา้หายหรือหาไม่เจอ 
 นอกจากนั้นท าการวิเคราะห์ SWOT และ Tows Matrix ท าให้รู้วา่กิจการมีจุดแขง็ จุดอ่อน และมีโอกาส 
อุปสรรค เพ่ือท่ีจะไดท้ราบวา่ปัจจยัภายในและภายนอกมีผลต่อกิจการอยา่งไร เพ่ือน าไปก าหนดกลยทุธ์ในการด าเนิน
กิจการใหส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 จุดแข็ง คือ ราคาตน้ทุนท่ีต ่า ความช านาญและประสบการณ์การบริหารกิจการมากกวา่ 15 ปี ท าเลท่ีตั้งของ
ร้านอยูใ่นแหล่งธุรกิจผูค้นเดินผา่นมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนและมีฐานลูกคา้เดิม  
 จุดอ่อน คือ ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีหนา้ร้านทางเดียวและรูปแบบสินคา้ไม่ค่อยทนัสมยั  
 โอกาส  คือ เทคโนโลยีหรือวิชาการใหม่ท่ีเอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อธุรกิจท าให้มีความตอ้งการซ้ือสินคา้ 
คู่แข่งเลิกกิจการ และ 
 อุปสรรค คือ ปัจจุบนัเศรษฐกิจอยูใ่นช่วงตกต ่าผูบ้ริโภคจะประหยดัค่าใชจ่้าย มีคู่แข่งขนัมากราย และคู่แข่ง
รายใหม่สามารถเขา้ในตลาดไดง่้าย  
 จากขอ้มูลดงักล่าวน ามาวิเคราะห์ดว้ย TOWS Matrix เพื่อก าหนดกลยทุธ์ในการด าเนินงานของกิจการ เพ่ือ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดงัน้ี 

 กลยุทธ์ที ่1 กลยทุธ์การจดัโปรโมชัน่ เพ่ือดึงดูดลกูคา้และเพ่ิมยอดขาย    
 ท าการตลาดโดยการจดัโปรโมชัน่ เช่น การลดราคา โดยเม่ือซ้ือสินคา้ช้ินแรกจะไดส่้วนลดในช้ินท่ีสอง หรือ
การซ้ือเคร่ืองท่ีร้านมีของแถมให้ เช่น ซ้ือเคร่ืองโทรศพัทท่ี์ร้านแลว้แถมฟิลม์ติดหนา้จอ เพ่ือเป็นการดึงดูดลูกคา้ และ
ดึงดูดความสนใจในการซ้ือสินคา้ 

 กลยุทธ์ที่ 2 กลยทุธ์เพ่ิมช่องทางการขายแบบออนไลน์ 
 น าจุดอ่อนของกิจการมาใชเ้ป็นโอกาส เพราะปัจจุบนัในการขายของออนไลน์ เป็นช่องทางหน่ึงท่ีสามารถ
เพ่ิมยอดขาย เพ่ิมก าไรไดโ้ดยท่ีไม่ตอ้งลงทุนในส่วนของค่าเช่าท่ี และสามารถขายสินคา้ไดก้บัทุกคน ทุกท่ี และทุก
เวลา ลกูคา้สามารถซ้ือสินคา้กบัช่องทางขายออนไลน์ไดอ้ยา่งง่าย เป็นการเพ่ิมช่องทางไดอี้กช่องทางหน่ึง 
 ดงันั้นน าทั้งสองกลยทุธ์น้ีมาปรับใชก้บักิจการ เพ่ือใหกิ้จการคงอยูไ่ดแ้ละเพ่ิมรายไดใ้หก้บักิจการมากข้ึน 
 
6. สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ืองการจดัการสินคา้คงคลงัประเภทขายโทรศพัทแ์ละอุปกรณ์มือถือ ท่ีมีปริมาณการจดัเก็บ
สินคา้คงคลงัท่ีมากเกินความเหมาะสม ท าให้มีสินคา้คงคลงัเป็นจ านวนมาก ปริมาณการขายไม่สอดคลอ้งกบัปริมาณ
สินคา้คงคลงัท่ีมีอยู ่เพราะขาดการบริหารการจดัการสั่งซ้ือท่ีดี สินคา้บางชนิดมีการหมุนเวียนนอ้ย ท าใหเ้กิดตน้ทุนจม
กบักิจการและหาสินคา้ไม่พบเน่ืองจากการจดัวางไม่เป็นระเบียบ เม่ือท าการวิเคราะห์ปัญหาดว้ยการหาอตัราการ
หมุนเวยีนสินคา้คงคลงั (Inventory Turnover) ท าใหท้ราบวา่ สินคา้รายการไหนมีอตัราการหมุนเวียนมาก หรือมีอตัรา
การหมุนเวียนนอ้ย จากปรับปรุง (สาขาท่ี 1) จ านวนสินคา้คงคลงัประเภทเคร่ืองโทรศพัทล์ดลงจาก 4,413,850 บาท 
เป็น 4,131,650 บาท ลดลง 282,200 บาท คิดเป็น 6.39% สินคา้คงคลงัประเภทอุปกรณ์ลดลงจาก 468,760 บาท เป็น 
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410,480 ลดลง 58,280 บาท  คิดเป็น 12.43% (สาขาท่ี 2) จ านวนสินคา้คงคลงัประเภทเคร่ืองโทรศพัท์ลดลงจาก 
4,416,280 บาท เป็น 3,937,480.00 บาท ลดลง 478,800.00 บาทคิดเป็น 10.84% สินคา้คงคลงัประเภทอุปกรณ์ลดลง
จาก 478,730บาท เป็น 416,380บาท ลดลง  62,350 บาท คิดเป็น 13.02%  
 
7. ข้อเสนอแนะ 
 1.จากการศึกษาคน้ควา้การจัดการสินคา้คงคลงัในคร้ังน้ี ส่ิงส าคญัคือตอ้งรู้จักวางแผนการสั่งซ้ือท่ีดีมี
ประสิทธิภาพ เพราะการสั่งซ้ือสินคา้ตามความพอใจของตนเองท าให้เกิดตน้ทุนจม ขาดสภาพคล่อง ปัจจุบนัความ
สะดวกสบายเขา้มามากข้ึนไม่จ าเป็นตอ้งสั่งซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีมาก เพราะระยะเวลาน า (Lead Time) สั้น จะช่วยท า
ใหส้ามารถลดการจดัเกบ็สินคา้คงคลงัลงได ้ 
 2.ช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรเพ่ิมช่องทางจ าหน่ายทางออนไลน์ เพราะในปัจจุบันการจ าหน่ายทาง
ออนไลน์ท าให้ลูกคา้เขา้ถึงไดง่้าย สามารถขายไดต้ลอดเวลาโดยไม่ตอ้งมีหน้าร้านซ่ึงเป็นการเพ่ิมยอดขาย เพราะ
สามารถขายให้กบัลูกคา้ไดท้นัที และการท่ีมีหนา้ร้านท าให้ลูกคา้มัน่ใจในการใหบ้ริการของกิจการ เม่ือสร้างเพจขาย
ออนไลน์ ยิง่ท าใหล้กูคา้มีความมัน่ใจมากข้ึน  
 3.ควรเตรียมความพร้อมดา้นขอ้มูล โดยการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ในการจดัเกบ็ขอ้มูลสินคา้ แทนการจดัเกบ็
ขอ้มูลแบบจดใส่กระดาษ เพ่ือความสะดวกในการน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ และยงัสามารถเกบ็ขอ้มูลจ านวนมาก เพ่ือท่ีจะ
ไดศึ้กษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ือทางหนา้ร้านและทางออนไลน์ และน าขอ้มูลมาใชใ้ห้เป็นประโยชน์ในการ
คาดการณ์ปริมาณสินคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
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