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บทคัดย่อ 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาสาเหตุของการลงทะเบียน A - Mobile ท่ีมีปริมาณนอ้ยจากฐาน

ลกูคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาพงัโคน และหาแนวทางการส่งเสริมใหมี้การลงทะเบียน A - 
Mobile เพ่ิมมากข้ึน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือลูกคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
สาขาพงัโคน จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูล ใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้
ของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม ดว้ยสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 
ตวั T-Test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ดูค่า F-Test และน าทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
มาใชใ้นการสนบัสนุนผลการวเิคราะห์  

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชบ้ริการทางการเงินผ่านโทรศพัท์มือถือ โดยการรับรู้จากการ
แนะน าของพนกังาน มีการใชบ้ริการทางธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทมื์อมากกวา่ 10 คร้ังต่อเดือน และมีเหตุผล
ในการใชธุ้รกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์มือถือ คือ ความสะดวกรวดเร็ว ใชไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลา และความถูกตอ้ง
แม่นย  าของบริการ เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างพฤติกรรมการเลือกทางธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์มือถือ
จ าแนกตามเพศมีแนวคิดท่ีไม่แตกต่างกนั จ าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้มีแนวคิดท่ีแตกต่างกนั อยา่งมี
นบัส าคญัสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกท าธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือท่ีมีความส าคญั
มากท่ีสุด 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ และ ปัจจยัดา้นบุคคล ซ่ึงน าไปสู่กลยทุธ์การส่งเสริมใหมี้การลงทะเบียน
ใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ A - Mobile เพ่ิมมากข้ึน  
ค าส าคัญ:  ธ.ก.ส., A - Mobile  
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ABSTRACT 
The study aims to investigate the causes of a small number of A-Mobile registration of customers of Bank 

for Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC, Phang Khon branch), and to examine the strategies to 
increase the A-Mobile registration. The sample were 400 customers of Bank for Agriculture and Agricultural 
Cooperatives (BAAC, Phang Khon branch). A questionnaire was used to collect data, and the descriptive statistics 
e.g., frequency, percentage, mean, and standard deviation were used to explain data primarily. T-test analysis was 
used to compare the differences between two variables, and One-Way ANOVA was used to consider F-test. Also, 
theories and related studies were used to support data analysis. 

The results revealed that most of the participants used mobile financial services more than 10 times a 
month. Especially, the participants used the services due to its quickness, convenience, and accuracy. According to 
the sex, there is no different view of using mobile financial services in terms of customer behavior. In terms of age, 
education level, and income, there are different views of using mobile financial services at a significance level of 
0.05. The key factors influencing participants’ consumer behavior to use mobile financial services were a factor of 
process and a factor of people that lead to the strategies to promote the use of A-Mobile service. 
 
1. บทน า 

ในปัจจุบนัเทคโนโลยีมีบทบาทท่ีส าคญัต่อการใชชี้วิตประจ าวนัของผูบ้ริโภค พฤติกรรมการท าธุรกรรม
ทางการเงินนั้นมีการเปล่ียนแปลงไป เน่ืองจากมีการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินท่ีเรียกวา่ FINTECH เขา้มามีบทบาทท่ี
ส าคญัเก่ียวกบัระบบการเงินการธนาคาร โดยเฉพาะการให้บริการผ่านทางโทรศพัท์มือถือ ซ่ึงมีความสะดวกทั้งใน
ดา้นการโอนเงิน การจ่ายช าระค่าสินคา้หรือบริการต่าง ๆ ก็สามารถท าไดทุ้กท่ีทุกเวลา เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จึงตอ้งมีการพฒันาเทคโนโลยีให้มี
ความทนัสมยัมีการปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภค รวมไปถึงการแข่งขนักนัระหวา่งธนาคารและการ
แข่งขนักบัผูใ้หบ้ริการท่ีไม่ใช่ธนาคาร (NON - BANK) ในการสร้างฐานลกูคา้และขอบเขตการใหบ้ริการเพ่ิมมากข้ึน 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาพงัโคน มีขอ้มูลการลงทะเบียนใชง้าน A - Mobile ในปี 
2561 - ปี 2563 โดยใน ปี 2561 มีจ านวน 417 ราย ปี 2562 มีจ านวน 342 ราย และปี 2563 (ม.ค.-ต.ค.)มีจ านวน 350 ราย รวม
ทั้งหมดจ านวน 1,109 ราย จากจ านวนฐานลูกคา้สาขาพงัโคนจ านวน 21,772 ราย ซ่ึงคิดเป็น 5.09% จากฐานของลูกคา้ 
(ท่ีมา : ขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาพงัโคน ณ วนัท่ี 3 พ.ย. 2563)  

 
รูปท่ี 1 การลงทะเบียนใชง้าน A - Mobile ของลกูคา้สาขาพงัโคน ตั้งแต่ปี 2561 - ปี 2563 
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เน่ืองจากมีการลงทะเบียนใชบ้ริการ A - Mobile สาขาพงัโคนในปริมาณท่ีนอ้ยจากจ านวนฐานลูกคา้ใน
ปัจจุบนั ส่งผลกระทบต่อการลงทุนในการพฒันาผลิตภณัฑ ์A - Mobile ท่ีไม่เป็นไปตามแผนการด าเนินงานของ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีตอ้งการเพ่ิมปริมาณการลงทะเบียนใชบ้ริการ A - Mobile เพ่ือน าไปสู่
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั สะดวก รวดเร็ว เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และสร้างความเช่ือมัน่
ในการใชบ้ริการดา้นเทคโนโลยขีองธนาคารใหก้บัลกูคา้ในอนาคต 

 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1) เพื่อศึกษาสาเหตุของการลงทะเบียนใชบ้ริการ A - Mobile ท่ีมีปริมาณนอ้ย 
2) เพ่ือหาแนวทางการส่งเสริมใหมี้การลงทะเบียนใชบ้ริการ A - Mobile เพ่ิมมากข้ึน 
 

กรอบแนวคิด 
ตวัแปรอิสระ (Independent variables)           ตวัแปรตาม (Independent variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

3. การด าเนินการวจิัย 
  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรของการศึกษาคือลกูคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาพงัโคน จ านวน 
21,772 ราย (ท่ีมา : ขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาพงัโคน ณ 
วนัท่ี 3 พ.ย. 2563) 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  
1) เพศ 
2) อาย ุ
3) ระดบัการศึกษา 
4) อาชีพ 
5) รายไดต่้อเดือน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการเลอืก
ท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ Smart 
Phone  
1) ผลิตภณัฑ ์(Product) 
2) ราคา (Price) 
3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5) บุคคล (People) 
6) กระบวนการใหบ้ริการ (Process) 
7) องคป์ระกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) 

การใช้ธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศัพท์มอืถือ Smart 
Phone 
1) ระบบเครือข่ายมือถือ 
2) ธนาคารท่ีผูใ้ชบ้ริการเลือกท าธุรกรรมทางการเงินผา่น
โทรศพัทมื์อถือ Smart Phone  
3) ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการบริการธุรกรรมทางการเงิน 
4) ช่องทางการรับรู้การใหบ้ริการทางการเงิน 
5) ประเภทของธุรกรรมทางการเงิน 
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 กลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาไดใ้ชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random 
sampling) และก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาสมของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 
1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความคลาดเคล่ือน 5% จากจ านวนประชาการทั้งหมด ดงัน้ี 
   ก าหนดให ้ n = ขนาดของตวัอยา่ง 
     N = ขนาดของกลุ่มประชากร 
     e = ความคลาดเคล่ือน 
 จากสูตรไดจ้ านวนของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 392.78 ราย เพ่ือป้องกนัความผิดพลาดของแบบสอบถามท่ีไม่
สมบูรณ์ จึงไดก้  าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเพ่ิมเป็น 400 ราย  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 ผูว้จิยัอาศยัเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพ่ือการวจิยัเชิงปริมาณผา่นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) รูปแบบค าถามลกัษณะปลายปิด (Close-Ended Questions) การท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือน ามาสร้างและพฒันาขอ้ค าถามของแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งตามกรอบ
ของงานวจิยัน้ีและสามารถตอบวตัถุประสงคข์องงานวจิยัไดค้รบถว้นสมบูรณ์โดยแบ่งเน้ือหาของแบบสอบถาม
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลการใชธุ้รกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ Smart Phone 
 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์มือถือ 
Smart Phone 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลขอ้เสนอแนะ 
 วิธีการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยการรวบรวมแบบสอบถามท่ีตอบไดค้รบถว้นสมบูรณ์ และไดมี้การใช้
สถิติเชิงอนุมานเพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น A 
– Mobile ดว้ยสถิติทดสอบ t-test , F-test และเปรียบเทียบเชิงซอ้นดว้ย LSD ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูป โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล น าขอ้มูลมาวเิคราะห์แจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลการใชธุ้รกรรมทางการเงินผา่น Smart Phone น าขอ้มูลมาวเิคราะห์แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ระบบเครือข่ายมือถือ ใชบ้ริการ Mobile Banking ของธนาคารใด ธุรกรรมท่ีใชบ้ริการบ่อยเพียงใด 
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ความส าคญัของการใหก้ารบริการต่าง ๆ  
 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์มือถือ 
Smart Phone น าขอ้มูลมาวเิคราะห์แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ประเมินค่า (Rating Scale) ของ Likert Scale มี 5 
ระดบัคือ ส าคญันอ้ยท่ีสุด ส าคญันอ้ย ส าคญัปานกลาง ส าคญัมาก ส าคญัมากท่ีสุด  
 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลขอ้เสนอแนะ น าขอ้มูลมาวเิคราะห์เรียบเรียงและสรุปเป็นประเดน็เพ่ือปรับปรุงพฒันาการ
ใหบ้ริการ 
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4. ผลการวิจัย 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 243 คน (ร้อยละ 60.7) อยูใ่นช่วงอาย ุ 30 - 39 ปี จ านวน 

152 คน (ร้อยละ 38.0) ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 199 คน (ร้อยละ 49.8) อาชีพเกษตรกร จ านวน 139 คน 
(ร้อยละ 34.8) มีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 169 คน (ร้อยละ 42.3)  

การใชธุ้รกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ Smart Phone 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะใชร้ะบบเครือข่ายมือถือ เอไอเอสมากท่ีสุด จ านวน 230 คน  (ร้อยละ 57.5) 

รองลงมาคือทรูมูฟ จ านวน 94 คน (ร้อยละ 23.5) และดีแทค จ านวน 76 คน (ร้อยละ 19.0) ตามล าดบั ใชธุ้รกรรมทาง
การเงินของธนาคารกรุงไทย มากท่ีสุด จ านวน 186 คน  (ร้อยละ 22.9) รองลงมาคือ ธ.ก.ส. (ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร) จ านวน 170 คน (ร้อยละ 20.9) และธนาคารออมสิน จ านวน 147 คน (ร้อยละ 18.1) ตามล าดบั 
ไดรั้บประโยชน์ในดา้นความสะดวก รวดเร็ว มากท่ีสุด จ านวน 363 คน  (ร้อยละ 41.6) รองลงมาคือ ใชไ้ดทุ้กท่ีทุก
เวลา จ านวน 223 คน (ร้อยละ 26.7) และความถูกตอ้ง แม่นย  าจ านวน 136 คน (ร้อยละ 15.6) ตามล าดบั มีการรับรู้การ
ใหบ้ริการจาก พนกังาน มากท่ีสุด จ านวน 305 คน  (ร้อยละ 34.0) รองลงมาคือ Internet จ านวน 149 คน (ร้อยละ 16.6) 
และบุคคลใกล้ชิด 110 คน (ร้อยละ 12.3) ตามล าดับ มีพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โทรศพัทมื์อถือ Smart Phone เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยท่ีส าคญั 3 ปัจจยั ดงัน้ี สอบถามยอดเงินคงเหลือ ( ̅ = 
3.81 ; S.D. = 1.318) โอนเงิน  ( ̅ = 3.47 ; S.D. = 1.218) และช าระค่าสินคา้/บริการ  ( ̅ = 2.60 ; S.D. = 1.570) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกท าธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ Smart Phone  
ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ (Product) พบว่า ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน

โทรศัพท์มือถือ เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยท่ีส าคัญ 3 ปัจจัย ดังน้ี มีการให้บริการธุรกรรมทางการเงินท่ี
หลากหลาย ( ̅ = 4.69 ; S.D. =0.617) สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ( ̅ = 4.67 ; S.D. =0.595) และมีบริการ
คน้หาท่ีตั้งของ ธ.ก.ส. สาขาได ้( ̅ = 4.62 ; S.D. = 0.669)  

ปัจจยัดา้นราคา (Price) พบวา่ ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกท าธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ 
เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยท่ีส าคญั 3 ปัจจยั ดงัน้ี  ฟรีค่าธรรมเนียมโอนเงินบญัชีตนเองภายใน ธ.ก.ส. ( ̅ = 4.63 ; 
S.D. = 0.751) ฟรีค่าธรรมเนียมถอนเงินไม่ใชบ้ตัร ( ̅ = 4.62 ; S.D. = 0.760) และฟรีค่าธรรมเนียมสอบถามยอดเงิน
ฝาก สินเช่ือและสลากออมทรัพย ์( ̅ = 4.62 ; S.D. = 0.752)  

ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย (Place) พบวา่ ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกท าธุรกรรมทางการเงินผา่น
โทรศพัทมื์อถือ เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยท่ีส าคญั  2 ปัจจยั ดงัน้ี เจา้ของบญัชี สามารถติดต่อสมคัรใชบ้ริการได้
ท่ี ธ.ก.ส. ทุกสาขา. ( ̅ = 4.64 ; S.D. = 0.730) และสามารถสมคัรผา่นแอปพลิเคชนั A – Mobile ดว้ยตนเองผา่นบตัร 
ATM หรือบตัร Debit ธ.ก.ส. ( ̅ = 4.54 ; S.D. = 0.761)  

ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบวา่ ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกท าธุรกรรมทางการเงินผา่น
โทรศพัทมื์อถือ เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยท่ีส าคญั  3 ปัจจยั ดงัน้ี การแนะน าผลิตภณัฑใ์นการประชุมกลุ่มลูกคา้. 
( ̅ = 4.54 ; S.D. = 0.755) การแนะน าผลิตภณัฑใ์นการใหบ้ริการหนา้เคาน์เตอร์สาขา ( ̅ = 4.52 ; S.D. = 0.782) และ
มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นโซเชียวเน็ตเวร์ิค เช่น Line Facebook ( ̅ = 4.38 ; S.D. = 0.757)  
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ปัจจยัดา้นบุคคล (People) พบวา่ ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกท าธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ 
เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยท่ีส าคญั 3 ปัจจัย ดังน้ี มีช่องทางในการแนะน าการใช้บริการได้ละเอียด ชัดเจน 
เหมาะสม ( ̅ = 4.69 ; S.D = 0.583) มีการติดตามหลงัการขายอยา่งสม ่าเสมอ เช่น ใหแ้สดงระดบัความเห็นหลงัการใช้
บริการ ( ̅ = 4.63 ; S.D. = 0.655) และมีช่องทางช่วยแกปั้ญหากบัลูกคา้ไดท้นัที กรณีเกิดขอ้ผิดพลาด ( ̅ = 4.53 ; S.D. 
= 0.678)  

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) พบวา่ ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกท าธุรกรรมทางการเงินผา่น
โทรศพัทมื์อถือ เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยท่ีส าคญั 3 ปัจจยั ดงัน้ี มีสีสันท่ีเหมาะสมไม่ฉูดฉาดจนเกินไป ( ̅ = 
4.59 ; S.D. = 0.655) มีรูปแบบหนา้จอท่ีมีความน่าสนใจ ( ̅ = 4.53 ; S.D. = 0.690) และมีตวัอกัษรและสัญลกัษณ์ มี
ความชดัเจน เขา้ใจง่าย ( ̅ = 4.45 ; S.D. = 0.643)  

ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) พบว่า ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โทรศพัทมื์อถือ เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยท่ีส าคญั 3 ปัจจยั ดงัน้ี การมีรหัสผา่นก่อนเขา้ใชบ้ริการและยนืยนัการ
ท ารายการทุกคร้ัง ( ̅ = 4.77 ; S.D. = 0.520) การมีระบบป้องกนัการขโมยรหสัผา่นท่ีน่าเช่ือถือ ( ̅ = 4.71 ; S.D. = 
0.578) และการมีระบบป้องกนัการเขา้ใชง้านโดยโทรศพัทมื์อถือเคร่ืองอ่ืน ( ̅ = 4.65 ; S.D. = 0.630) 
 เม่ือเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์มือถือ 
Smart Phone ไดด้งัน้ี 
ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์มือถือ 
Smart Phone 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ̅ S.D. 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 4.55 0.682 
ปัจจยัดา้นราคา (Price) 4.60 0.753 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย (Place) 4.59 0.745 
ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) 4.45 0.798 
ปัจจยัดา้นบุคคล (People) 4.61 0.638 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) 4.52 0.662 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) 4.66 0.611 
 จากการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เม่ือเรียงล าดบัจากปัจจยัท่ีส าคญัมากท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุด 
ไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) ปัจจยัดา้นบุคคล (People) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) ปัจจยัดา้นส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นมือถือ A-Mobile อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ( ̅ = 4.79 ; S.D = 0.472) 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างพฤติกรรมการเลือกท าธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ 
จ าแนกตามเพศ จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช ้t-test พบวา่เพศหญิงกบัเพศชายมีแนวคิดท่ีไม่แตกต่างกนั 
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จ าแนกตามอาย ุจากการทดสอบสมมติฐานโดยใช ้F-test พบวา่  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา 
(Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place) ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจยัดา้นบุคคล (People) 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) และปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) มีค่านอ้ยกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แสดงวา่ พฤติกรรมการเลือกท าธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัท์มือถือ Smart Phone 
จ าแนกตามอาย ุท่ีต่างกนั มีแนวคิดท่ีแตกต่างกนั 

เม่ือท าการทดสอบแบบจบัคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons) โดยค่าสถิติ LSD ท่ีระดบันยัส าคญั .05 ไดด้งัน้ี 
ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัอายกุบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 
- ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากว่า 20 ปี มีความคิดเห็นท่ีแตกต่าง

เก่ียวกับปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์น้อยกว่าในทุกช่วงอายุ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอายุ 60 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นท่ี
แตกต่างเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑม์ากกว่ากลุ่มอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี กลุ่มอาย ุ20 – 29 ปี กลุ่มอาย ุ30 – 39 ปี และกลุ่ม
อายุ 40 – 49 ปี และผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอายุ 30 – 39 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างเก่ียวกบัปัจจัยดา้นผลิตภณัฑ์
มากกวา่กลุ่มอาย ุ20 – 29 ปี 

- ปัจจยัดา้นราคา (Price) พบวา่ กลุ่มอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกบัปัจจยัดา้นราคานอ้ยกวา่ทุก
ช่วงอาย ุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

- ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายนอ้ยกวา่ทุกกลุ่มอาย ุและกลุ่มอาย ุ20 – 29 ปี มีความคิดเห็นท่ีแตกต่าง
กบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายนอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ60 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

- ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีช่วงอายุต  ่ากว่า 20 ปี มีความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างกบัปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดนอ้ยกวา่ทุกกลุ่มอาย ุกลุ่มอาย ุ20 – 29 ปี มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกบั
ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดนอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ30 – 39 ปี และกลุ่มอาย ุ60 ปีข้ึนไป กลุ่มอาย ุ30 - 39 ปีมีความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกบัปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดนอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ60 ปีข้ึนไป และกลุ่มอาย ุ40 – 49 ปีมีความคิดเห็นท่ีแตกต่าง
กบัปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดนอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ60 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

- ปัจจยัดา้นบุคคล (People) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีกลุ่มอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกบั
ปัจจยัดา้นบุคคลนอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ30 – 39 ปี กลุ่มอาย ุ40 – 49 ปี กลุ่มอาย ุ50 – 59 ปี และกลุ่มอายุ 60 ปีข้ึนไป กลุ่ม
อายุ 20 – 29 ปี มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกบัปัจจยัดา้นบุคคลน้อยกว่ากลุ่มอายุ 40 – 49 ปี และกลุ่มอายุ 60 ปีข้ึนไป 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

- ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีความคิดเห็น
ท่ีแตกต่างกบัปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพนอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ20 – 29 ปี กลุ่มอาย ุ50 – 29 ปี และกลุ่มอาย ุ60 ปีข้ึนไป 
ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอาย ุ60 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกบัปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพมากกวา่ กลุ่มอาย ุ
30 – 39 ปี และกลุ่มอาย ุ40 – 49 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

- ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอายุต  ่ากว่า 20 ปี มีความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกบัปัจจยัดา้นกระบวนการน้อยกว่าทุกกลุ่มอายุ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอายุ 20 – 29 ปี มีความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกบัปัจจยัดา้นกระบวนการนอ้ยกว่ากลุ่มอายุ 30 – 39 ปี กลุ่มอายุ 50 – 59 ปี และกลุ่มอาย ุ60 ปีข้ึนไป ผูต้อบ
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แบบสอบถามกลุ่มอายุ 30 – 39 ปี มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกบัปัจจยัดา้นกระบวนการนอ้ยกว่ากลุ่มอายุ 60 ปีข้ึนไป 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัการศึกษากบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 
- ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีความ

คิดเห็นท่ีแตกต่างกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑม์ากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาประถมศึกษา และกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

- ปัจจยัดา้นราคา (Price) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความเห็นดว้ยกบั
ปัจจยัดา้นราคามากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาประถมศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

- ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา มีเห็น
ดว้ยกบัปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายมากกว่ากลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้/ปวช.และกลุ่มระดับ
ปริญญาตรี ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้/ปวช. มีความเห็นท่ีแตกต่างกบัปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายนอ้ยกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาท่ีสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

- ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มระดบัการศึกษาไม่มีความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างกบัปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

- ปัจจยัดา้นบุคคล (People) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดบัการศึกษาประถมศึกษา มีเห็นดว้ยกบั
ปัจจยัดา้นบุคคลน้อยกว่ากลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้/ปวช. ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตน้/ปวช.มีความเห็นท่ีแตกต่างกบัปัจจยัดา้นบุคคลน้อยกว่ากลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวส.และกลุ่มระดบัการศึกษาท่ีสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

- ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดบัการศึกษาประถมศึกษามีความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างกบัปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพนอ้ยกว่ากลุ่มระดบัการศึกษาอนุปริญญา ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม
ระดบัการมธัยมศึกษาตอนตน้/ปวช. มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกบัปัจจัยดา้นลกัษณะทางกายภาพมากกว่ากลุ่มระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนหลาย/ปวส. กลุ่มระดบัการศึกษาอนุปริญญา และกลุ่มระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวส.มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกบัปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ
มากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดบัการศึกษาอนุปริญญามีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกบั
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพมากกวา่กลุ่มระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

- ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัการศึกษาไม่มีความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกบัปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่อาชีพกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 
- ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจและ พนกังานเอกชน 

มีความเห็นดว้ยเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มากกวา่ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.5 
- ปัจจยัดา้นราคา (Price) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม อาชีพพนกังานเอกชนมีความเห็นดว้ยเก่ียวกบัปัจจยั

ดา้นราคา (Price) มากกวา่พนกังานรัฐวสิาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.5 
- ปัจจัยดา้นช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจและ 

ขา้ราชการ/พนักงานรัฐมีความเห็นดว้ยกบัปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) มากกว่านักเรียน/นักศึกษา และ
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พนกังานรัฐวิสาหกิจมีความเห็นดว้ยกบัปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) มากกวา่ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.5 

- ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม อาชีพอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นดว้ยปัจจยั
ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) มากกว่าอาชีพเกษตร และอาชีพอ่ืน ๆ มีความเห็นดว้ยกบัปัจจยัดา้นส่งเสริม
การตลาดมากกวา่ประกอบธุรกิจส่วนตวั และอาชีพอ่ืน ๆ มีความเห็นท่ีแตกต่างปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดมากกว่า
อาชีพอิสระ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.5 

- ปัจจยัดา้นบุคคล (People) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจมีความเห็นดว้ยกบัปัจจยั
ดา้นบุคคล (People) มากกวา่นกัเรียน/นกัศึกษา และอาชีพอิสระมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกบัปัจจยัดา้นบุคคล (People) 
นอ้ยกวา่พนกังานเอกสารชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.5 

- ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม อาชีพเกษตรกรมีความเห็นดว้ยกบั
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) มากกวา่นกัเรียน/นกัศึกษา อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวัเห็นดว้ยกบัปัจจยั
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) มากกวา่พนกังานเอกชน และอ่ืน ๆ มีความเห็นดว้ยกบัปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical) มากกวา่เกษตรกร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.5 

- ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม อาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ พนกังานเอกชน และธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นแตกต่างดา้นกระบวนการ (Process) มากกวา่นกัเรียน/
นกัศึกษา และอาชีพเกษตรกร อาชีพอิสระ มีความเห็นดว้ยกบัปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) มากกว่าพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความเห็นแตกต่างดา้นกระบวนการ (Process) มากกว่าพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.5 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัรายไดต่้อเดือนกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 
- ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท มีความ

คิดเห็นท่ีแตกต่างกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑน์อ้ยกวา่กลุ่มรายไดต่้อเดือน 30,001 – 40,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม
ระดบัรายได ้10,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์น้อยกว่ากลุ่มระดบัรายไดต่้อ
เดือน 30,001 – 40,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มรายได ้20,001 – 30,000 บาท มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกบัปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑน์อ้ยกวา่กลุ่มรายไดต่้อเดือน 30,001 – 40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

- ปัจจยัดา้นราคา (Price) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท มีความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกบัปัจจยัดา้นราคานอ้ยกวา่ กลุ่มรายไดต่้อเดือน 10,001 – 20,000 บาท กลุ่มรายไดต่้อเดือน 20,001 – 30,000 
บาท และกลุ่มรายไดต่้อเดือน 30,001 – 40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

- ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท 
มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกบัปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายนอ้ยกวา่รายไดต่้อเดือน 10,001 – 20,000 บาท กลุ่ม 20,001 
– 30,000 บาท และกลุ่มรายไดต่้อเดือน 30,001 – 40,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มรายไดต่้อเดือน 10,001 – 
20,000 บาท มีความเห็นท่ีแตกต่างกบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายนอ้ยกวา่กลุ่มรายไดต่้อเดือน 30,001 – 40,000 
บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

- ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 
บาท มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกบัปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดน้อยกว่ากลุ่มรายไดต่้อเดือน 30,001 – 40,000 บาท 
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ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มรายได ้10,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกบัปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดนอ้ย
กว่ากลุ่มรายไดต่้อเดือน 30,001 – 40,000 บาท กลุ่มรายได ้20,001 – 30,000 บาท มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกบัปัจจยั
ดา้นส่งเสริมการตลาดนอ้ยกวา่กลุ่มรายไดต่้อเดือน 30,001 – 40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

- ปัจจยัดา้นบุคคล (People) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท มีความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างกบัปัจจยัดา้นบุคคลนอ้ยกว่ากลุ่มรายไดต่้อเดือน 30,001 – 40,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม
รายได ้10,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกบัปัจจยัดา้นบุคคลน้อยกว่ากลุ่มรายไดต่้อเดือน 30,001 – 
40,000 บาท และกลุ่มรายไดต่้อเดือน 40,001 – 50,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มรายได ้20,001 – 30,000 บาท มี
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกบัปัจจยัดา้นบุคคลนอ้ยกว่ากลุ่มรายไดต่้อเดือน 30,001 – 40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี .05 

- ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 
บาท มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกบัปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพนอ้ยกว่ากลุ่มรายไดต่้อเดือน 30,001 – 40,000 บาท 
และกลุ่มรายได ้40,001 – 50,000 บาท กลุ่มรายได ้10,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกบัปัจจยัดา้น
ลกัษณะทางกายภาพนอ้ยกว่ากลุ่มรายไดต่้อเดือน 30,001 – 40,000 บาท กลุ่มรายไดต่้อเดือน 40,001 – 50,000 บาท 
และกลุ่มรายได ้สูงกวา่ 50,000 บาท กลุ่มระดบัรายได ้20,001 – 30,000 บาท มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกบัปัจจยัดา้น
ลกัษณะทางกายภาพนอ้ยกวา่กลุ่มรายไดต่้อเดือน 30,001 – 40,000 บาท และกลุ่มรายได ้40,001 – 50,000 บาท อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

- ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท มี
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างปัจจยัดา้นกระบวนการนอ้ยกวา่กลุ่มรายไดต่้อเดือน 30,001 – 40,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถาม
กลุ่มรายได ้10,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกบัปัจจยัดา้นกระบวนการน้อยกว่ากลุ่มรายไดต่้อเดือน 
30,001 – 40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
5. การอภิปรายผล 

การศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคล พบว่า เพศ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โทรศพัทมื์อถือ มีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พรวิมล เวชพานิช (2561) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
เช่ือมัน่ในการใชบ้ริการทางการเงิน ผ่าน Mobile Banking Application ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัลพบุรี ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยูใ่นช่วงอาย ุ30 – 39 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 
20,000 บาท มีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จุฑาภรณ์ ไร่วอน, (2558) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้
บริการบวัหลวง ไอแบงก์ก้ิง ของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) กรณีศึกษา ผูใ้ช้บริการบัวหลวง ไอแบงก์ก้ิง 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เขตสาทรกรุงเทพมหานคร 

การศึกษาขอ้มูลการใชธุ้รกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ Smart Phone พบวา่ ไดรั้บประโยชน์ทางดา้น
ความสะดวก รวดเร็ว มีความสอดคลอ้งกบัการการศึกษาของ พรวิมล เวชพานิช (2561) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการทางการเงิน ผา่น Mobile Banking Application ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัลพบุรี 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาพงัโคน มีการลงทะเบียนใชบ้ริการ  A - Mobile ใน
ปริมาณท่ีนอ้ยจากจ านวนฐานลูกคา้ในปัจจุบนั เม่ือศึกษาสาเหตุของการลงทะเบียนใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น
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โทรศพัทมื์อถือ A - Mobile ท่ีมีปริมาณนอ้ยจากฐานลูกคา้จากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ
ธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ Smart Phone ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา
พงัโคน พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) และปัจจยัดา้นบุคคล (People) 
ดงันั้น จึงควรใหค้วามส าคญัหรือเนน้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น
โทรศพัทมื์อถือ Smart Phone ดงักล่าว รวมถึงใหค้วามส าคญักบักลุ่มบุคคลท่ีมีอายรุะหวา่ง 30 - 39 ปี เพื่อใหธ้นาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาพงัโคน มีผลการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัแผนการด าเนินงานของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีตอ้งการเพ่ิมปริมาณการลงทะเบียนใชบ้ริการ A - Mobile เพ่ือน าไปสู่
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั สะดวก รวดเร็ว ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และสร้างความเช่ือมัน่ใน
การใชบ้ริการดา้นเทคโนโลยขีองธนาคารใหก้บัลูกคา้ในอนาคต 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการศึกษา 
การศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาพงัโคน พบว่า 

เพศ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัทมื์อถือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อยูใ่นช่วงอาย ุ30 – 39 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีอาชีพเกษตรกร  

การศึกษาปริมาณการใชธุ้รกรรมทางการเงินผา่นมือถือ Smart Phone จากการศึกษาลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร สาขาพงัโคน พบวา่ มีการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือของธนาคารกรุงไทย
มากท่ีสุด ไดรั้บประโยชน์ ในดา้นความสะดวก รวดเร็ว มีการรับรู้การให้บริการผา่นพนกังาน มีการท าธุรกรรมทางการ
เงินประเภทการสอบถามยอดเงินคงเหลือเฉล่ีย 15 - 20 คร้ังต่อเดือน ประเภทการโอนเงินเฉล่ีย 10 - 15 คร้ังต่อเดือน 
ประเภท ถอนเงินโดยไม่ใชบ้ตัรเฉล่ีย 10 - 15 คร้ังต่อเดือน ประเภทช าระค่าสินคา้/บริการเฉล่ีย 10 - 15 คร้ังต่อเดือน  

การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเพ่ือการเพ่ิมยอดลงทะเบียน A-Mobile จากการศึกษาลูกคา้
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาพงัโคน ให้ความส าคญักบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

การศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเพ่ือการเพ่ิมยอดลงทะเบียน A-Mobile ท่ีมี เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนั จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ี
มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเพ่ือการเพ่ิมยอดลงทะเบียน A-Mobile  ลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาพงัโคน มีแนวคิดในการเลือกใชธุ้รกรรมทางการเงินผ่านมือถือท่ีไม่มีความแตกต่างกนัใน
ดา้นเพศ ส่วนดา้นอาย ุดา้นระดบัการศึกษา ดา้นรายไดต่้อเดือน มีแนวคิดในการเลือกใชธุ้รกรรมทางการเงินผา่นมือ
ถือท่ีมีความแตกต่างกนั 

ขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาและส่งเสริมใหมี้การลงทะเบียนใชง้าน A - Mobile เพ่ิมข้ึน 
- ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาพงัโคน ควรมีการพฒันาและอัพเดทระบบการ

ใหบ้ริการท่ีตอบสนองความตอ้งการใหส้อดคลอ้งกบัการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการในดา้นกระบวนการการป้องกนัการ
ใชง้านโดยบุคคลอ่ืนอยา่งต่อเน่ือง ให้มีความทนัสมยัและมีความปลอดภยัสูง เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือและมัน่ใจใน
การใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือของผูใ้ชบ้ริการ 
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- ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาพงัโคน ควรมีการจัดช่องทางพิเศษส าหรับการ
ใหบ้ริการลงทะเบียนใชบ้ริการ A - Mobile รวมถึงการใหค้  าปรึกษาปัญหาและแกไ้ขปัญหาจากการใชบ้ริการธุรกรรม
ทางการเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพ่ือสร้างความสะดวกรวดเร็วท าใหเ้กิดความมัน่ใจในการใชบ้ริการ
ธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ A - Mobile 

- ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาพงัโคน ควรมีการรับลงทะเบียนใชง้าน A-Mobile พร้อมมี
การจดัการแนะน าการใชง้านนอกสถานท่ีเพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑใ์หเ้กิดการรับรู้ถึงผลิตภณัฑม์ากข้ึน 

ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
- ควรมีการศึกษาวิจยัเพ่ิมเติมในดา้นอ่ืน ๆ มีการเพ่ิมตวัแปรท่ีมีผลกระทบการการเลือกใชบ้ริการธุรกรรม

ทางการเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ เช่น ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัดา้นสถานการณ์ทางการเมือง ปัจจยั
ดา้นนโยบายทางการเงินของรัฐบาล ใหมี้ความครบถว้น สมบูรณ์มากยิง่ข้ึน  

- ควรมีการศึกษาให้มีความครอบคลุมกลุ่มตวัอยา่งเพ่ิมเติม เช่น กลุ่มตวัอยา่งเป็นจงัหวดั หรือกลุ่มตวัอยา่ง
เป็นภูมิภาค เพื่อใหไ้ดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลของลูกคา้ท่ีครบถว้น แม่นย  ามากยิง่ข้ึน 
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