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บทคัดย่อ 
การศึกษา ปัญหาการเพ่ิมข้ึนของดอกเบ้ียคา้งช าระเกิน 15 เดือน ของ    ธ.ก.ส.สาขาสรรคบุรี มีวตัถุประสงค์

เพ่ือหาสาเหตุของปัญหาหน้ีดอกเบ้ียคา้งช าระเกิน 15 เดือน     หาแนวทางแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเป็นระบบผา่นหลกัการ
และเคร่ืองมือบริหารธุรกิจตามวิธีปฏิบติัของธนาคารและน าเสนอทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาและแผนการปฏิบติั 
ขอบเขตการศึกษา ไดแ้ก่เกษตรกรลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือ จาก ธ.ก.ส.สาขาสรรคบุรี อ.สรรคบุรี จ.ชยันาท ซ่ึงมี
ปัญหาการช าระหน้ี ท าใหเ้กิดหน้ีดอกเบ้ียคา้งช าระเกิน 15 เดือน วิธีการเกบ็ขอ้มูลในการศึกษา แบบปฐมภูมิ (primary 
data) ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเกษตรกรลูกคา้ ท่ีมีดอกเบ้ียคา้งช าระเกิน 15 เดือน ของ  ธ.ก.ส.สาขาสรรคบุรี ตั้งแต่
เดือน ตุลาคม – ธนัวาคม 2563 ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามจ านวน 100 
ราย และท าการสัมภาษณ์ จ านวน 15 รายเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ขอ้มูลท่ีได้
รับมาจากแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์และน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ การเกบ็ขอ้มูลแบบทุติย
ภูมิ (secondary data) ท าการเก็บขอ้มูลจากรายงานของ ส านกับริหารจดัการหน้ี ส านกับริหารกิจการสาขา และฝ่าย
สินเช่ือบุคคล และน าไปวิเคราะห์ขอ้มูล จากผลการศึกษา พบว่าสาเหตุท่ีไม่สามารถช าระหน้ี ธ.ก.ส.ไดต้ามก าหนด
จากขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมผูต้อบแบบสอบถาม มีสาเหตุจากราคาผลผลิตตกต ่า คิดเป็นร้อยละ 51 สาเหตุจากภยัแลง้น ้ า
ท่วมคิดเป็นร้อยละ 39 สาเหตุจากมีค่าใชจ่้ายในครัวเรือนสูง คิดเป็นร้อยละ 9 และสาเหตุอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1 ธ.ก.ส. 
ควรสนบัสนุนใหเ้กษตรกรปลูกพืชตามเขต Zoning พืชท่ีใชน้ ้ านอ้ยเพ่ือลดความสูญเสียจากปัญหาภยัแลง้ ส่งเสริมให้
เกษตรกรรวมกลุ่มและปรับเปล่ียนการผลิตโดยใชเ้ทคโนโลยีทั้งเคร่ืองจกัรและเคร่ืองยนต์ทางการเกษตร เพ่ือลด
ตน้ทุนการผลิตและเพ่ิมปริมาณผลผลิต รวมถึงการใช้นวตักรรมทางการเกษตรเพ่ือลดความเส่ียงในช่วงฤดูการ
เพาะปลูกจนถึงเก็บเก่ียว การส่งเสริมและพฒันาความเข็มแข็งของลูกคา้ คน้หาและพฒันาเกษตรกรรุ่นใหม่ โดย
ส่งเสริมการพฒันาลูกคา้ดา้นขอ้มูลความรู้ทางเทคโนโลยีการเกษตรร่วมกบัหน่วยงานของรัฐและเอกชน  เพ่ือให้
สามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลหรือเทคโนโลยีดงักล่าว เพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตพร้อมกบัสนับสนุนสินเช่ือ
ต่อไป 
ค าส าคัญ:  ดอกเบ้ียคา้งช าระ ราคาผลผลิตตกต ่า ภยัธรรมชาติ นวตักรรมทางการเกษตร 
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ABSTRACT 
This study on rising interest on payments overdue for more than 15 months at BAAC, Sankhaburi Branch, 

was aimed at determining the causes of debt from interest on payments overdue for more than 15 months, seeking 
guidelines for systematic solutions based on principles and business management instruments under the bank’s 
procedures and proposing problems-solving options and action plans. The scope of the study was farmers using the 
loan services of BAAC, Sankhaburi Branch, in Sankhaburi District, Chai Nat Province, and had problems with debt 
repayment leading to additional debt from interest on payments overdue for more than 15 months. The primary data 
collected was from farmer clients of BAAC, Sankhaburi Branch, with interest on payments overdue for more than 
15 months in October-December 2020. Data were collected from 100 subjects with questionnaires and from 15 
subjects through interviews. The instruments used in this study were questionnaires and interview forms. All data 
received from the questionnaires were tested for integrity and analyzed by statistical means. Secondary data were 
collected from a report by the Debt Management Office, Branch Business Management Office and Personal Loans 
Division. According to the findings, inability to repay BAAC debts on schedule based on data collected from 
questionnaire respondents was caused by low product prices (51%), droughts and floods (39%), high household 
costs (9%) and other (1%). Farmers should be supported in planting by zoning and planting drought-resistant crops 
to reduce losses from droughts. Farmers should be promoted to form groups and change production by using 
technology, including agricultural machines and engines to reduce production costs and increase the volume of 
produce in addition to using agricultural innovations to reduce risks from planting season to harvest. In addition, 
farmers should be supported to develop customer strength by seeking and developing new generations of farmers 
by promoting customer development in the area of information and knowledge in the field of agricultural 
technology in collaboration with public and private agencies in order to be able to benefit from the aforementioned 
data or technology, enhance production efficiency and support future loans. 
Keywords: overdue interest, low product prices, natural disasters, agricultural innovations. 
 
1. บทน า 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ไดจ้ดัตั้งข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2509 ตามพระราชบญัญติั
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจภายใตส้ังกดัของกระทรวงการคลงั โดยมี
วตัถุประสงค์ให้ความช่วยเหลือทางด้านการเงินแก่เกษตรกร  กลุ่มเกษตรกรและสหกรณ์การเกษตรส าหรับการ
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเกษตรกรรมเพ่ือเพ่ิมรายไดห้รือพฒันาคุณภาพชีวิตของเกษตรกร
หรือครอบครัวของเกษตรกร จากผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา ธ.ก.ส.สาขาสรรคบุรี อ.สรรคบุรี จ.ชยันาท มีจ านวน
ลูกหน้ีท่ีคา้งช าระดอกเบ้ียเกิน 15 เดือนเพ่ิมสูงข้ึน ส่งผลให้ตอ้งมีการปรับลดดอกเบ้ียคา้งรับและรายไดด้อกเบ้ียออก
จากบญัชี (Reverse) และกนัส ารองเกณฑต์ามความจ าเป็นของตน้เงินคงคา้งตามบญัชีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงสภาวะดงักล่าวส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานของธนาคารในดา้นการสร้างรายไดท่ี้ลดลงจากการให้สินเช่ือ ขณะท่ีธนาคารแห่งประเทศ
ไทย(ธปท.)ในฐานะหน่วยงานก ากบัไดก้  าหนดใหธ้นาคารติดตามหน้ีกลุ่มน้ีเป็นพิเศษ 
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ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนรายไดท่ี้ Reverse จากดอกเบ้ียคา้งช าระเกิน 15 เดือน 
ปีบญัชี วนั เดือน ปี ตน้เงินคงเป็นหน้ี Reverse รายไดด้อกเบ้ียคา้ง

ช าระเกิน 15 เดือน 
2559 31 มีนาคม 2560 161,933,000 24,009,000 
2560 31 มีนาคม 2561 181,250,000 32,344,000 
2561 31 มีนาคม 2562 233,003,000 44,230,000 
2562 31 มีนาคม 2563 90,579,000 20,555,000 
2563 31 ตุลาคม 2563 81,601,000 21,495,000 

 
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากปัญหาขององค์กร  ผลกระทบระยะสั้ น ลูกหน้ีท่ีคา้งช าระดอกเบ้ียเกิน 15 เดือน 

พิจารณาจากลูกหน้ีจดัชั้นปกติ (ลูกหน้ีปกติและลูกหน้ีท่ีคา้งช าระตน้เงินหรือดอกเบ้ีย เป็นระยะเวลารวมกนัไม่เกิน 1 
เดือน) และลูกหน้ีจดัชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ (ลูกหน้ีท่ีคา้งช าระตน้เงินหรือดอกเบ้ียเป็นระยะเวลารวมกนัเกินกว่า 1 
เดือน แต่ไม่เกิน 3 เดือน) ท่ีคา้งช าระดอกเบ้ียเป็นระยะเวลารวมกนัเกินกวา่ 15 เดือนธนาคารมีแนวโนม้ท่ีมีลูกหน้ีคา้ง
ช าระดอกเบ้ียเกิน 15 เดือนเพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการรับรู้รายได้ การกันเงินส ารอง รวมไปถึงผลการ
ด าเนินงานของธนาคาร ผลกระทบระยะยาวหน้ีท่ีมีการคา้งช าระดอกเบ้ียเกิน 15 เดือน แมมี้สถานะเป็นหน้ีจดัชั้นปกติ 
(ชั้น 1) หรือจดัชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ (ชั้น 2) ก็ตาม แต่การมีดอกเบ้ียคา้งรับสะสมเกิน 15 เดือน ก็เป็นสาเหตุหน่ึงท่ี
บ่งช้ีวา่ลกูคา้อาจไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนด ซ่ึงธนาคารแห่งประเทศไทยก าชบัใหธ้นาคารตอ้งติดตามเอาใจใส่
หน้ีกลุ่มดงักล่าวเป็นพิเศษ มีผลต่อการให้บริการและขบัเคล่ือนผลการด าเนินงานใหไ้ม่เป็นไปตามเป้าหมายธนาคาร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษา พบว่าสาเหตุของปัญหาดอกเบ้ียค้างช าระเกิน 15 เดือนจากการตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 100 คน เกิดจากสาเหตุท่ีลูกคา้ประสบกบัปัญหาราคาผลผลิตตกต ่า ราคาผลผลิตทางการเกษตร 
ไดแ้ก่ ขา้ว ซ่ึงเป็นผลผลิตหลกัมีราคาตกต ่า (วิโรจน์ ณ ระนอง,2559)ปัญหาภยัแลง้ฝนท้ิงช่วงท าให้เกษตรกรไม่มีน ้ า
ท านา(กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั,2562) และปัญหาค่าใชจ่้ายในครัวเรือนสูง/อ่ืน ๆ จากสภาพเศรษฐกิจและ
ภยัธรรมชาติ ธ.ก.ส. ควรสนบัสนุนใหเ้กษตรกรปลกูพืชตามเขต Zoning(ไพจิตร ชยัสิทธ์ิ,2558) พืชท่ีใชน้ ้ านอ้ยเพ่ือลด
ความสูญเสียจากปัญหาภยัแลง้ ส่งเสริมใหเ้กษตรกรรวมกลุ่มและปรับเปล่ียนการผลิตโดยใชเ้ทคโนโลยทีั้งเคร่ืองจกัร
และเคร่ืองยนตท์างการเกษตร เพ่ือลดตน้ทุนการผลิตและเพ่ิมปริมาณผลผลิต รวมถึงการใชน้วตักรรมทางการเกษตร
(กิตติพงษ ์ตระกลูโชคอ านวย,2558) เพ่ือลดความเส่ียงในช่วงฤดูการเพาะปลูกจนถึงเก็บเก่ียว ประกอบกบัลูกคา้ส่วน
ใหญ่ของ ธ.ก.ส. คือเกษตรกร ซ่ึงเป็นกลุ่มลกูคา้ท่ีมีความเส่ียงสูงในการผดินดัชาระหน้ีโดยเป็นกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบ
จากปัญหาราคาสินคา้เกษตรผนัผวน และภยัธรรมชาติอยา่งต่อเน่ือง ธ.ก.ส.จึงควรส่งเสริมการประกนัภยัพืชผล(วิภาวี 
ฐิตินนัทพนัธ์ุ,2559) การส่งเสริมและพฒันาความเขม็แข็งของลูกคา้ คน้หาและพฒันาเกษตรกรรุ่นใหม่ โดยส่งเสริม
การพฒันาลูกคา้ดา้นขอ้มูลความรู้ทางเทคโนโลยีการเกษตรร่วมกบัหน่วยงานของรัฐและเอกชน  เพ่ือให้สามารถใช้
ประโยชน์จากขอ้มูลหรือเทคโนโลยดีงักล่าว เพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1.เพ่ือหาสาเหตุของปัญหาหน้ีดอกเบ้ียคา้งช าระเกิน 15 เดือน   
2.หาแนวทางแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเป็นระบบผา่นหลกัการและเคร่ืองมือบริหารธุรกิจตามวธีิปฏิบติัของ

ธนาคาร 
3.น าเสนอทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาและแผนการปฏิบติั   

 
3. การด าเนินการวจิัย 

  วธีิการเกบ็ขอ้มูลในการศึกษาเร่ือง “ปัญหาการเพ่ิมข้ึนของดอกเบ้ียคา้งช าระเกิน 15 เดือน ของ ธ.ก.ส.สาขา
สรรคบุรี”เป็นการศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูศึ้กษามีวธีิด าเนินการเก่ียวกบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

     3.1  การเกบ็ขอ้มูลแบบปฐมภมิู (primary data)  
ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเกษตรกรลูกคา้ ท่ีมีดอกเบ้ียคา้งช าระเกิน 15 เดือน ของ ธ.ก.ส.สาขา สรรคบุรี 

ตั้งแต่เดือน ตุลาคม – ธันวาคม 2563 ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง ขอ้มูลท่ีไดรั้บมาจาก
แบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์และน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ 

    3.2  การเกบ็ขอ้มูลแบบทุติยภมิู (secondary data)  
ท าการเก็บขอ้มูลจากรายงานของ ส านกับริหารจดัการหน้ี ส านกับริหารกิจการสาขา และฝ่ายสินเช่ือบุคคล 

และน าไปวเิคราะห์ขอ้มูล 
กลุ่มตวัอยา่ง  
จ านวนประชากรของการศึกษาท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเกษตรกรลูกคา้ ท่ีมีดอกเบ้ียคา้งช าระเกิน 15 เดือน 

ของ ธ.ก.ส.สาขาสรรคบุรี ตอบแบบสอบถาม โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่มหรือพ้ืนท่ี (Cluster or Area Sampling ) 
จากลกูคา้ในอ าเภอสรรคบุรีซ่ึงมีอยู ่7 ต าบล ๆ ละ 14 ราย และหวัหนา้กลุ่มลูกคา้ 2 ราย รวม 100 ราย ท าการสัมภาษณ์ 
จ านวน 15 ราย  วธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มตวัอยา่งในการสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ เกษตรกรลูกคา้ ท่ีมีดอกเบ้ียคา้งช าระเกิน 
15 เดือน ของ  ธ.ก.ส.สาขาสรรคบุรี ซ่ึงมีอยู ่7 ต  าบลๆ ละ 2 ราย  และพนกังาน ธ.ก.ส. 1 ราย รวม 15 ราย 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยมี 2 ส่วน แบ่งออกเป็น 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นค าถามปลายปิด เช่น เพศ อาย ุอาชีพ บุคคลในครัวเรือน การศึกษา และรายได้

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถาม-สัมภาษณ์ดา้นการใชบ้ริการสินเช่ือดา้นผลิตภณัฑสิ์นเช่ือของ  ธ.ก.ส.และการให้บริการของ
พนกังาน 

การวเิคราะห์ขอ้มูล  
วิเคราะห์ขอ้มูลปฐมภมิู จากการสอบถาม-สัมภาษณ์ ท่ีไดท้  าการตอบค าถามอยา่งครบถว้นสมบูรณ์ ประกอบ

กบัขอ้มูลทุติยภูมิจากรายงานของ ส านกับริหารจดัการหน้ี ส านกับริหารกิจการสาขา และฝ่ายสินเช่ือบุคคล ท าการ
ประมวลผลทางสถิติ แลว้น าเสนอขอ้มูลเพ่ือให้การบริหารจดัการหน้ีดอกเบ้ียคา้งช าระเกิน 15 เดือน เป็นไปอย่าง
ถูกตอ้งตามวิธีปฏิบติั ควบคุมป้องกนัไม่ให้เกิดการคา้งช าระดอกเบ้ียเกิน 15 เดือน ธนาคารมีการบริหารจดัการหน้ี
อยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ เกษตรกรไดรั้บการดูแลจดัการหน้ีตามศกัยภาพและความสามารถ 
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4. ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
                 ขอ้มูลเกษตรกรลูกคา้ ท่ีมีดอกเบ้ียคา้งช าระเกิน 15 เดือน ของ ธ.ก.ส.สาขาสรรคบุรี ตั้งแต่เดือน ตุลาคม – 
ธนัวาคม 2563 ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 ราย และท าการสัมภาษณ์ จ านวน 15 
ราย พบวา่มีช่วงอายตุามล าดบัดงัน้ี กลุ่มอาย ุ51-60 ปี จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 46 กลุ่มอาย ุ60 ปี ข้ึนไป จ านวน 
31 คน คิดเป็นร้อยละ 31 กลุ่มอาย ุ 41-50 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 21 และกลุ่มอาย ุ31-40 ปี จ านวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 2 มีระดบัการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ีประถมศึกษา(ป.1-ป.6) จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 53 มธัยมศึกษา
หรือเทียบเท่า/ปวช. จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 35 อนุปริญญา/ปวส. จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7 ปริญญาตรีข้ึน
ไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3 และต ่ากว่าประถมศึกษา(ไม่ไดเ้รียน) จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2 มีอาชีพหลกั 
ตามล าดบัดงัน้ีอาชีพหลกัท านา จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 95 อาชีพหลกัเล้ียงสัตว ์จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3 
อาชีพหลกัท าสวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 และอาชีพหลกั พนกังานชัว่คราวของรัฐ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 มี
อาชีพเสริม 3 ล  าดบัแรก ดงัน้ีไม่มีอาชีพเสริม จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 55 รับจา้งทัว่ไป จ านวน 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25 และคา้ขาย จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9 มีรายไดค้รัวเรือนสุทธิต่อปีตามล าดบั ดงัน้ี รายได ้30,001-
50,000 บาท จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 30 รายได ้100,001-300,000 บาท จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 23 รายได้
ไม่เกิน 30,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20 รายได ้50,001-100,000 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 17 
และรายได ้300,001 บาท ข้ึนไป จ านวน 10 คนคิดเป็นร้อยละ 10 มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน ตามล าดบัดงัน้ี  มี
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน จ านวน 36 ครัวเรือน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 36 จ านวนสมาชิกครัวเรือน จ าน วน 21 
ครัวเรือน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 21 จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 6 คน จ านวน 8 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 8 จ านวน
สมาชิกในครัวเรือน 2 คน จ านวน 8 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 8 จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 7 คน จ านวน 7 ครัวเรือน 
คิดเป็นร้อยละ 7 จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 8 คน จ านวน 1 ครัวเรือนคิดเป็นร้อยละ 1 และจ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน 1 คน จ านวน 1 ครัวเรือนคิดเป็นร้อยละ 1มีสมาชิกในครัวเรือนท่ีช่วยท าการเกษตรตามล าดบั ดงัน้ี มีสมาชิก
ในครัวเรือนช่วยท าการเกษตร 2 คน จ านวน 49 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 49 สมาชิกในครัวเรือนช่วยท าการเกษตร 1 
คน จ านวน 27 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 27 สมาชิกในครัวเรือนช่วยท าการเกษตร 3 คน จ านวน 14 ครัวเรือน คิดเป็น
ร้อยละ 14 สมาชิกในครัวเรือนช่วยท าการเกษตร 4 คน จ านวน 5 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 5 และไม่มีสมาชิกใน
ครัวเรือนช่วยท าการเกษตร จ านวน 2 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 2 ใช้บริการสินเช่ือจาก ธ.ก.ส. เพื่อวตัถุประสงค์
ตามล าดบัดงัน้ี เพ่ือเป็นค่าลงทุนทางการเกษตร จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 75 เพ่ือเป็นค่าใชจ่้ายทางการเกษตร 
จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 58 และ เพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิต จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 18 รับรู้ก าหนดช าระหน้ี
เป็นรายเดือน รายไตรมาส รายหกเดือนและรายปีตามท่ีมาของรายไดจ้ากขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมผูต้อบแบบสอบถาม
ทราบวา่ ธ.ก.ส.มีการก าหนดให้ผูกู้ส้ามารถช าระหน้ีเป็นรายเดือน รายไตรมาส รายหกเดือน และรายปีตาม ท่ีมาของ
รายได ้จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 91 และไม่ทราบขอ้มูลดงักล่าว จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9มีความคิดเห็นวา่
ช่องทางในการแจง้เตือนใหผู้กู้ช้  าระหน้ี  ธ.ก.ส. เพียงพอ จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 88 และไม่เพียงพอ จ านวน 12  
คน คิดเป็นร้อยละ 12 เห็นวา่ช่องทางการแจง้เตือนใหช้ าระหน้ี ธ.ก.ส. ท่ีมีความเหมาะสมตามล าดบั ดงัน้ี พนกังาน ธ.
ก.ส. 38 คน คิดเป็นร้อยละ 38 จดหมาย/ใบแจง้หน้ี 34 คน คิดเป็นร้อยละ 34 ประชุมกลุ่มลูกคา้ประจ าปี 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13 หวัหนา้กลุ่ม 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และ SMS 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5 สาเหตุท่ีท าใหไ้ม่สามารถช าระหน้ี 
ธ.ก.ส.ไดต้ามก าหนด ตามล าดบัดงัน้ี สาเหตุจากราคาผลผลิตตกต ่า 51 คน คิดเป็นร้อยละ 51 สาเหตุจากภยัแลง้น ้าท่วม 
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39 คน คิดเป็นร้อยละ 39 สาเหตุจากมีค่าใชจ่้ายในครัวเรือนสูง 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9 และสาเหตุอ่ืน ๆ 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1 เม่ือมีปัญหาการช าระหน้ีขอรับค าปรึกษา/ความช่วยเหลือ ตามล าดบัดงัน้ี ขอรับค าปรึกษา/ความช่วยเหลือ
จากพนกังาน ธ.ก.ส. 82 คน ขอรับค าปรึกษา/ความช่วยเหลือจากบุคคลในครัวเรือน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15 และ
ขอรับค าปรึกษา/ความช่วยเหลือจากนายทุนเจา้หน้ีนอกระบบ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ใชบ้ริการสินเช่ือจากแหล่งเงินกู้
หรือหน่วยงานตามล าดบัดงัน้ี ธ.ก.ส. 100 คน คิดเป็นร้อยละ 100 กองทุนหมู่บา้น 33 คน คิดเป็นร้อยละ 33 สหกรณ์
การเกษตร 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9 ลิสซ่ิง/ไฟแนนซ์/เงินด่วน 6 คน นายทุนเจา้หน้ีนอกระบบ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5 
และอ่ืน ๆ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ไดรั้บความช่วยเหลือดา้นความรู้และขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพ
ทางการเกษตรจากหน่วยงานตามล าดบั ดงัน้ี เจา้หนา้ท่ีเกษตร 62 คน คิดเป็นร้อยละ 62 พนกังาน ธ.ก.ส. 37 คน คิด
เป็นร้อยละ 37 เจา้หนา้ท่ีพฒันาชุมชน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 มีแหล่งท่ีมาของรายไดม้าช าระหน้ี ธ.ก.ส. ตามล าดบัดงัน้ี 
รายไดจ้ากการเกษตร 93 คน คิดเป็นร้อยละ 93 กูย้ืมนอกระบบ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3 อ่ืน ๆ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3 
และบุตร 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของพนกังาน ธ.ก.ส. ดงัน้ี  พึงพอใจมาก 77 คน คิด
เป็นร้อยละ 77 พึงพอใจปานกลาง 22 คน คิดเป็นร้อยละ  22 และ  พึงพอใจนอ้ย 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 การเก็บขอ้มูล
แบบทุติยภูมิ (secondary data) ท าการเกบ็ขอ้มูลจากรายงานของ ส านกับริหารจดัการหน้ี ส านกับริหารกิจการสาขา 
และฝ่ายสินเช่ือบุคคล และน าไปวิเคราะห์ขอ้มูล สรุปประเด็นส าคญัไดด้งัน้ีผลกระทบระยะสั้ น ลูกหน้ีท่ีคา้งช าระ
ดอกเบ้ียเกิน 15 เดือน พิจารณาจากลูกหน้ีจดัชั้นปกติ (ลูกหน้ีปกติและลูกหน้ีท่ีคา้งช าระตน้เงินหรือดอกเบ้ีย เป็น
ระยะเวลารวมกนัไม่เกิน 1 เดือน) และลูกหน้ีจดัชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ (ลูกหน้ีท่ีคา้งช าระตน้เงินหรือดอกเบ้ียเป็น
ระยะเวลารวมกนัเกินกว่า 1 เดือน แต่ไม่เกิน 3 เดือน) ท่ีคา้งช าระดอกเบ้ียเป็นระยะเวลารวมกนัเกินกว่า 15 เดือน
ธนาคารมีแนวโนม้ท่ีมีลูกหน้ีคา้งช าระดอกเบ้ียเกิน 15 เดือนเพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการรับรู้รายได ้การกนัเงิน
ส ารอง รวมไปถึงผลการด าเนินงานของธนาคาร  ผลกระทบระยะยาวหน้ีท่ีมีการคา้งช าระดอกเบ้ียเกิน 15 เดือน แมมี้
สถานะเป็นหน้ีจดัชั้นปกติ (ชั้น 1) หรือจดัชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ (ชั้น 2) ก็ตาม แต่การมีดอกเบ้ียคา้งรับสะสมเกิน 15 
เดือน ก็เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีบ่งช้ีว่าลูกคา้อาจไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนด ซ่ึงธนาคารแห่งประเทศไทยก าชบัให้
ธนาคารตอ้งติดตามเอาใจใส่หน้ีกลุ่มดงักล่าวเป็นพิเศษ  มีผลต่อการใหบ้ริการและขบัเคล่ือนผลการด าเนินงานให้ไม่
เป็นไปตามเป้าหมายธนาคารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอยา่งไรก็ตามจากการท่ีรัฐบาลมุ่งเนน้การพฒันาเกษตรกรเป็น
ศูนยก์ลาง และให้ความส าคญัต่อการขบัเคล่ือนนโยบายไปสู่การปฏิบติั  โดยไดด้ าเนินนโยบายท่ีส าคญัอยา่งต่อเน่ือง 
อาทิ การพฒันาเกษตรกรสู่ Smart Farmer และพฒันาสถาบนัเกษตรกรใหมี้ความเขม้แขง็ ซ่ึงช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
การผลิต ลดตน้ทุนการผลิต ส่งเสริมให้เกษตรกรเป็นเกษตรกรมืออาชีพท่ีมีศกัยภาพทั้งทางดา้นการผลิต การแปรรูป
และการตลาด โดยใชห้ลกัการตลาดน าการผลิตควบคู่กบัการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรม ท าใหก้ารผลิตสินคา้เกษตร
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดและมีคุณภาพมาตรฐานมากข้ึน โดยคาดการณ์ ในปี 2563 มีแนวโน้มการ
ปรับตวัดีข้ึนจากการท่ีรัฐบาลมีมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจท่ีส าคญัอาทิ มาตรการชิมช็อปใช ้มาตรการประกนัรายได้
สินคา้เกษตร ซ่ึงจะส่งผลต่อแนวโน้มเศรษฐกิจการเกษตรคาดว่าจะขยายตวัอยู่ ในช่วงร้อยละ 2.0-3.0 การด าเนิน
นโยบายดา้นการเกษตรท่ีต่อเน่ือง ทั้งการบริหารจดัการทรัพยากรน ้า การวางแผนการผลิตอยา่งเหมาะสม การส่งเสริม
การรวมกลุ่ม การส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีในการผลิตและยกระดบัคุณภาพสินคา้เกษตร การบริหารการผลิตให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด การใช ้ปัจจยัการผลิตอยา่งเหมาะสมซ่ึงช่วยลดตน้ทุนการผลิต ท าใหเ้กษตรกรมี
รายไดท่ี้มีเสถียรภาพมากข้ึน   
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6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
ผลการศึกษา พบวา่สาเหตุของปัญหาดอกเบ้ียคา้งช าระเกิน 15 เดือนจากการตอบแบบสอบถาม จ านวน 100 

คน เกิดจากสาเหตุท่ีลูกคา้ประสบกบัปัญหาราคาผลผลิตตกต ่า ราคาผลผลิตทางการเกษตร ไดแ้ก่ ขา้ว ซ่ึงเป็นผลผลิต
หลกัมีราคาตกต ่า ปัญหาภยัแลง้ฝนท้ิงช่วงท าให้เกษตรกรไม่มีน ้าท านาและปัญหาค่าใชจ่้ายในครัวเรือนสูง/อ่ืน ๆ จาก
สภาพเศรษฐกิจและภยัธรรมชาติมีการเปล่ียนแปลงทั้งในระดบัจุลภาค และ มหภาค ส่งผลต่อผลผลิต ราคาสินคา้
เกษตร และตน้ทุนการผลิต ท าให้รายไดสุ้ทธิท่ีเกษตรกรไดรั้บไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัส่งผลต่อความสามารถในการ
ช าระหน้ีของเกษตรกรลดลง ประกอบกบัสถานะลูกหน้ีดอ้ยคุณภาพของธนาคารมีการปรับตวัสูงข้ึน  อาจท าใหเ้งินท่ี
กนัส ารองหน้ีสงสัยจะสูญ ไม่เพียงพอกบัความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนมาจากการก ากบัติดตามการช าระหน้ีของลูกคา้  
หากลูกคา้ประสบปัญหาจนส่งผลให้อตัราการช าระหน้ีลดลง จะกระทบต่อการบริหารสภาพคล่องของธนาคารได ้
นอกจากน้ีหากลูกคา้ประสบปัญหาจนส่งผลกระทบต่อการช าระหน้ีและคุณภาพหน้ี ก็อาจท าให้ธนาคารไม่สามารถ
ขยายธุรกิจได ้ จนกระทบต่อความสามารถดา้นการแข่งขนัของธนาคารดว้ยเช่นกนั  หากธนาคารมีความสามารถดา้น
การแข่งขนัต ่าโดยเฉพาะดา้นสินเช่ือท่ีสร้างรายไดด้อกเบ้ียเงินใหสิ้นเช่ือใหธ้นาคาร  และการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี
อย่างรวดเร็วในปัจจุบนัส่งผลให้การให้บริการทั้งดา้นระดมเงินฝาก การจ่ายสินเช่ือ ท าให้กระแสเงินเขา้-ออกไม่
สอดคลอ้งกนั  อาจส่งผลกระทบต่อความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง นอกจากน้ี การใหบ้ริการทางการเงินดา้นอ่ืน ๆ อาจไม่
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  ผลการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี อาจส่งผลกระทบต่อรายไดค้่าธรรมเนียมและ
บริการท่ีลดลงและส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละเงินกองทุนของธนาคาร แนวทางการแกไ้ขปัญหา โดยใชเ้คร่ืองมือ
สร้างแนวทางเลือกเชิงกลยทุธ์ เพ่ือแกไ้ขปัญหาท่ีเกษตรกรลูกคา้ประสบอยูใ่ห้กลบัมาเป็นหน่วยการผลิตท่ีมีศกัยภาพ
สร้างรายไดใ้นการด ารงชีวิตอย่างมัน่คงและยัง่ยืน มี 3 แนวทาง  ดงัน้ี  แนวทางการแกปั้ญหาการด าเนินชีวิตของ
ประชาชน โดยปรับปรุงระบบท่ีดินท ากินให้เกษตรกรสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยจดัการสิทธ์ิในท่ีดินให้เหมาะสม  รวมถึง
ลดอุปสรรคในธุรกิจการรับซ้ือผลผลิตทางการเกษตรเพ่ือแกไ้ขปัญหาเม่ือพ่อคา้คนกลางไม่ซ้ือหรือกดราคารับซ้ือ
เกษตรกรไดรั้บความเป็นธรรมในการชัง่  ตวง  ผลผลิตทางการเกษตร สร้างแรงจูงใจให้เกษตรกรท ามาตรฐานสินคา้
ให้สูงข้ึน ลดค่าใช้จ่ายในการเช่าพ้ืนท่ีท าการเกษตร แนวทางการให้ความช่วยเหลือเกษตรกร โดยการให้ความ
ช่วยเหลือเกษตรกรและพฒันานวตักรรมผ่านการจดัพ้ืนท่ีการเกษตรให้สอดคลอ้งกบัระบบบริหารจดัการน ้ าและ
คุณภาพของดินตาม Agri-Map มีการก าหนดเป้าหมายรายไดเ้กษตรกรในสินคา้เกษตรส าคญั ส่งเสริมระบบประกนัภยั
สินคา้เกษตร ส่งเสริมเกษตรพนัธะสัญญา ศึกษารูปแบบระบบแบ่งปันผลก าไรสินคา้เกษตรท่ีเป็นธรรมส่งเสริมการใช้
ผลผลิตทางการเกษตรในอุตสาหกรรมพลงังาน ควบคุมมาตรฐานการใชส้ารเคมีหรือปุ๋ยเคมีในการเกษตรโดยจดัหาส่ิง
ทดแทนท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นท่ียอมรับของเกษตรกร รวมถึงต่อยอดภูมิปัญญาและความรู้ของปราชญช์าวบา้นใน
การสร้างนวตักรรมผลิตภณัฑ์เกษตรแปรรูป เพ่ือแกไ้ขปัญหาระบบบริหารจดัการน ้ าและคุณภาพดินตาม Agri-Map 
แนวทางการจดัเตรียมมาตรการรองรับภยัแลง้และอุทกภยั โดยการป้องกนัก่อนเกิดภยั การใหค้วามช่วยเหลือระหวา่ง
เกิดภยั และการแก้ไขปัญหาในระยะยาว โดยจัดระบบติดตามสถานการณ์อย่างต่อเน่ืองและก าหนดมาตรการท่ี
เหมาะสมเพื่อให้สามารถบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนใหไ้ดม้ากท่ีสุดและทนัท่วงที เพ่ือลดความรุนแรงและ
ผลกระทบท่ีเกิดจากภยัแลง้และอุทกภยัใหแ้ก่เกษตรกรและมีมาตรการแจง้เตือนและติดตามสถานการณ์อยา่งต่อเน่ือง 

ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี  อตัราการรับช าระหน้ีถึงก าหนดลดลง เน่ืองจากตั้งแต่กลางปีบญัชี 
2562 จนถึงปัจจุบนัลูกคา้ของธนาคารไดรั้บผลกระทบจากปัญหาภยัแลง้ น ้ าท่วม ท าให้ผลผลิตเสียหาย และการเกิด
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โรคระบาดของไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ (Covid -19) ท าใหก้ารส่งออก และปริมาณนกัท่องเท่ียวต่างประเทศลดลง 
ส่งผลให้ลูกคา้ของ ธ.ก.ส. ไม่สามารถส่งชาระหน้ีไดต้ามก าหนด ธ.ก.ส. ควรมีมาตรการช่วยเหลือลูกคา้ทั้งระยะสั้น
และระยะยาวเพ่ือให้ธุรกิจยงัคงด าเนินกิจการได ้ผา่นมาตรการขยายเวลาช าระหน้ี และการให้สินเช่ือเพ่ือเสริมสภาพ
คล่อง เงินใหสิ้นเช่ือประเภทลูกคา้บุคคลธรรมดาลดลง เน่ืองจากปัญหาหน้ีดอ้ยคุณภาพ (NPLs) เพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
และไม่มีมาตรการช่วยเหลือจากโครงการภาครัฐ ดงันั้น ธ.ก.ส. จึงควรใหค้วามส าคญักบัการจดัการหน้ี และเพ่ิมความ
เขม้งวดและระมดัระวงัในการจ่ายสินเช่ือแก่ลูกคา้  มีหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPLs/Loan) เพ่ิมข้ึนเน่ืองจากลูกคา้
ส่วนใหญ่ของ ธ.ก.ส. คือเกษตรกร ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความเส่ียงสูงในการผิดนัดชาระหน้ีโดยเป็นกลุ่มท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจากปัญหาราคาสินคา้เกษตรผนัผวน และภยัธรรมชาติอยา่งต่อเน่ือง ธ.ก.ส.จึงควรส่งเสริมการประกนัภยั
พืชผล ขา้วเป็นผลิตผลท่ีมีสินเช่ือคงเหลือสูงท่ีสุด แต่มีแนวโนม้ลดลงอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากลูกคา้เกษตรกรประสบ
กับปัญหาภัยแล้ง และพ้ืนท่ีเพาะปลูกท่ีลดลง ท าให้ธนาคารต้องเพ่ิมความระมัดระวงัในการสนับสนุนสินเช่ือ 
เน่ืองจากผลิตผลทางการเกษตรมีความไม่แน่นอนข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่งทั้งสภาพดิน ฟ้า อากาศ และการเกิดภยั
ธรรมชาติ ซ่ึงส่งผลต่อความสามารถในการช าระหน้ี ธ.ก.ส. ควรสนบัสนุนใหเ้กษตรกรปลูกพืชตามเขต Zoning พืชท่ี
ใช้น ้ าน้อยเพ่ือลดความสูญเสียจากปัญหาภยัแลง้ ส่งเสริมให้เกษตรกรรวมกลุ่มและปรับเปล่ียนการผลิตโดยใช้
เทคโนโลยีทั้งเคร่ืองจกัรและเคร่ืองยนตท์างการเกษตร เพ่ือลดตน้ทุนการผลิตและเพ่ิมปริมาณผลผลิต รวมถึงการใช้
นวตักรรมทางการเกษตร เพ่ือลดความเส่ียงในช่วงฤดูการเพาะปลูกจนถึงเก็บเก่ียว การส่งเสริมและพฒันาความเข็ม
แข็งของลูกค้า  ค้นหาและพัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ โดยส่ง เสริมการพัฒนาลูกค้าด้านข้อมูลความรู้ทาง
เทคโนโลยีการเกษตรร่วมกบัหน่วยงานของรัฐและเอกชน  เพ่ือให้สามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลหรือเทคโนโลยี
ดงักล่าว  เพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตพร้อมกบัสนบัสนุนสินเช่ือต่อไป  ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป
หากมีผูส้นใจท่ีจะท างานวิจยัในหัวขอ้ของปัญหาการช าระหน้ีของเกษตรกร ควรน าขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังน้ี
ประกอบกบัการหาขอ้มูลจากต าราเรียน  ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตจากแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ   ขอ้มูลทฤษฎีและงานวิจยั
จากหอ้งสมุดของมหาวทิยาลยั  เพ่ือท าใหก้ารศึกษามีคุณภาพมากยิง่ข้ึน 
 
กติติกรรมประกาศ    

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความกรุณาจาก ดร. ศิวฤทธ์ิ  สุนทรเสณี  อาจารยท่ี์ปรึกษา
การศึกษาคน้ควา้อิสระท่ีไดใ้หค้วามกรุณาแนะน า ตรวจตรา  และแกไ้ขเน้ือหาตลอดจนใหก้ าลงัใจในการท าการศึกษา
คน้ควา้อิสระ 

ขอขอบคุณ ดร.ศุภสัณห์  ปรีดาวิภาต  ท่ีไดใ้ห้ความช่วยเหลือตลอดเวลาท่ีศึกษาอยู่ พ่ี ๆ  เพ่ือนนักศึกษา
ปริญญาทุกท่าน ท่ีไดใ้ห้ก าลงัใจตลอดจนความช่วยเหลือในการท าการศึกษาคน้ควา้อิสระตลอดมา และขอขอบคุณ
เกษตรกรกลุ่มเป้าหมายท่ีไดต้อบแบบสอบถามจนท าใหก้ารศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปได ้
 
 
 
 
 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 
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