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บทคัดย่อ 
งานวิจัยน้ีจัดท าข้ึนจากปัญหารายได้ประกันเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตลดลงและไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ี

ธนาคารก าหนดจากสถานการณ์เศรษฐกิจ ณ ปัจจุบนั ส่งผลให้ลูกคา้ท่ีสนใจท าประกนัแต่ไม่มีเงินลงทุนและลูกคา้ต่อ
ประกนัลดลง ท าให้รายไดไ้ม่เพียงพอต่อค่าใชจ่้ายด าเนินงาน ผูศึ้กษาตอ้งการแกไ้ขปัญหา ท าให้รายไดเ้พ่ิมข้ึน กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ บุคคลทัว่ไปท่ีมาใชบ้ริการ จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บขอ้มูล ใช้
ค่าสถิติเชิงพรรณนาหาค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยการหาค่า Dependent t-test และ One way 
ANOVA วิเคราะห์หาสาเหตุดว้ยทฤษฎี SWOT Analysis และทฤษฎีแผนผงักา้งปลา หาแนวทางเลือกโดยใช ้TOWS 
Matrix วตัถุประสงคก์ารศึกษา 1.เพ่ิมยอดลูกคา้รายใหม่ 2.หาแนวทางแกปั้ญหาท าให้ลูกคา้ต่อกรมธรรม ์3.เพ่ิมรายได้
ใหก้บัสาขาทั้งรายต่อและรายใหม่ รูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพแบ่งเป็น 2 ดา้น 1.ภายนอกโดยสอบถามบุคคลทัว่ไปท่ีมา
ใช้บริการ 2.ภายในโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูบ้ริหาร 5 ท่าน ผลการศึกษาพบว่า 1.สาเหตุท่ีจ านวนการต่ออายุ
กรมธรรมแ์ละจ านวนลูกคา้รายใหม่ลดลงมาจากปัจจยัส่วนบุคคลและส่วนประสมทางการตลาด 2.แนวทางแกไ้ขปัญหา
โดยการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการตลาด แนะน าแผนประกนัท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ เลือกวธีิแบ่งช าระ 
ค าส าคัญ:  เศรษฐกิจ, กรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต, โปรโมชัน่ 

 
ABSTRACT 

This research was conducted due to a decrease in life savings income and did not meet the bank is targets 
due to the current economic situation, resulting in customers who are interested in insurance but do not have 
investments and customers per insurance. This causes insufficient revenue for operating expenses. The studyer 
wanted to solve the problem, resulting in more income. The sample used in the study was 400 individuals who used 
the service to use questionnaires as a data collection tool. Use descriptive statistics to determine percentages, 
standard deviations, hypotheses tested by dependent t-test and one-way ANOVA, analyzing the causes with SWOT 
Analysis theory and herring area theory. Find a way to choose using TOWS Matrix Educational Objectives 1. 
Increase new customers  2. Find solutions for customers to connect to the policy. 3. Increase revenue for both new 
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and new branches Qualitative research model is divided into 2 areas   1. outside by the general public who use the 
service. 2.Internally, using in-depth interviews from 5 executives, the results showed that 1. The number of policy 
renewals and the number of new customers decreased due to personal factors and market performance. 2. Solutions 
by promoting marketing promotion Recommend a suitable insurance plan for customers. Choose how to split. 
Keywords:  Economic, Life Insurance Deposit Insurance, Promotions 
 
1. บทน า 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ไดจ้ดัตั้งข้ึนในปีพ.ศ. 2509  ตามพระราชบญัญติั
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีวตัถุประสงคใ์ห้ความช่วยเหลือทางดา้นการเงินแก่เกษตรกร กลุ่ม
เกษตรกร และสหกรณ์การเกษตร ส าหรับการประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเกษตรกรรม เพ่ือ
เพ่ิมรายไดห้รือพฒันาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร โดยนายจ าเนียร สาระนาค ผูจ้ดัการ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) คนแรกไดว้างรากฐานการด าเนินงาน มุ่งมัน่กบัภารกิจพฒันา
ชนบทภายใตป้รัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยเฉพาะการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเกษตรกร อีกทั้งไดมี้การขยายการ
ใหบ้ริการสินเช่ือไปสู่บุคคล กลุ่มบุคคล ผูป้ระกอบการ กองทุนหมู่บา้นหรือชุมชน องคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง และสหกรณ์ทุก
ประเภท ให้สามารถเขา้ถึงแหล่งทุนในระบบ พร้อมทั้งสนับสนุนสินเช่ือสร้างรายไดเ้พ่ิม เพ่ือช่วยเหลือสนับสนุน
เกษตรกร และเศรษฐกิจภาคการเกษตรในชนบทใหเ้ติบโตไดอ้ยา่งมัน่คงและยัง่ยนื 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาขององค์กร 
เน่ืองจากการด าเนินงานยงัคงตอ้งเผชิญกบัความกดดนัจากภาวะเศรษฐกิจท่ียงัคงชะลอตวัจากสถานการณ์ 

COVID-19 ท่ียงัคงมีความรุนแรงมากข้ึนกระทบเป็นวงกวา้ง ท าให้รายไดข้องลูกคา้ลดลง ลูกคา้บางส่วนมีการกูเ้งิน
นอกระบบ จึงไม่สามารถช าระเงินในการต่อประกนักบัธนาคารไดแ้ละส่งผลต่อลูกคา้รายใหม่ท่ีสนใจท าประกนัไม่
สามารถท าประกนัไดเ้น่ืองจากมีเงินลงทุนไม่เพียงพอ ดว้ยเหตุน้ีท าให้อตัราการต่ออายุกรมธรรม์ยงัไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายเกินกวา่ 10% ต่อปี และการรับลูกคา้รายใหม่เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมายซ่ึงยงัต ่ากว่า
เป้าหมาย 10-30% ในแต่ละปี   
ตารางที ่1 ข้อมูลการต่ออายุกรมธรรม์เงนิฝากสงเคราะห์ชีวติ ปี 2560 - 2562 

 
ปี พ.ศ. 

กรมธรรมค์รบ
ก าหนดต่ออาย ุ
(กรมธรรม)์ 

วงเงินฝาก
สงเคราะห์ 
(บาท) 

กรมธรรมต่์อ
อายแุลว้

(กรมธรรม)์ 

วงเงินฝาก
สงเคราะห์ 
(บาท) 

กรมธรรมข์าด
ผลบงัคบั 
(กรมธรรม)์ 

วงเงินฝาก
สงเคราะห์ 
(บาท) 

2560 490 604,982 396 455,707 94 149,275 
2561 632 870,736 521 665,177 111 205,559 
2562 793 1,122,400 673 892,975 120 229,425 

ท่ีมา :ขอ้มูลกรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิตของ ธ.ก.ส.สาขาปทุมธานี ปีพ.ศ. 2560 - 2562  
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แผนภูมทิี ่1 ผลการด าเนินงานกบัเป้าหมายทีธ่นาคารก าหนด ปี 2560 - 2562 

 
ท่ีมา :ข้อมูลเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตของ ธ.ก.ส.สาขาปทุมธานี และเป้าหมายท่ีธนาคารก าหนดให้ ธ.ก.ส.สาขา
ปทุมธานี ปีพ.ศ. 2560 - 2562  

 
จากขอ้มูลกราฟเส้นธนาคารมีการก าหนดเป้าหมายการรับท าประกนัลูกคา้รายใหม่เพ่ิมสูงข้ึนทุกปี โดยเส้น

ดา้นบนคือเป้าหมายท่ีธนาคารก าหนด เส้นดา้นล่างคือจ านวนท่ีสาขารับท าประกนัลกูคา้รายใหม่ 

 
ผลกระทบที่เกดิขึน้จากปัญหาขององค์กร 
จากขอ้มูลการต่อกรมธรรมใ์น 3 ปีท่ีผ่านมาของธนาคาร จ านวนลูกคา้ท่ีต่อกรมธรรม์และการรับลูกคา้ราย

ใหม่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ส่งผลให้รายไดเ้งินฝากสงเคราะห์ชีวิตไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ท าให้เกิดผลกระทบต่อ
สาขามีเงินทุนในการบริหารจดัการและก าไรของสาขาลดลง 

จากขอ้มูลยอ้นหลงั 3 ปี สาขาปทุมธานีไม่มีความสามารถในการติดตามลูกคา้มาต่อกรมธรรม ์และการหา
ลูกคา้รายใหม่ ในปี 2563 มีการรับลูกคา้รายใหม่ท่ีนอ้ยลง ระบบประกนัเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตไดมี้การเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลของกรมธรรมท่ี์ครบก าหนด ต่ออายแุลว้ มีผลบงัคบั และขาดผลบงัคบัเป็นรายเดือนและรายปี ขอ้มูลการต่ออายุ
กรมธรรมโ์ดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลยอ้นหลงั 3 ปี ปี2560-2562 ปรากฏวา่มีจ านวนลูกคา้จ านวนมากท่ีไม่ต่อประกนักบั
ธนาคาร ดงัน้ี 

ธนาคารก าหนดเป้าหมายในการรับท าประกนั จากการเก็บขอ้มูลยอ้นหลงั 3 ปี (ปี 2560 – 2562) ปี 2560 
เป้าหมายเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตรายใหม่ 320,000 บาท สาขาท ายอดฝากได้ 250,000 บาท ลูกค้ารายใหม่ 244 
กรมธรรม ์ต ่ากวา่เป้าหมาย 70,000 บาท ปี 2561 เป้าหมายเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตรายใหม่ 500,000 บาท สาขาท ายอด
ได ้440,000 บาท ลูกคา้รายใหม่ 108 กรมธรรม ์ต ่ากวา่เป้าหมาย 60,000 บาท ปี 2562 เป้าหมายเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต
รายใหม่ 800,000 บาท สาขาท ายอดได ้670,000 บาท ลกูคา้รายใหม่ 212 กรมธรรม ์ต ่ากวา่เป้าหมาย 130,000 บาท 

จากขอ้มูลเห็นไดช้ดัวา่สาขาปทุมธานีไม่สามารถท าตามเป้าหมายท่ีธนาคารก าหนดและต ่ากวา่เป้าหมายท่ีตั้ง
ไว ้จ านวนกรมธรรมใ์นการรับฝากลกูคา้รายใหม่มีแนวโนม้ท่ีลดลง จากขอ้มูลยอ้นหลงั 3 ปี ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนส่งผล
ท าให้การด าเนินงานไม่บรรลุเป้าหมายท่ีธนาคารก าหนด และมีผลประกอบการขาดทุนในทุกปี ผูศึ้กษาจึงเลือกท่ีจะ
แกปั้ญหาเร่ืองประกนัเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของรายไดข้องธนาคาร ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจาก

250,000 

440,000 

670,000 320,000 

500,000 

800,000 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

ผลการด าเนินงานกบัเป้าหมายทีธ่นาคารก าหนด 

ผลการด าเนินงาน(บาท) เป้าหมาย (บาท) 
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การศึกษา 1.ท าใหส้าขามีรายไดเ้พ่ิมข้ึน 2.สาขามีเงินทุนในการบริหารเพ่ิมข้ึน 3.เพ่ิมยอดลูกคา้รายใหม่ตามเป้าหมายท่ี
ก าหนด 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1.เพ่ือเพ่ิมยอดลกูคา้รายใหม่ในการซ้ือกรมธรรมป์ระกนัเงินฝากสงเคราะห์ชีวติกบัธนาคาร 
2.เพ่ือหาแนวทางการแกปั้ญหา ท าใหลู้กคา้ต่อกรมธรรมป์ระกนัเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตกบัธนาคาร ใหลู้กคา้

ทราบถึงผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการต่อประกนัและให้ลูกคา้ทราบถึงผลประโยชน์ท่ีลูกคา้สูญเสียจากการไม่ต่อ
ประกนักบัธนาคาร 

3.เพ่ือเพ่ิมรายไดใ้หก้บัสาขาทั้งรายต่อและการเพ่ิมยอดรายใหม่กรมธรรมป์ระกนัเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตกบั
ธนาคาร 

 
3. แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

แนวคดิเกีย่วกบัความรู้เบือ้งต้นของประกนัชีวติ 
ประกนัชีวิต คือ การสร้างหลกัประกนัตวัผูท้  าประกนัและครอบครัวของผูท้  าประกนั โดยบริษทัประกนัจะ

จ่ายเงินตามจ านวนท่ีระบุไวใ้หแ้ก่ผูท้  าประกนัหรือผูรั้บประโยชน์ วตัถุประสงคห์ลกัของการซ้ือประกนัชีวิตกเ็พ่ือเป็น
หลกัประกนัไม่ใหร้ายไดแ้ละยงัเป็นการเกบ็ออม 

ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 7Ps 
ทฤษฎีน้ีเป็นทฤษฎีของ Philip Kotler ท่ีมีความส าคญัต่อธุรกิจ ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาดการบริการ 

ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลหรือพนักงาน ดา้น
กระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนทแ์ละ ศุภร เสรีรัตน์, 2541 น. 337-
339) ไดก้ล่าวไวว้า่ แนวความคิดเก่ียวกบักลยทุธ์การตลาดส าหรับธุรกิจการให้บริการ (Market Mix) ในหนงัสือการ
บริหารการตลาดยุคใหม่นั้น ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision Process) จะเป็นล าดบัขั้นโดยพบว่า
ผูบ้ริโภคท่ีผา่นกระบวนการตดัสินใจ 7 ขั้นตอน คือ ธุรกิจท่ีให้บริการจะใชส่้วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
หรือ 7Ps 

ทฤษฎผีงัก้างปลา 
ทฤษฎีแผนผงักา้งปลา เป็นผลแผนผงัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหากบัสาเหตุทั้งหมดท่ีเป็นไปไดท่ี้

อาจก่อให้เกิดปัญหานั้น โดยการสร้างก าหนดประโยคปัญหาท่ีหัวปลา วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา ท่ีส่งผลต่อ
ปัญหาหน่ึงปัญหา ส่วนโครงกระดูกและกา้งปลาท่ีเป็นตวัปลาส่วนมากมกัจะใชห้ลกัการ 4M 1E หรือหลกัการอ่ืน ๆ 
ซ่ึงแผนผงักา้งปลามีวธีิ (วนัรัตน์ จนัทกิจ, 2553) 

ทฤษฎกีารวเิคราะห์ TOWS Matrix 
ทฤษฎีน้ีน ามาใชห้ลงัจากการมีการวิเคราะห์ SWOT Analysis จะเป็นการสร้างกลยุทธ์ใหม่ข้ึนมาจาก

สภาพแวดลอ้มท่ีมีอยู่ ท าให้ไดก้ลยุทธ์ 4แบบ คือ กลยุทธ์เชิงรุก กลยุทธ์เชิงแกไ้ข กลยุทธ์เชิงรับ และกลยุทธ์เชิง
ป้องกนั (บุญฑวรรณ วิงวอน, 2552) ซ่ึงการวิเคราะห์ตามแบบ TOWS Matrix จะท าใหรู้้วา่ในทุกสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน
หากมีวธีิการจดัการอยา่งเหมาะสม และรู้จกัใชก้ลยทุธ์ท่ีถกูตอ้ง 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
การศึกษาคร้ังน้ีได้ศึกษางานวิจัยของประดิษฐ์เพชร แซ่ตั้ ง (2558) ท่ีพบว่ากลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่มี

วตัถุประสงค์ในการซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์เพ่ือเก็บออมเงิน รองลงมาคือ เพ่ือลดหย่อนภาษี 
งานวิจยัของมณีรัตน์ บุญยงค ์องัศุภา ขนุเจ๋ง มยรีุ มารยาท (2556) พบวา่อิทธิพลท่ีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมคื์อ 
อาย ุอาชีพ รายไดแ้ละระดบัการศึกษา และงานวิจยัของวรรณาพร เมฆขลา (2563) พบวา่ สาเหตุของปัญหาท่ีมีผลต่อ
การลดลงของปริมาณสินเช่ือท่ีมีหลกัประกนัมาจากดา้นการส่งเสริมการตลาด ช่องทางการจดัจ าหน่าย ผลิตภณัฑ์/
บริการ กระบวนการให้บริการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ งานวิจยัของสุทิศา นนทพนัธ์ พบว่าส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวม มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัเป็นไปในเชิงบวก และงานวิจยัของวนัวนชัท ์วงศว์ิรัชจิต 
(2558) พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจสูงสุดคือ ดา้นคุณภาพของการบริการ โดยลูกคา้ประเมินจากคุณภาพ
โดยรวมท่ีไดรั้บ ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้

 
4. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง   

จ านวนประชากรของการศึกษา - โดยสัมภาษณ์ ผูจ้ดัการสาขา ผูช่้วยผูจ้ดัการสาขาดา้นสินเช่ือ ผูช่้วยผูจ้ดัการ
สาขาดา้นการเงิน หวัหนา้การเงิน หวัหนา้หน่วยสินเช่ือ จ านวน 2 ท่าน ทั้งหมด 6 ท่าน - ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการท่ี ธกส.
สาขาปทุมธานีและลูกคา้ท่ีเคยซ้ือกรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิตกบัธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขา ปทุมธานี จ านวน 400 คน 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล การศึกษาในคร้ังน้ี ไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือใชใ้นการวิเคราะห์จาก 2 แหล่ง 
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

การเก็บข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) - เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยสัมภาษณ์ 
ผูจ้ดัการสาขา ผูช่้วยผูจ้ดัการสาขาดา้นสินเช่ือ ผูช่้วยผูจ้ดัการสาขาดา้นการเงิน หัวหนา้การเงิน หัวหนา้หน่วยสินเช่ือ 
จ านวน 2 ท่าน ดว้ยการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ โดยเตรียมแนวค าถามการสัมภาษณ์ไวล่้วงหนา้ เพราะสามารถ
ยืดหยุ่น เหตุใดจ านวนลูกคา้ท่ีมาต่อประกนัลดลง รูปแบบกรมธรรม์ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือไหม 
ความรู้ความเขา้ใจผลิตภณัฑ ์กระบวนการท างาน ลกูคา้มีความรู้ความเขา้ใจในการท าการประกนัมากนอ้ยเพียงใด  
- ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง โดยเก็บจากลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการท่ี
สาขาปทุมธานีและลูกคา้ท่ีเคยซ้ือกรมธรรม ์จ านวน 400 คน อาย ุ25 ปีข้ึนไปโดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูก้รอกค าตอบใน
แบบสอบถามดว้ยตนเอง เก่ียวกบัความพึงพอใจโดยรวม ในการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม ์การต่อกรมธรรมแ์ละกรณีท่ี
ไม่ต่อกรมธรรม ์

การเกบ็ข้อมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) - ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลรายไดเ้งินฝากสงเคราะห์ชีวิตของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาปทุมธานี 

- ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจ านวนกรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิตท่ีมีผลบงัคบั ขาดผลบงัคบั 
- ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจ านวนลกูคา้รายใหม่ท่ีท าประกนัเงินฝากสงเคราะห์ชีวติ 
- ศึกษาทฤษฎีแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาและมาประยกุตใ์ชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ 
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วธีิการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง  
- จ านวนประชากรของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรชาวไทยท่ีมีภูมิล  าเนา อาศยัหรือท างาน

อยูใ่นจงัหวดัปทุมธานี โดยท าการคดัเลือกเฉพาะผูท่ี้มีอายตุั้งแต่ 25 ปีข้ึนไป เน่ืองจากเป็นกลุ่มวยัท างาน โดยใชข้นาด
ตวัอยา่ง 400 คน จากการค านวณตวัอยา่งดว้ยวิธีของ Taro Yamane โดยก าหนดระดบัความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 5% 
หรือ 0.05 

- เป็นบุคคลท่ีท างานอยูใ่นธนาคารมีความรู้ ความเขา้ใจถึงเหตุและผลท่ีลูกคา้เลือกท่ีจะต่อกรมธรรมแ์ละไม่
ต่อกรมธรรม ์วธีิการรับลกูคา้รายใหม่ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

- การเลือกจากลูกคา้ท่ีมาท าธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคารซ่ึงมีการจับบัตรคิวแยกตามประเภทการท า
ธุรกรรมต่าง ๆ เป็นการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งจากการมาใชบ้ริการ 

เคร่ืองมือทีใช้ในการศึกษา โดยใชข้อ้มูลทุติยภูมิ และขอ้มูลปฐมภูมิในการศึกษา ไดท้ าการสร้างเคร่ืองมือใน
การวจิยัโดยออกแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลปฐมภูมิ ใชแ้บบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึกมาหาสาเหตุของปัญหา โดยแบ่งการ
วิเคราะห์ออกเป็น 2 ดา้นไดแ้ก่ 

1. วิเคราะห์ปัจจัยภายนอก โดยใช้แบบสอบถามระดบัความพึงพอใจโดยรวม เก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรม์ การต่อกรมธรรม์และกรณีท่ีไม่ต่อกรมธรรม์ เป็นค าถามแบบ Likert Scale ไดน้ าแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความครบถว้นและน าไปประมวลผลขอ้มูล โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ 

1.1. แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผูศึ้กษาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนาดว้ยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

1.2. แบบสอบถามส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม ์การต่อกรมธรรมแ์ละกรณีท่ีไม่ต่อ
กรมธรรม ์ผูศึ้กษาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาดว้ยการหาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 

1.3. แบบสอบถามส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจในการรับบริการกบัธนาคาร วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดว้ยวธีิการหาค่าเฉล่ีย (X) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

1.4. แบบสอบถามส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
2.การวิเคราะห์ปัจจยัภายใน โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกดว้ยค าถามท่ีหาสาเหตุของปัญหาภายในองคก์รท่ีท า

ให้จ านวนการต่อกรมธรรม์ลดลง มีจ านวนกรมธรรม์ขาดผลบงัคบัเกินเป้าหมายท่ีธนาคารก าหนด จ านวนลูกคา้ราย
ใหม่ท่ีท าประกนัลดลง ดว้ยประเดน็ต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์การใหบ้ริการมีความพร้อมไหม พนกังานมีการตอบสนองท่ีดี
ต่อการบริการแค่ไหน และปัจจยัภายในใดท่ีส่งผลต่อรายไดใ้นส่วนของการท าประกนัรายใหม่ การต่อกรมธรรมแ์ละ
จ านวนกรมธรรมท่ี์ขาดผลบงัคบั 
 
5. ผลการศึกษา 

จากการใชแ้บบสอบถามพบว่าลูกคา้ส่วนใหญ่ท่ีใชบ้ริการกบัธนาคารเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 78.30 มี
ช่วงอาย ุ23 – 40 ปี อยูใ่นช่วงชีวิตวยัท างาน ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย มีอาชีพเป็นเกษตรกร ท่ีมีรายได ้
15,001 – 30,000 บาท ลกูคา้มีความพึงพอใจในกรมธรรม ์บางส่วนท่ียงัไม่สนใจซ้ือกรมธรรมใ์หเ้หตุผลส่วนใหญ่คือมี
เงินลงทุนไม่เพียงพอ 
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ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการซ้ือกรมธรรมใ์นการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี 
ตารางที ่2 จ านวนและร้อยละ ลกัษณะพฤติกรรมการซ้ือกรมธรรม์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 
การซ้ือประกนัชีวติ   
     ซ้ือ 
     ไม่ซ้ือ                                              

        248 
        152 

62.00 
38.00 

รวม         400 100.00 
เหตุผลทีไ่ม่ซ้ือประกนัชีวติ (N=152)   
     เห็นวา่ไม่ส าคญั 
     ผลตอบแทนไม่คุม้ค่ากบัการลงทุน 
     ไม่มีเงินลงทุน 
     รูปแบบประกนัไม่ตรงกบัความตอ้งการ 
     มีเพียงพอแลว้ 

         32 
         38 
         40 
         19 
         23 

21.05 
25.00 
26.32 
12.50 
15.13 

รวม         152 100.00 
ท่ีมา :จากการส ารวจ ปีพ.ศ. 2564 และจากการค านวณ 

 
จากตารางท่ี 1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จ านวน 248 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 62.00 มีการซ้ือ

กรมธรรมแ์ละ จ านวน 152 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 38.00 ไม่มีการซ้ือกรมธรรมแ์ละเหตุผลท่ีไม่ซ้ือประกนัชีวิต ส่วน
ใหญ่พบวา่ไม่มีเงินลงทุนจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 26.32 รองลงมาคือผลตอบแทนไม่คุม้ค่ากบัการลงทุน จ านวน 
38 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ใช้การ ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอัน
ประกอบดว้ยลกัษณะผลิตภณัฑ ์(กรมธรรม)์ ราคาค่าเบ้ียประกนัชีวติ ช่องทางการจดัจ าหน่าย วิธีการส่งเสริมการตลาด 
บุคลากร(พนกังานธนาคาร) กระบวนการใหบ้ริการ โดยสามารถสรุปดงัน้ี 
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผลของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในภาพรวม 
ปัจจัยทางการตลาด  𝐗̅ S.D. การแปลผล 
ดา้นผลิตภณัฑ(์กรมธรรม)์ 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  
ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

4.88 
4.87 
4.86 
4.91 
4.89  

0.40 
0.40 
0.38 
0.33 
0.36 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.88 0.37 มากท่ีสุด 

ท่ีมา:จากการส ารวจ ปีพ.ศ. 2564 และจากการค านวณ 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1810 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการซ้ือกรมธรรม์ของผูต้อบแบบสอบถามอยู่
ในระดบัมากท่ีสุดในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.88 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.37 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่าระดบั
ความเห็นในปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด กล่าวคือ มีค่าเฉล่ีย 4.91 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.33 รองลงมาไดแ้ก่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย 4.89 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.36 

เม่ือน าสาเหตุของปัญหามาเขียนสรุปเป็นแผนผงักา้งปลา โดยก าหนดปัญหาท่ีหัวปลาและก าหนดสาเหตุ
หลกัและสาเหตุรองท่ีกา้งปลา สรุปไดว้่าสาเหตุของปัญหามาจากดา้นการส่งเสริมการตลาด ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ผลิตภณัฑ(์กรมธรรม)์ กระบวนการใหบ้ริการ ราคา ดงัน้ี 
 
 ภาพท่ี 1แผนผงักา้งปลาแสดงสาเหตุ  
 
  
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการเพ่ิมยอดการฝากเงินสงเคราะห์ชีวติและการต่ออายกุรมธรรมใ์นปีถดัไปของ สาขาปทุมธานีจาก
สาเหตุของปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาด ช่องทางการจดัจ าหน่าย ผลิตภณัฑ์(กรมธรรม์) กระบวนการให้บริการ 
และราคา ดงันั้นเพ่ือหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาน้ี โดยน าขอ้มูลจากการสอบถามท่ีพิจารณาค่าเฉล่ีย และการสัมภาษณ์
ท่ีพิจารณาจากค่าความถ่ี มาสรุปจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค และน ามาสรุปวิเคราะห์ในตาราง TOWS 
Matrix ดงัน้ี 
ตารางที ่4 วเิคราะห์ทางเลอืกการแก้ไขปัญหาด้วยตาราง TOWS Matrix 
                                                        ปัจจยัภายใน 
 
 
 
 
ปัจจยัภายนอก 

จุดแขง็ (S) 
S1 อตัราเงินฝากสงเคราะห์ชีวติเขา้ถึงไดง่้าย 
S2 สาขาอยูใ่นอ าเภอเมืองปทุมธานี 
S3 ผลิตภณัฑไ์ดรั้บประโยชน์ทางภาษี 
S4 พนกังานมีความมุ่งมัน่ตั้งใจและมีใจบริการ 

จุดอ่อน (W) 
W1 ผลิตภณัฑ์ยงัไม่ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ทุก
กลุ่มเป้าหมาย 
W2 ความรู้ความเขา้ใจผลิตภณัฑ์ กระบวนการท างานและ
ขอ้บงัคบัและกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งของพนกังานยงัไม่เพียงพอ 
W3 อตัราการต่ออายกุรมธรรมย์งัไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

โอกาส (O) 
O1 เกษตรกรลูกคา้รายคนและกลุ่มลูกคา้ยงัมีจ  านวนมาก 
O2 นโยบายรัฐบาลสนบัสนุนใหมี้ระบบภูมิคุม้กนัทางการเงิน 
O3 ประชาชนมีทศันคติท่ีดีต่อการท าประกนัชีวติเพิ่มมากข้ึน 
O4 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลงเขา้ถึงเทคโนโลยี
มากข้ึน 

(SO Strategy) 
- จดัโครงการ “ชุมชนดี มีออม มีสุข กบั ธ.ก.ส. 
(O1,O2,O3) 

(WO Strategy) 
- จดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการตลาดใหก้บัลูกคา้ 
- การติดตามการต่ออายกุรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
- เสริมสร้างความรู้งานประกนัภยัใหก้บัพนกังาน 
(O4,S4,W2,W3) 

อุปสรรค (T) 
T1 ลูกคา้ยงัมีความรู้การประกนัภยัไม่เพียงพอ 
T2 สถานการณ์โควิด-19 ยงัคงมีความรุนแรงส่งผลต่อรายไดข้อง
ลูกคา้ 
T3 ภาวะภยัแลง้ ภาวะการวา่งงานท่ีจะกระทบเป็นวงกวา้ง ท าให้
รายไดข้องลูกคา้ลดลง 
T4 ลูกคา้มีการกูเ้งินนอกระบบ และยงัมีค่าใชจ่้ายในครัวเรือนสูง 

(ST Strategy) 
- เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในกรมธรรม์เงินฝาก
สงเคราะห์ชีวติใหก้บัลูกคา้ 
- สนบัสนุนใหลู้กคา้มีการเก็บออมเงิน 
(T1,T2,T4,S1,S2,S3) 

(WT Strategy) 
- น าเสนอผลิตภณัฑใ์หต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
(T3,W1) 

       ดา้นผลิตภณัฑ ์(กรมธรรม)์  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ             ดา้นราคา 
              การใหข้อ้มูลผลิตภณัฑ ์       เง่ือนไขการช าระ  การใหส่้วนลดค่าเบ้ียประกนั 
รูปแบบกรมธรรม ์          เบ้ียประกนั 
   สญัญาเพิ่มเติมท่ีให ้        บริการหลงัการขาย 
   ผลประโยชน์ 
 
  ความสะดวกในการติดต่อ           การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 
    ท าเลท่ีตั้ง            ผา่นส่ือต่าง ๆ                 
                ของสมนาคุณเม่ือตดัสินใจซ้ือ 
   ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

สาเหตุของ
ปัญหาท่ีมีผล
ต่อการซ้ือและ
ต่อกรมธรรม ์



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1811 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

จากตารางวิเคราะห์หาแนวทางแกไ้ขปัญหาในรูปแบบตาราง TOWS Matrix ไดท้างเลือก 3  แนวทาง คือ 1. 
เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในกรมธรรม์ให้กบัลูกคา้ ในส่วนท่ีลูกคา้จะไดรั้บเม่ือลูกคา้ท าประกนัไวเ้ป็นเงินออม 
และหลกัประกนัใหก้บัครอบครัว 2. จดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการตลาดใหก้บัลกูคา้ 3.น าเสนอผลิตภณัฑใ์หต้รงตามความ
ต้องการของลูกค้า โดยพนักงานมีการสอบถามความต้องการของลูกค้าก่อน ความต้องการในการท าประกัน 
ความสามารถในการเกบ็ออมของลกูคา้ 

 
6. สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
การวเิคราะห์ข้อดแีละข้อเสียของแต่ละแนวทางเลอืก 

แนวทางเลือกการแกไ้ขปัญหา (Alternative Solutions) จากปัญหาท่ีท าใหร้ายไดค้่าธรรมเนียมและค่าบริการ
ของธกส.สาขาปทุมธานีไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ผูศึ้กษาไดเ้สนอแนวทางการแกปั้ญหาดงักล่าวไวด้งัน้ี 

แนวทางท่ี 1. เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในกรมธรรม์ให้กบัลูกคา้ ในส่วนท่ีลูกคา้จะไดรั้บเม่ือลูกคา้ท า
ประกนัไวเ้ป็นเงินออม และหลกัประกนัใหก้บัครอบครัว มีค่าโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ป้ายไวนิล 2,000 บาท โปรชวัร์ 
500 บาท ระยะเวลา 3 เดือน 

ขอ้ดี     1.ท าใหล้กูคา้มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบักรมธรรมม์ากข้ึนถึงประโยชน์ท่ีลกูคา้จะไดรั้บ 
2.ไดร้ายไดค้่าธรรมเนียมและค่าบริการเป็นไปตามท่ีธนาคารก าหนด 
ขอ้เสีย 1.พนกังานทุกคนมุ่งแต่จะขายประกนั อาจจะกระทบงานส่วนอ่ืนของธนาคาร 
2.พนกังานใชเ้วลาบริการลกูคา้แต่ละรายมากเกินไป ลกูคา้ท่านอ่ืนเกิดการรอคอยท่ีนาน 
จากการประเมินมีความเป็นไปไดถึ้งร้อยละ 90 ท่ีสามารถท าไดจ้ริง เพราะลูกคา้สามารถแนะน าใหก้บัลูกคา้

ท่ีมาใชบ้ริการไดโ้ดยตรง ถึงส่ิงท่ีลกูคา้ไดรั้บในการท าประกนั 
แนวทางท่ี 2. จดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการตลาดให้กบัลูกคา้ ในกรณีท่ีลูกคา้มีความสนใจท าประกนัโดยมีการ

ให้ของสมนาคุณลูกคา้ไดเ้ลือก มีค่าของในการจดัโปรโมชัน่ 6,000 บาท ค่าโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ป้ายไวนิล 2,000 
บาท โปรชวัร์ 500 บาท ระยะเวลา 3 เดือน 

ขอ้ดี      
1.กระตุน้ลกูคา้ใหเ้กิดความสนใจในการออมเงินเพ่ือซ้ือประกนัเงินฝากสงเคราะห์ชีวติมากข้ึน 
2.ไดร้ายไดค้่าธรรมเนียมและค่าบริการเป็นไปตามท่ีธนาคารก าหนด 
ขอ้เสีย  
1.มีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานสูง 
2.มีลกูคา้เฉพาะกลุ่มท่ีใหค้วามสนใจ 
จากการประเมินมีความเป็นไปไดถึ้งร้อยละ 90 ท่ีสามารถท าไดจ้ริง เพราะลูกคา้ท่ีมีความลงัเลในการซ้ือ

กรมธรรม์เห็นวา่ธนาคารมีการจดัโปรโมชัน่ ลูกคา้มีความสนใจท่ีจะท าประกนัเพ่ิมข้ึน และกรมธรรม์ท่ีลูกคา้ท ากบั   
ธ.ก.ส. กส็ามารถน าไปลดหยอ่นภาษีไดอี้ก 

แนวทางท่ี 3.น าเสนอผลิตภณัฑ์ให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ โดยพนักงานมีการสอบถามความ
ต้องการของลูกค้าก่อนในการท าประกันว่าต้องการท าประกันในการเก็บออมเดือนละเท่าไร มีค่าโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ ป้ายไวนิล 2,000 บาท โปรชวัร์ 500 บาท ระยะเวลา 3 เดือน 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 
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ขอ้ดี     
1.สามารถแนะน าลูกคา้ไดต้รงตามความตอ้งการ 
2.ไดร้ายไดค้่าธรรมเนียมและค่าบริการเป็นไปตามท่ีธนาคารก าหนด 
3.ลกูคา้พึงพอใจในการใหบ้ริการโดยไม่ไดมี้การบงัคบัใหท้ าเกินความตอ้งการลูกคา้ 
ขอ้เสีย  
1.พนกังานทุกคนมุ่งแต่จะขายประกนั อาจจะกระทบงานส่วนอ่ืนของธนาคาร 
2.พนกังานใชเ้วลาบริการลกูคา้แต่ละรายมากเกินไป ลกูคา้ท่านอ่ืนเกิดการรอคอยท่ีนาน 
จากการประเมินมีความเป็นไปไดร้้อยละ 90 เน่ืองจากพนักงานสามารถสอบถามกบัลูกคา้ไดโ้ดยตรงถึง

ความตอ้งการ วตัถุประสงคใ์นการท าประกนัและยงัสามารถเลือกแบ่งจ่ายไดต้ามความตอ้งการ 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายไดว้่าจากสาเหตุท่ีจ านวนยอดการฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตและการต่ออายุ

กรมธรรม์ของ ธกส.สาขาปทุมธานีไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้มาจากส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ(์กรมธรรม)์ ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัสุทิศา นนทพนัธ์ (2559) ดา้นผลิตภณัฑ์โดยให้ความส าคญักบัรูปแบบของกรมธรรม์ประกนั
ชีวิต สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้ดา้นราคาโดยให้ความส าคญักบัเง่ือนไขการช าระเบ้ียประกนัสามารถแบ่ง
จ่ายเป็นรายเดือน รายสามเดือนหรือรายปีได ้และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของประดิษฐเ์พชร แซ่ตั้ง (2558) ท่ีพบวา่ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือกรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรรณาพร เมฆขลา (2563) ท่ีวา่การ
ลดลงของปริมาณสินเช่ือท่ีมีหลกัประกนัของธนาคารออมสิน สาขาเตาปูนมาจากดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ ดา้นกระบวนการให้บริการ และปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมส์อดคลอ้งกบัแนวคิดของมณีรัตน์ 
บุญยงค ์องัศุภา ขุนเจ๋ง มยุรี มารยาท. (2556) ท่ีว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติ และในส่วนของการแกไ้ขปัญหาการเพ่ิมยอดการฝากเงินสงเคราะห์
ชีวิตและการต่ออายกุรมธรรมข์อง ธกส.สาขาปทุมธานี คือ เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในกรมธรรมใ์หก้บัลูกคา้ ใน
ส่วนท่ีลูกคา้จะไดรั้บเม่ือลูกคา้ท าประกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของวนัวนัชท์ วงศ์วิรัชจิต (2558) ท่ีอธิบายว่าดา้น
คุณภาพท่ีลูกคา้รับรู้และคุณค่าท่ีลูกคา้รับรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในการท าประกนัชีวิต ดงันั้น
ควรใหค้วามส าคญักบัการน าเสนอขอ้มูลการท าประกนัชีวิตต่อลูกคา้ พนกังานท่ีใหบ้ริการควรมีประสบการณ์ในการ
แนะน าให้ขอ้มูล และการแกไ้ขปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการตลาดให้กบัลูกคา้ ใน
กรณีท่ีลกูคา้มีความสนใจท าประกนัโดยมีการใหข้องสมนาคุณลูกคา้ไดเ้ลือก ในส่วนลูกคา้ท่ีสนใจและยงัมีความลงัเล
อยูช่่วยให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือกรมธรรม ์ท าให้สาขามีรายไดเ้พ่ิมข้ึน สามารถน ารายไดใ้นส่วนน้ีไปบริหารและเป็นการ
เพ่ิมยอดลูกคา้รายใหม่ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของโสภิตา รัตนสมโชค (2558) ท่ีอธิบายว่าปัจจัยดา้นการส่งเสริม
การตลาด โดยการจดัท ากิจกรรมทางการตลาดในหลากหลายรูปแบบผ่านบตัรโดยสารบตัรโดยสารสมาร์ทพาสราย
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เดือนและบตัรโดยสารสมาร์ทพาสเติมเงินแรบบิท เช่น การสะสมคะแนน การชิงโชค การแลกซ้ือสินคา้ รวมถึงการ
ไดรั้บคูปองส่วนลดจากพนัธมิตรทางธุรกิจต่าง ๆ  

 
ข้อเสนอแนะ  ในการน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชก้บังานธนาคารจากการวิจยัในคร้ังน้ีท าใหไ้ดข้อ้เสนอแนะ 

รวมถึงสามารถน าไปปรับใชก้บัธนาคารดงัน้ี 
1. การจ าแนกกลุ่มลูกคา้ดว้ยการแบ่งส่วนตลาดตามลกัษณะประชากร สามารถก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย

ไดช้ดัเจนข้ึน ท าใหมี้โอกาสในการปิดการขายของพนกังานไดง่้ายข้ึน สามารถเพ่ิมรายได ้สาขามีเงินทุนในการบริหาร
สาขาเพ่ิมข้ึน และยงัเพ่ิมยอดลกูคา้รายใหม่ตามเป้าหมายท่ีธนาคารก าหนด 

2. ดว้ยรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไป ท าให้มีความตอ้งการกรมธรรม์ในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีมีความ
หลากหลายมากข้ึน เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคม จึงควรมีการพฒันารูปแบบ
กรมธรรม์ใหม่ ๆ ให้มีความยืดหยุ่น และเป็นแบบเฉพาะท่ีลูกค้าแต่ละรายตอ้งการ 3. ส าหรับในด้านบุคลากรผู ้
ให้บริการ ธนาคารควรให้ความส าคญัต่อการฝึกอบรมพนักงาน โดยเน้นเร่ืองความรู้ดา้นผลิตภณัฑ์ ความเอาใจใส่
ลกูคา้ เพราะส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีลกูคา้ใหค้วามส าคญั 

4. เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในกรมธรรมใ์หก้บัลูกคา้ ในส่วนท่ีลูกคา้จะไดรั้บเม่ือลูกคา้ท าประกนัไวเ้ป็น
เงินออม และหลกัประกนัใหก้บัครอบครัว 

5. จัดโปรโมชัน่ส่งเสริมการตลาดให้กบัลูกคา้ ในกรณีท่ีลูกคา้มีความสนใจท าประกนัโดยมีการให้ของ
สมนาคุณลูกคา้ไดเ้ลือก ในส่วนลูกคา้ท่ีสนใจและยงัมีความลงัเลอยูช่่วยใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือกรมธรรม ์ท าใหส้าขามี
รายไดเ้พ่ิมข้ึน สามารถน ารายไดใ้นส่วนน้ีไปบริหารและเป็นการเพ่ิมยอดลกูคา้รายใหม่ 

 
ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป จากผลการวิจยัและขอ้จ ากดัในการวิจยั มีขอ้เสนอแนะในการศึกษาต่อไป 

ดงัน้ี 
1. ในการวจิยัคร้ังต่อไป ควรมีการเพ่ิมตวัแปรหรือปัจจยัในการวิเคราะห์เพ่ิมเติม เช่น ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา 

ซ่ึงไดแ้ก่ การรับรู้ การเรียนรู้ความเช่ือและทศันคติตลอดจนปัจจยัทางดา้นสังคมและวฒันธรรม ท่ีจะช่วยให้สามารถ
เขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมไ์ดดี้ยิง่ข้ึน 

2. เน่ืองจากการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ดงันั้น ขอ้มูลท่ีไดจึ้งเป็นเพียงขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ หากมีการศึกษาเพ่ิมเติมดว้ยวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ เช่น การสนทนากลุ่มกบักลุ่มผูบ้ริโภค
กลุ่มต่าง ๆ จะช่วยใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมการซ้ือไดลึ้กซ้ึงยิง่ข้ึน 
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