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บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือท่ีจะศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เพศ อาย ุสถานท่ีศึกษาอยู ่สถานท่ีตั้ง

ของสถานศึกษา จ านวนปีท่ีศึกษาในสถานศึกษาปัจจุบนั ระดบัการศึกษาและหมวดสาขาวิชาท่ีก าลงัศึกษาอยูมี่ผลต่อ
การปรับตวัทางเทคโนโลยภีายหลงัโควิด-19 ซ่ึงไดใ้ชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) จากกลุ่ม
ประชากร โดยไดต้วัอยา่งมาทั้งหมด 826 คน ขอ้มูลไดเ้กบ็โดยแบบสอบถามออนไลน์ท่ีสร้างโดย Google Form และได้
ท าการกระจายแบบสอบถามผา่นช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ อาทิ Messenger LINE WhatsApp Facebook เป็นตน้ โดย
ก าหนดให้มีตวัแปรตาม 5 ตวั ได้แก่ ระดับทัศนคติส่วนตัวเก่ียวกับเทคโนโลยี วฒันธรรมท่ีสนับสนุนต่อการน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นสถานศึกษา สถาบนัการศึกษาต่อการสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ส่ิงสนับสนุนการ
เรียนรู้ของสถานการศึกษาและความพร้อมของสถานศึกษา โดยใชส้ถิติในการศึกษา คือ (Multivariate Analysis of 
Covariance: MANCOVA) พบว่า ตวัแปรร่วม มีการลงคอร์สอบรมระยะสั้ นเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ในลกัษณะออนไลน์ 
เพ่ิมข้ึนจากเดิมโดยรวม (Knowledge Investment) และ ตวัแปรอิสระในดา้นระดบัการศึกษา มีผลต่อการปรับตวัเขา้สู่ยคุ
ดิจิทลัภายหลงัโควิด-19 ซ่ึงมีตวัแปรตาม 5 ดา้นคือ ระดบัทศันคติส่วนตวัเก่ียวกบัเทคโนโลยโีดยมีค่า R Squared .190 
วฒันธรรมท่ีสนบัสนุนต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นสถานศึกษามีค่า R Squared.163 สถาบนัการศึกษาต่อการ
สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัมีค่า R Squared .168 ดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ของสถานการศึกษาโดยมีค่า R 
Squared .170 และดา้นความพร้อมของสถานศึกษา R Squared .179  

จากผลการศึกษา พบว่า ระดบัการศึกษา มีระดบันยัส าคญัมากท่ีสุดต่อการปรับตวัเขา้สู่ยุคดิจิทลัภายหลงัโค
วิด-19: กรณีศึกษา นกัศึกษาในระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ยิง่นกัศึกษามีระดบัความรู้หรือประสบการณ์ในการ
สะสมความรู้มากข้ึนเท่าไหร่ ก็ยิ่งปรับตวัเขา้สู่ยุคดิจิทลัภายหลงัโควิด-19 ไดดี้ข้ึนเท่านั้น จากการศึกษาคร้ังน้ีท าให้มี
ขอ้เสนอแนะว่า สถาบันการศึกษา สามารถน าการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นแนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนนิสิต
นกัศึกษาในทุกระดบัชั้นการศึกษาใหส้ามารถปรับตวัทางเทคโนโลยภีายหลงัโควิด-19 ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในทุกมิติ 
ค าส าคัญ:  การปรับตวัในสถานการณ์ Covid-19, การปรับตวัทางเทคโนโลย,ี Multivariate Analysis of Covariance 
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ABSTRACT 
The purpose of this study was to explore the demographic factors, such as gender, age, study location, 

number of years in current study, level of education, and field of study, which affect the transformation to the 
digital era after COVID-19. Convenience Sampling was used to sample from the population. A total of 827 people 
were sampled. The data was collected by online questionnaires created by Google Form and the questionnaire was 
distributed through various online channels such as Messenger, LINE, Whatsapp, Facebook, etc. As the statistics in 
the study, multivariate analysis of covariance (MANCOVA) and five dependent variables were used, namely 
personal attitudes towards technology, having a culture that supports digital technology support, learning support, 
and the readiness of the educational institution. It was found that with respect to knowledge investment, the 
covariate variables were short-term training courses to increase overall their knowledge in an online manner. The 
independent variables at the education level affect adaptation to the digital era post COVID-19. There were five 
dependent variables, namely personal attitude towards technology with R-Squared .190, culture support with R-
Squared .163, educational institution support with R-Squared .168, educational institution support with R-Squared 
.170, and educational institution readiness with R-Squared .179.  

From the results of the study, it was found that the level of education is significant for a post-COVID-19 
digital transformation. This shows that the higher the level of knowledge or experience the students have in 
accumulating knowledge, the more that adapting to the digital era after COVID-19 can only get better. From this 
study, it was suggested that educational institutions can be used as a guide to promote and support students at all 
levels of education to adapt to the digital era effectively in all dimensions post COVID-19. 
Keywords:  Transformation post COVID-19, Digital Transformation, Multivariate Analysis of Covariance 
 
1. บทน า 

การปรับตวัเขา้สู่ยคุดิจิทลันั้นเป็นส่ิงท่ีส าคญัเป็นอยา่งยิง่ส าหรับโลกในยคุปัจจุบนั เพราะผูค้นจากทัว่ทุกมุม
โลกต่างคนตอ้งติดต่อส่ือสารกนัผา่นช่องทางการส่ือสารออนไลน์ การท าธุรกรรมต่าง ๆ การเรียนการสอนออนไลน์ 
ท่ีเราเรียกวา่โลกไร้พรมแดน จากการระบาดของโรคโควิด-19 นบัตั้งแต่เกิดการระบาดของโรคโควิด-19 ข้ึนและเกิด
การแพร่กระจายไปทัว่โลก ซ่ึงส่งผลกระทบใหผู้ค้นทัว่โลกตอ้งมีการปรับตวัวิถีการใชชี้วิตประจ าวนัใหเ้ป็นแบบใหม่
ในภาวะ COVID-19  โดยผูศึ้กษาไดเ้นน้ไปท่ีการปรับตวัเขา้สู่ยุคดิจิทลัภายหลงัโควิด-19 โดยเฉพาะ กรณีศึกษา 
นกัศึกษา ในระดบัอุดมศึกษา ไม่ว่าจะการท่ีจะตอ้งปรับตวัเขา้สู่การเรียนรูปแบบออนไลน์ การประยุกต์โดยการน า 
เทคโนยีมาใชใ้นการเรียนการสอน ซ่ึงอีกปัจจยัท่ีส าคญั ก็คือการท่ีสถาบนัการศึกษานั้น ๆ ไดใ้ห้การสนบัสนุนให้มี
การปรับตวัเขา้สู่การเรียนออนไลน์ หรือการน าเทคโนโลยมีาใชม้ากนอ้ยเพียงใด  

ตั้งแต่มีการระบาดของโรคโคโรนาไวรัส 2019 หรือท่ีเราเรียกในช่ือใหม่วา่ โควิด-19 ไดพ้บวา่มีจ านวน
นักเรียนถึง 1.38 พนัล้านคน ท่ีได้รับผลกระทบจากการท่ีสถานศึกษาปิดการเรียนสอนในสถานท่ีท่ีศึกษา ซ่ึง
ผลกระทบนั้ นเป็นไปอย่างต่อเน่ืองในทุกมิติ และได้ปรับรูปแบบการเรียนการสอนเป็นรูปแบบใหม่หรือก็คือ
ปรับเปล่ียนเป็นการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือไม่ให้มีการหยุดการเรียนการสอนและให้มีการเรียนการ
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สอนเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองไม่ขาดตอน เพราะหากหยดุการเรียนการสอนอาจจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพการเรียนของ
นกัเรียนหรือนิสิตนกัศึกษาได ้(UNESCO, 2020)    

ตามทฤษฎีของ (Rogers, 1967) เก่ียวกบัการปรับตวั ไดก้ล่าวว่า ผูท่ี้สามารถท่ีจะปรับตวัได้ คือผูจ้ะตอ้ง 
เขา้ใจ รู้สึกยอมรับผูอ่ื้น และเป็นตวัของตวัเอง ซ่ึงจะเขา้ใจและรับรู้เร่ืองราวประสบการณ์ต่าง ๆ ตามความเป็นจริง 
สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมนั้ น ๆ ได้เป็นอย่างดี ส่วนผู ้ท่ีปรับตัวไม่ได้จะมีความรู้สึกขัดแย ้งกับ
สภาพแวดลอ้มท่ีไดพ้บเจอใหม่ ๆ และประสบพบเจอกบัปัญหาต่าง ๆ มากมาย ซ่ึงจะส่งผลเสียต่อบุคคลนั้นเป็นอยา่ง
ยิ่ง เช่น เกิดความวิตกกงัวลกบัส่ิงต่าง ๆ เกิดความเครียดอยูต่ลอด จะรู้สึกหรือสูญเสียความเป็นตวัของตวัเอง และจะ
รู้สึกมองกลบัมาต่อตนเองหรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีพบเจอเป็นไปในทิศทางท่ีเป็นลบ ดงันั้น ผูท่ี้จะสามารถปรับตวัให้เขา้กบั
สภาพแวดลอ้มนั้น ๆ ไดดี้ ยิง่มากเท่าไหร่กจ็ะยิง่ดีต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของบุคคลนั้น ๆ มากข้ึนเท่านั้น ดงันั้น
การปรับตวัเขา้สู่ยุคดิจิทลัภายหลงัโควิด-19 นั้น จึงมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก ณ เวลาน้ี รัฐบาลแห่งประเทศไทยได้
ก าหนดและแนะแนวทางให้สถานศึกษาต่าง ๆ ท าการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์แทนรูปแบบการเขา้
เรียนในสถานท่ีจดัการเรียนการสอน เพื่อใหผู้เ้รียน มีคุณภาพและมีความสามารถตามท่ีหลกัสูตรต่าง ๆ นั้นไดก้  าหนด
ไว ้โดยให้แบ่งเป็นการเรียนผ่านช่องทางออนไลน์ส่วนหน่ึง และการเรียนตามท่ีสถานท่ีต่าง ๆ อีกส่วนหน่ึงเพื่อลด
โอกาสท่ีจะติดเช้ือโควิด-19  ส่วนในรายวิชาท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ชั้นเรียน ไม่สามารถท่ีจะจดัรูปแบบการเรียน
การสอนผา่นช่องทางออนไลน์ได ้กต็อ้งมีการจดัรูปแบบการเรียนการสอนในสถานท่ีท่ีมีความปลอดภยั เวน้ระยะห่าง
ตามท่ีก าหนด เพ่ือให้ไม่เกิดการแพร่ระบาดหรือลดอตัราการแพร่ระบาดให้ไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงไดใ้ห้ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้มี
อ  านาจท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้การจดัการสถานท่ีและการจดัการเรียนการสอนของในสถานศึกษาของตนเอง แต่ตอ้งเป็นไป
ตามมาตรการเวน้ระยะห่างทางสังคม (คณะกรรมาธิการการศึกษา วฒิุสภา, 2563)  

ในการศึกษาน้ีจึงมีวตัถุประสงค์ท่ีจะมุ่งศึกษาเก่ียวกับการปรับตัวทางเทคโนโลยีภายหลังโควิด-19: 
กรณีศึกษา นกัศึกษาในระดบัอุดมศึกษา เพ่ือทราบลกัษณะของประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการปรับตวัทางเทคโนโลยี
ภายหลงัโควิด-19 กรณีศึกษา นักศึกษาในระดบัอุดมศึกษา อนัเน่ืองมาจากผลกระทบจากโควิด -19 มีการลงคอร์ส 
อบรมระยะสั้นเพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ในลกัษณะออนไลน์ เพ่ิมข้ึนจากเดิม โดยรวมในระดบัใด (Knowledge Investment 
เพื่อสร้างความพร้อมในการปรับตวัทางเทคโนโลยภีายหลงัโควิด-19 ของ นกัศึกษา ในระดบัอุดมศึกษาต่อไป 
 
2 วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาเก่ียวกบัการปรับตวัทางเทคโนโลยภีายหลงัโควิด-19: กรณีศึกษา นกัศึกษา ในระดบัอุดมศึกษา 
2. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการปรับตวัทางเทคโนโลยภีายหลงัโควดิ-19  

 
3. การด าเนินการวจิัย 

ในการศึกษาเร่ือง “การปรับตวัทางเทคโนโลยีภายหลงัโควิด-19: กรณีศึกษา นกัศึกษา ในระดบัอุดมศึกษา”  
ผูศึ้กษาไดแ้บ่งขอบเขต ดงัต่อไปน้ี 

ขอบเขตเนือ้หา ผูศึ้กษาไดนิ้ยามของความหมายของการปรับตวั ซ่ึง Bernard (1960 อา้งถึงใน จุมจินต ์สลดั
ทุกข,์ 2543) ไดก้ล่าวถึง การปรับตวัว่า เวลาท่ีมนุษยจ์ะสามารถปรับตวัของตวัเองให้เขา้กบัสังคมในโลกภายนอก
ไดผ้ลและมีประสิทธิภาพ คือการท่ีคน ๆ นั้นมีความพอใจจะปรับตวัในระดบัสูงสุดและมีสภาพสังคมท่ีเหมาะสมกบั
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พฤติกรรมของคนนั้น ๆ และอีกปัจจยัก็คือมีความสามารถท่ียอมรับและเผชิญกบัในโลกของความเป็นจริงของชีวิต 
โดยสามารถก าหนดตวัแปรได้ดังน้ี ตัวแปรตาม  ได้แก่ ระดับทัศนคติส่วนตวัเก่ียวกับเทคโนโลยี วฒันธรรมท่ี
สนบัสนุนต่อการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นสถานศึกษา สถาบนัการศึกษาต่อการสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 
ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ของสถานการศึกษา ความพร้อมของสถานศึกษา โดยมีตัวแปรอิสระ ได้แก่ ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ สถานท่ีศึกษาอยู่ สถานท่ีตั้งของสถานศึกษา จ านวนปีท่ีศึกษาในสถานศึกษาปัจจุบนั 
ระดบัการศึกษา หมวดสาขาวชิาท่ีก าลงัศึกษาอยู)่ และตวัแปรร่วม ไดแ้ก่ ผลกระทบในภาพรวม - มีการลงคอร์สอบรม
ระยะสั้นเพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ในลกัษณะออนไลน์ เพ่ิมข้ึนจากเดิมโดยรวม (Knowledge Investment) 

ขอบเขตประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ นักศึกษาในระดบัอุดมศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู่ใน
ประเทศไทยและต่างประเทศ จ านวน 862,962 คน (ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและ
นวตักรรมแห่งชาติ, 2561) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาในระดบัอุดมศึกษา จ านวน  826 คน โดย
ในการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างอา้งอิงจากการค านวณของ Yamane (1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และให้
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดท่ี้ 5% ซ่ึงสูตรท่ีใชใ้นการค านวณ คือ   

)(1 2Ne

N
n


  

โดยท่ี                                  n = ขนาดประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง 
                                          N = ขนาดของประชากร 
                                          e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้โดยก าหนดเป็น 0.05 หรือ 5% 
เม่ือแทนค่าจะได ้                          

)05.0962,862(1

962,862
2

n            

 40081468.399 n  คน 
การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience 

Sampling) จากกลุ่ม ประชากร โดยไดต้วัอยา่งมาทั้งหมด 826 คน ขอ้มูลไดเ้กบ็โดยแบบสอบถามออนไลน์ท่ีสร้างโดย 
Google Form และไดท้ าการกระจายแบบสอบถามผา่นช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ อาทิ Messenger LINE Whatsapp 
Facebook เป็นตน้ ซ่ึงจะแบ่งเป็น ผูท่ี้ก  าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี/ประกาศนียบตัร 56 คน ระดบัปริญญา
ตรี 701 คน ระดบับณัฑิตศึกษา 69 คน    
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                   ตวัแปรอิสระ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  
 
การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 
1. ท าการศึกษาค้นควา้งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการปรับทางเทคโนโลยีภายหลังโควิด-19: กรณีศึกษา 

นกัศึกษา ในระดบัอุดมศึกษา โดยรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญต่าง ๆ แลว้น ามาก าหนดแนวคิดของการวิจยัเพ่ือน ามา
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามผา่นช่องทางออนไลน์ 

2. การสร้างแบบสอบถามแบ่งออกเป็นส่วน ๆ และพิจารณาเน้ือหาให้สอดคล้องกับ สมมติฐาน 
วตัถุประสงค ์และกรอบแนวคิดในการวิจยั 

3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาบทความ เพ่ือขอค าแนะน าต่าง ๆ เพื่อท่ีจะได้
แกไ้ขขอ้มูลหรือรูปแบบต่าง ๆ โดยขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนของการท าใหข้อ้มูลเกิดความเท่ียงตรงและแม่นย  ามากข้ึน 

4. น าแบบสอบถามไปทดสอบใช ้(Try Out) กบักลุ่มท่ีใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี
จ านวนทั้งส้ิน  40 คน แลว้น ามาท าการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ก่อนท่ีจะเกบ็ขอ้มูลจริงผู ้
ศึกษาจึงไดน้ าแบบสอบถามท่ีจดัท าข้ึนไปท าการทดสอบ (Pre-Test) เพ่ือดูความ ครอบคลุมของเน้ือหา ความถูกตอ้ง
ของภาษาท่ีใชใ้นแบบสอบถามและเพ่ือดูว่าผูต้อบแบบสอบถามมี ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและตรงกบัความหมายของผู ้
ศึกษามากนอ้ยเพียงใด โดยท าการทดสอบจ านวน 40 ชุด ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าไปทดสอบกบักลุ่มผูมี้คุณสมบติัใกลเ้คียงกบั
กลุ่มตวัอย่างเพ่ือตอบแบบสอบถาม แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าทดสอบความเช่ือมัน่ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า     
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ส าหรับแบบสอบถามท่ีการใหค้ะแนนแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
Scale) ซ่ึงผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ไดค้่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.956 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.700 จึงสรุปไดว้า่สามารถน าแบบสอบถามน้ีไปใชไ้ด ้โดยการวิเคราะห์ ความแปรปรวนร่วมหลายตวัแปร 
(Multivariate Analysis Of Covariance : MANCOVA) เน่ืองมาจากเป็นวิธีการท่ีใชใ้นการแยกหรือจ าแนกความ
แปรปรวนของแหล่งขอ้มูล วา่ความแปรปรวนนั้นมาจากตวัแปรอิสระซ่ึงมีระดบัการวดัแบบ nominal scale หรือไม่ 
หรือมาจากความคลาดเคล่ือน ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีเปรียบเทียบค่าเฉล่ียหรือการตรวจสอบ ซ่ึงตวัแปรตามจะตอ้งเป็นตวั
แปรต่อเน่ืองหรือ Interval Scale ข้ึนไป และมีจ านวนของตวัแปลตั้งแต่ 2 ตวัแปรเป็นอยา่งนอ้ย และในส่วนของตวั

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
-เพศ  -อาย ุ -สถานท่ีศึกษาอยู ่
- สถานท่ีตั้งของสถานศึกษา  
-จ านวนปีท่ีศึกษาในสถานศึกษาปัจจุบนั  
- ระดบัการศึกษา 
 -หมวดสาขาวชิาท่ีก าลงัศึกษาอยู ่

การปรับตวัทางเทคโนโลยภีายหลงัโควดิ-
19: กรณีศึกษา นกัศึกษา ในระดบัอุดมศึกษา 
-ระดบัทศันคติส่วนตวัเก่ียวกบัเทคโนโลย ี
-วฒันธรรมท่ีสนบัสนุนต่อการน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาใชใ้นสถานศึกษา 
-สถาบนัการศึกษาต่อการสนบัสนุนการใช้
เทคโนโลยดิีจิทลั 
-ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ของสถานการศึกษา 
-ความพร้อมของสถานศึกษา 

ผลกระทบในภาพรวม - มีการลงคอร์สอ
บรมระยะสั้นเพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ใน
ลกัษณะออนไลน์ เพ่ิมข้ึนจากเดิมโดยรวม 
(Knowledge Investment) 

ตวัแปรตาม 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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แปรอิสระจะเป็นแบบแบ่งกลุ่ม ซ่ึงจะตอ้งมีการแบ่งกลุ่มเป็นอยา่งนอ้ย 2 กลุ่ม (ทรงศกัด์ิ ภูสีอ่อน, 2561) ซ่ึงในการ
วิจยัในคร้ังน้ี มีตวัแปรร่วม 1 ตวัแปร ดงันั้นการศึกษาหรือวิจยัคร้ังน้ีจึงเลือกใช ้MANCOVA ในการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนร่วมหลายตัวแปร ซ่ึงเป็นการเปรียบเทียบการปรับตัวทางเทคโนโลยีภายหลงัโควิด-19: กรณีศึกษา 
นกัศึกษาในระดบัอุดมศึกษา  

 
4. ผลการวจิัย 

การศึกษาเร่ืองการปรับตวัทางเทคโนโลยีภายหลงัโควิด-19: กรณีศึกษา นกัศึกษา ในระดบัอุดมศึกษา ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่ ระดบัทศันคติส่วนตวัเก่ียวกบัเทคโนโลยี วฒันธรรมท่ีสนับสนุนต่อการน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นสถานศึกษา สถาบนัการศึกษาต่อการสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ส่ิงสนบัสนุนการ
เรียนรู้ของสถานการศึกษา ความพร้อมของสถานศึกษา สามารถแสดงผลไดด้งัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 1  การปรับตวัทางเทคโนโลยขีองนกัศึกษาในระดบัอุดมศึกษา  

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
ทศันคติส่วนตวัเก่ียวกบัเทคโนโลย ี 826 1.00 5.00 3.9768 .81765 
วฒันธรรมสนบัสนุนต่อการน า
เทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นสถานศึกษา 

826 1.00 5.00 3.8354 .84475 

สถาบนัการศึกษาต่อการสนบัสนุน
การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 

826 1.00 5.00 3.7978 .88162 

ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ของสถาน
การศึกษา 

826 1.00 5.00 3.6425 .92984 

ความพร้อมของสถานศึกษา 826 1.00 5.00 3.4986 .82942 
 

จากตารางท่ี 1 แสดงการปรับตวัทางเทคโนโลยีโดยวดัจากตวัแปรตามซ่ึงประกอบไปดว้ย ทศันคติส่วนตวั
เ ก่ียวกับเทคโนโลยี 3.9768 ว ัฒนธรรมสนับสนุนต่อการน าเทคโนโลยีดิ จิทัลมาใช้ในสถานศึกษา 3.8354 
สถาบนัการศึกษาต่อการสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 3.7978 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ของสถานการศึกษา 
3.6425 ซ่ึงอยูใ่นระดบัดีมาก และ ความพร้อมของสถานศึกษา 3.4986 อยูใ่นระดบัดี 
 
ตารางท่ี 2  ทดสอบความแปรปรวนร่วม (ดา้นประชากรศาสตร์) ดว้ย Box's Test of Equality of Covariance Matricesa 

Box's M 886.645 
F 2.076 

df1 360 
df2 20160.038 
Sig. .000 
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จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นถึงความแปรปรวนร่วมของตวัแปรอิสะนั้นไม่เหมือนกนั ซ่ึงจะไม่เป็นไม่ตาม
ขอ้ตกลงในการใชส้ถิติของ MANCOVA แต่ในการศึกษาคร้ังน้ีจะยงัคงทดสอบสมมติฐานต่อไป การฝ่าฝืนขอ้ตกลง 
(Violation Assumptions) ซ่ึงอาจน าไปสู่อ านาจการทดสอบ (Power of Test) หรือ ความแกร่ง (Robustness) ของการ
ทดสอบลดลง ส่งผลใหก้ารทดสอบสถิติ MANCOVA ปกติจะใชค้่า Wilk’s Lambda (Tabachnick & Fidell, 2001) ซ่ึง
หากมีการฝ่าฝืนขอ้ตกลง ให้ใชค้่า Pillai’s Trace แทนซ่ึงมีค่าความแกร่ง (Robustness) มากกวา่ แต่ถึงอยา่งไรส่วน
ใหญ่ในการทดสอบค่าสถิติจะมีความสอดคลอ้งกนั 

 
ตารางท่ี 3 แสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (ดา้นประชากรศาสตร์) ดว้ย Multivariate Testsa 

Effect Value F 
Hypothesis 

df 
Error df Sig. 

Partial Eta 
Squared 

Intercept 

Pillai's Trace .697 346.280b 5.000 753.000 .000 .697 
Wilks' Lambda .303 346.280b 5.000 753.000 .000 .697 
Hotelling's Trace 2.299 346.280b 5.000 753.000 .000 .697 
Roy's Largest Root 2.299 346.280b 5.000 753.000 .000 .697 

ผลกระทบใน
ภาพรวมต่อ 
Knowledge 
Investment 

Pillai's Trace .057 9.179b 5.000 753.000 .000 .057 
Wilks' Lambda .943 9.179b 5.000 753.000 .000 .057 
Hotelling's Trace .061 9.179b 5.000 753.000 .000 .057 
Roy's Largest Root .061 9.179b 5.000 753.000 .000 .057 

จ านวนปีท่ี
ศึกษา 

Pillai's Trace .122 2.362 40.000 3785.000 .000 .024 
Wilks' Lambda .883 2.379 40.000 3285.045 .000 .025 
Hotelling's Trace .127 2.391 40.000 3757.000 .000 .025 
Roy's Largest Root .056 5.307c 8.000 757.000 .000 .053 

ระดบั
การศึกษา 

Pillai's Trace .042 2.132 15.000 2265.000 .007 .014 
Wilks' Lambda .959 2.137 15.000 2079.103 .007 .014 
Hotelling's Trace .043 2.141 15.000 2255.000 .006 .014 
Roy's Largest Root .029 4.351c 5.000 755.000 .001 .028 

หมวดวิชาท่ี
ศึกษา 

Pillai's Trace .049 1.888 20.000 3024.000 .010 .012 
Wilks' Lambda .951 1.890 20.000 2498.368 .010 .012 
Hotelling's Trace .050 1.889 20.000 3006.000 .010 .012 
Roy's Largest Root .027 4.075c 5.000 756.000 .001 .026 

จ านวนปีท่ี
ศึกษา* ระดบั
การศึกษา 

Pillai's Trace .145 1.878 60.000 3785.000 .000 .029 
Wilks' Lambda .863 1.886 60.000 3529.783 .000 .029 
Hotelling's Trace .151 1.893 60.000 3757.000 .000 .029 
Roy's Largest Root .065 4.089c 12.000 757.000 .000 .061 
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Effect Value F 
Hypothesis 

df 
Error df Sig. 

Partial Eta 
Squared 

จ านวนปีท่ี
ศึกษา* หมวด
วิชาท่ีศึกษา 

Pillai's Trace .145 1.333 85.000 3785.000 .023 .029 
Wilks' Lambda .862 1.334 85.000 3644.534 .023 .029 
Hotelling's Trace .151 1.334 85.000 3757.000 .023 .029 
Roy's Largest Root .058 2.572c 17.000 757.000 .000 .055 

ระดบั
การศึกษา* 
หมวดวิชาท่ี
ศึกษา 

Pillai's Trace .122 1.727 55.000 3785.000 .001 .024 
Wilks' Lambda .883 1.728 55.000 3489.052 .001 .025 
Hotelling's Trace .126 1.727 55.000 3757.000 .001 .025 
Roy's Largest Root .051 3.527c 11.000 757.000 .000 .049 

จ านวนปีท่ี
ศึกษา* ระดบั
การศึกษา* 
หมวดวิชาท่ี
ศึกษา 

Pillai's Trace .095 1.460 50.000 3785.000 .020 .019 
Wilks' Lambda .908 1.465 50.000 3437.573 .019 .019 
Hotelling's Trace .098 1.470 50.000 3757.000 .018 .019 
Roy's Largest Root .045 3.377c 10.000 757.000 .000 .043 

a. Design: Intercept + ผลกระทบในภาพรวมต่อ Knowledge Investment + จ านวนปีท่ีศึกษา+ ระดบัการศึกษา+ หมวด
วิชาท่ีศึกษา+ จ านวนปีท่ีศึกษา* ระดบัการศึกษา + จ านวนปีท่ีศึกษา* หมวดวิชาท่ีศึกษา+ ระดบัการศึกษา* หมวดวิชา
ท่ีศึกษา+ จ านวนปีท่ีศึกษา* ระดบัการศึกษา* หมวดวิชาท่ีศึกษา 
b. Exact statistic 
c. The statistic is an upper bound on F that yields a lower bound on the significance level 
d. Computed using alpha = .05 

จากตารางท่ี 3 จะแสดงค่าของ Pillai’s Trace แทนซ่ึงพบวา่ตวัแปรอิสระ คือจ านวนปีท่ีศึกษา หมวดท่ีศึกษา 
และระดบัการศึกษา ส่งผลต่อการปรับตวัเขา้สู่ยคุดิจิทลัภายหลงัโควิด-19อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ เพศ 
อาย ุสถานท่ีศึกษาอยู ่และ สถานท่ีตั้งของสถานศึกษา และ มีตวัแปรร่วมท่ีมีระดบันยัส าคญัทางสถิติคือ ผลกระทบใน
ภาพรวม โดยมีการลงคอร์ส อบรมระยะสั้ นเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ในลักษณะออนไลน์ เพ่ิมข้ึนจากเดิมโดยรวม 
(Knowledge Investment)  
  
ตารางท่ี 4 การทดสอบความแปรปรวน ดว้ยวธีิ Levene's Test of Equality of Error Variancesa 
  F df1 df2 Sig. 

ทศันคติ 2.317 67 758 .000 
วฒันธรรม 2.681 67 758 .000 
สถาบนั 2.463 67 758 .000 

ส่ิงสนบัสนุน 2.406 67 758 .000 
ความพร้อม 2.433 67 758 .000 
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Tests the null hypothesis that the error variance of the dependent variable is equal across groups. 
a. Design: Intercept + ผลกระทบในภาพรวมต่อ Knowledge Investment + จ านวนปีท่ีศึกษา + ระดบัการศึกษา + 
หมวดวิชาท่ีศึกษา + จ านวนปีท่ีศึกษา * ระดบัการศึกษา+ จ านวนปีท่ีศึกษา * หมวดวิชาท่ีศึกษา + ระดบัการศึกษา* 
หมวดวชิาท่ีศึกษา + จ านวนปีท่ีศึกษา * ระดบัการศึกษา * หมวดวชิาท่ีศึกษา 

จากตารางท่ี 4 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการทดสอบความเท่ากนัของของความแปรปรวนของแต่ละตวัแปรตามนั้น
แสดงใหเ้ห็นวา่ ระดบัทศันคติส่วนตวัเก่ียวกบัเทคโนโลยี วฒันธรรมท่ีสนบัสนุนต่อการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้น
สถานศึกษา สถาบนัการศึกษาต่อการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ดา้นส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ของสถาน
การศึกษา และดา้นความพร้อมของสถานศึกษา มีระดบันัยส าคญั (Significant) ทุกตวัโดยมีค่าระดบันัยส าคญัอยู่ท่ี 
.000 จึงมีระดบันยัส าคญั (หรือสามารถกล่าวไดว้า่ความแปรปรวนของกลุ่มในแต่ละตวัแปรไม่เท่ากนั) เป็นการฝ่าฝืน
ขอ้ตกลง (Violation Assumptions) เช่นกนั  
 
ตารางท่ี 5 การวเิคราะห์ความแปรปรวน (ดา้นประชากรศาสตร์) โดยใชว้ิธี  Tests of Between-Subjects Effects 

Source 
Dependent 
Variable 

Type III Sum 
of Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Partial 
Eta 

Squared 

Corrected 
Model 

ทศันคติ 104.545a 68 1.537 2.604 .000 .190 
วฒันธรรม 95.769b 68 1.408 2.163 .000 .163 
สถาบนั 107.482c 68 1.581 2.242 .000 .168 
ส่ิงสนบัสนุน 121.608d 68 1.788 2.288 .000 .170 
ความพร้อม 101.386e 68 1.491 2.421 .000 .179 

Intercept 

ทศันคติ 930.436 1 930.436 1575.673 .000 .675 
วฒันธรรม 878.329 1 878.329 1348.809 .000 .641 
สถาบนั 737.149 1 737.149 1045.467 .000 .580 
ส่ิงสนบัสนุน 626.170 1 626.170 801.120 .000 .514 
ความพร้อม 560.546 1 560.546 910.275 .000 .546 

ผลกระทบ
ใน
ภาพรวม- 
Knowledge 
Investment 

ทศันคติ 7.013 1 7.013 11.877 .001 .015 
วฒันธรรม 4.321 1 4.321 6.635 .010 .009 
สถาบนั 6.411 1 6.411 9.092 .003 .012 
ส่ิงสนบัสนุน .633 1 .633 .810 .369 .001 
ความพร้อม 2.356 1 2.356 3.825 .051 .005 

ระดบั
การศึกษา 

ทศันคติ 9.121 3 3.040 5.149 .002 .020 
วฒันธรรม 11.473 3 3.824 5.873 .001 .023 
สถาบนั 11.243 3 3.748 5.315 .001 .021 
ส่ิงสนบัสนุน 6.267 3 2.089 2.673 .046 .010 
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Source 
Dependent 
Variable 

Type III Sum 
of Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Partial 
Eta 

Squared 

ความพร้อม 5.903 3 1.968 3.195 .023 .013 

Error 

ทศันคติ 447.009 757 .591    
วฒันธรรม 492.950 757 .651    
สถาบนั 533.754 757 .705    
ส่ิงสนบัสนุน 591.685 757 .782    
ความพร้อม 466.159 757 .616    

Total 

ทศันคติ 13614.400 826     
วฒันธรรม 12739.111 826     
สถาบนั 12555.000 826     
ส่ิงสนบัสนุน 11672.222 826     
ความพร้อม 10678.172 826     

Corrected 
Total 

ทศันคติ 551.554 825     
วฒันธรรม 588.719 825     
สถาบนั 641.236 825     
ส่ิงสนบัสนุน 713.294 825     
ความพร้อม 567.545 825     

a. R Squared = .190 (Adjusted R Squared = .117) 
b. R Squared = .163 (Adjusted R Squared = .087) 
c. R Squared = .168 (Adjusted R Squared = .093) 
d. R Squared = .170 (Adjusted R Squared = .096) 
e. R Squared = .179 (Adjusted R Squared = .105) 
f. Computed using alpha = .05 

จากตารางท่ี 5 เม่ือน า จ านวนปีท่ีศึกษา ระดบัการศึกษา หมวดวชิาท่ีศึกษา มาทดสอบ ดงัตารางท่ี 4 พบวา่ ตวั
แปรร่วมดา้น ผลกระทบในภาพรวมต่อ Knowledge Investment และ ตวัแปรอิสระในดา้นระดบัการศึกษา มีเพียงตวั
เดียวของตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อการปรับตวัทางเทคโนโลยีภายหลงัโควิด-19  ซ่ึงมีระดบัทศันคติส่วนตวัเก่ียวกบั
เทคโนโลยีโดยมีค่า R Squared .190 วฒันธรรมท่ีสนบัสนุนต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นสถานศึกษามีค่า R 
Squared .163 สถาบนัการศึกษาต่อการสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัมีค่า R Squared .168 ดา้นส่ิงสนบัสนุนการ
เรียนรู้ของสถานการศึกษาโดยมีค่า R Squared .170 และดา้นความพร้อมของสถานศึกษา R Squared .179 โดยมีระดบั
นยัส าคญั .05 
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5. การอภิปรายผล 
จากท่ีไดท้  าการศึกษาพบว่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลและอิทธิพลต่อการปรับตวัทางเทคโนโลยี

ภายหลังโควิด-19: กรณีศึกษา นักศึกษา ในระดับอุดมศึกษา ได้แก่ ระดับทัศนคติส่วนตัวเก่ียวกับเทคโนโลย ี 
วฒันธรรมท่ีสนับสนุนต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นสถานศึกษา สถาบนัการศึกษาต่อการสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยดิีจิทลั ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ของสถานการศึกษา  ความพร้อมของสถานศึกษา คือ จ านวนปีท่ีไดศึ้กษาใน
สถานศึกษาปัจจุบนั ระดบัการศึกษา และหมวดวิชาท่ีศึกษา จากการทดสอบการแสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (ดา้น
ประชากรศาสตร์) ดว้ย Multivariate Testsa  ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงการท่ีมีประสบการณ์ในการสะสมความรู้ต่าง ๆ ไม่วา่
จะความคุน้ชินและเขา้ใจเก่ียวกบัสถานศึกษาท่ีตนก าลงัศึกษาอยู ่ระดบัความรู้ท่ีเพ่ิมพูนข้ึนจากระดบัการศึกษา และ
กลุ่มวิชาท่ีศึกษา เน่ืองจากบางหมวดสาขาวิชาอาจไม่จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการปรับตวัน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการเรียน
การสอนมากนกั แต่ถึงอยา่งไรพอน ามาทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ดา้นประชากรศาสตร์) โดยใชว้ิธี  
Tests of Between-Subjects Effects แสดงใหเ้ห็นวา่ลกัษณะประชากรณ์ศาสตร์ท่ีมีระดบันยัส าคญัสูงท่ีสุด คือ ระดบั
การศึกษา ต่อการปรับตวัเขา้สู่ยคุดิจิทลัภายหลงัโควิด -19  ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรรณิการ์ แสนสุภา, 
เอ้ือทิพย ์คงกระพนัธ์, อุมาภรณ์ สุขารมณ์, และผกาวรรณ นนัทะเสน (2563) ซ่ึงไดท้  าการศึกษาเร่ือง การปรับตวัของ
นกัศึกษาในสถานการณ์โควิด-19 จ านวน 328 คน จากผลการศึกษา พบวา่ นิสิตนกัศึกษาจาก มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
คณะศึกษาศาสตร์ มีการปรับตวัในสถานการณ์โควิด-19 โดยรวม อยูท่ี่ระดบัค่าเฉล่ียท่ี 3.41 ซ่ึงถือวา่มีระดบัท่ีสูง และ
ไดห้าค่าความแตกต่างและไดท้ าการเปรียบเทียบ เก่ียวกบัการปรับตวัของนกัศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัชั้นปีท่ี
แตกต่างกนั พบว่า นักศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัชั้นปีท่ีแตกต่างกนั มีการปรับตวัในสถานการณ์โควิด-19 
แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ นกัศึกษาท่ีระดบัมีชั้นปีแตกต่างกนัมีการปรับตวัในทางดา้นอารมณ์ และ
ทางดา้นการเรียนท่ีแตกต่างกนั และ Zamira (2020) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองผลกระทบจากการแพร่ระบาดโควิด-19 ต่อ
การศึกษาระดับ อุดมศึกษา: การศึกษาปฏิสัมพนัธ์ระหว่างสุขภาพจิตของนิสิตนักศึกษา ทัศนคติต่อการเรียนรู้
ออนไลน์ ทกัษะการเรียนและการเปล่ียนแปลงในชีวิตของนิสิตนกัศึกษาพบวา่นกัศึกษานั้นมีการปรับตวัทางดา้นการ
เรียนออนไลน์ และยอมรับการเรียนรูปแบบออนไลน์เลยส่งผลใหท้กัษะการเรียนในการเรียนของนิสิตนกัศึกษานั้นไม่
เปล่ียนแปลงไปจากเดิม  

นอกจากจ านวนปีท่ีไดศึ้กษาในสถานศึกษาปัจจุบนั ระดบัการศึกษา และหมวดวิชาท่ีศึกษาแลว้ ผลกระทบ
ในภาพรวมจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลใหมี้การลงคอร์สอบรมระยะสั้นเพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ในลกัษณะ
ออนไลน์ เพ่ิมข้ึนจากเดิมโดยรวม (Knowledge Investment) ก็เป็นอีกปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปรับตวัเขา้สู่ยุคดิจิทลั
ภายหลงัโควิด-19: กรณีศึกษา นักศึกษา ในระดบัอุดมศึกษา เน่ืองจากนักศึกษาส่วนใหญ่ไดมี้การปรับเปล่ียนมาสู่
รูปแบบการเรียนแบบออนไลน์มากข้ึนจึงส่งผลให้มีใชเ้วลาไปกบัโลกออนไลน์เพ่ิมข้ึนเลยท าใหน้กัศึกษามีการศึกษา
คน้ควา้และหาความรู้ในรูปแบบออนไลน์มากข้ึน อาทิ ลงคอร์สอบรมระยะสั้นเพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ในลกัษณะออนไลน์
เพ่ิมข้ึน แต่ถึงอยา่งไร Charnbhumidol, Kraiwanich, S., and Kraiwanit, T (2020) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง วิธีการเรียนรู้
แบบ New Normal ของประเทศไทย ซ่ึงจากผลการศึกษาพบว่า การเรียนรู้ออนไลน์ไม่สามารถทดแทนไดอ้ยา่ง
สมบูรณ์ การเรียนรู้ในห้องเรียนและรูปแบบการเรียนรู้ท่ีเป็นท่ีตอ้งการมากท่ีสุดคือรูปแบบของการเรียนรู้ตาม
ห้องเรียนหรือก็คือการไปเรียนในสถานท่ีศึกษาเป็นวิธีการหลกั โดยมีการเรียนรู้ออนไลน์เป็นส่วนเสริม และยงัได้
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กล่าวไวอี้กวา่การศึกษาน้ี สามารถเป็นแนวทางให้สถาบนัการศึกษาทุกแห่งพยายามเลือกรูปแบบการเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุด
ส าหรับชั้นเรียนแบบ New Normal เพื่อสร้างผลลพัธ์การเรียนรู้ท่ีประสบความส าเร็จ  

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษา ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ดา้นประชากรศาสตร์) โดยใชว้ิธี  Tests of Between-
Subjects Effects พบวา่ ระดบัการศึกษา มีระดบันยัส าคญัมากท่ีสุดต่อการปรับตวัทางเทคโนโลยีภายหลงัโควิด-19: 
กรณีศึกษา นกัศึกษาในระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ยิง่นกัศึกษามีระดบัความรู้หรือประสบการณ์ในการสะสม
ความรู้มากข้ึนเท่าไหร่ ก็ยิ่งปรับตวัทางเทคโนโลยีภายหลงัโควิด-19 ไดดี้ข้ึน ดงันั้นผูศึ้กษาจึงมีขอ้เสนอแนะ
ดงัต่อไปน้ี 

1. สถาบนัการศึกษาสามารถน าขอ้มูลน้ีไปเป็นแนวทางในการสนับสนุนช่วยเหลือและพฒันาให้แก่นิสิต
นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีมีการปรับตวัท่ีง่ายข้ึน อาทิ วฒันธรรมองคก์รณ์ท่ีเอ้ือต่อการใชเ้ทคโนโลย ีสนบัสนุน
ในทุกมิติใหแ้ก่ สนบัสนุนทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยใีหแ้ก่นิสิตนกัศึกษา สนบัสนุนทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยใีหแ้ก่
บุคลากรของสถาบนัการศึกษาเพื่อท่ีจะไดส้นบัสนุนนิสิตนกัศึกษาให้มีการปรับตวัทางเทคโนโลยีภายหลงัโควิด-19 
ไดง่้ายข้ึน  

2. เน่ืองจากนิสิตนกัศึกษาระดบัปริญญาโท หรือสูงกวา่มีความพร้อมในการปรับตวัทางเทคโนโลยีภายหลงั
โควิด-19 ท่ีดีกวา่ระดบัปริญญาตรี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนกัศึกษาในระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่มีประสบการณ์ในการ
ท างาน จึงสามารถปรับตวัไดดี้กวา่นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรี ดงันั้นจึงเป็นท่ีน่าสนใจวา่ในระดบัมธัยมศึกษาจะ
พบผลการวจิยัเช่นเดียวกนัหรือไม่จึงเป็นหวัขอ้ท่ีควรศึกษาเพ่ิมเติมต่อไป 
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