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บทคัดย่อ 
จากผลการด าเนินงานโครงการกองทุนทวีสุขธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จังหวดั

หนองคายท่ีมีอตัราการออมต่อเน่ืองท่ีลดลงสะทอ้นปัญหาการด าเนินงาน โดยวตัถุประสงค์ของการศึกษาคร้ังน้ี คือ
เพ่ือเพ่ิมอตัราการออมต่อเน่ือง ท่ีจะส่งผลต่อเงินทุนระยะยาวและเพื่อพิจารณาสาเหตุท่ีท าใหลู้กคา้ขาดฝาก ลดจ านวน
การขาดฝากโครงการกองทุนทวีสุขโดยท่ีก าหนดประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน วิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีสุ่ม
เลือกแบบไม่เป็นระบบจากทั้งหมดจ านวน 8 สาขาในจงัหวดัหนองคายสาขาละ 50 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม
และการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ ใชก้ารวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาและสถิติพ้ืนฐานในการหาค่าร้อยละ การวดั
ค่ากลางของขอ้มูล ใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุเพ่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของตวัแปรหลายตวั จาก
การศึกษาพบว่า ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน มีความรู้จกัและเขา้ใจเง่ือนไขโครงการปีท่ี 1 ถึง 3 อยูใ่นระดบัมาก 
เง่ือนไขปีท่ี 4 ถึง 6 รวมถึงเง่ือนไขทัว่ไปของโครงการมีความเขา้ใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  ส่วนระยะเวลาฝากท่ีนาน
เกินไปอยูใ่นระดบัมากหมายความวา่ส่วนใหญ่เห็นวา่ระยะเวลาฝากจนครบอาย ุ75 ปีนั้นนานเกินไปอาจไม่เหมาะสม  
สาเหตุท่ีท าให้ขาดฝากเกิดจากการลืมก าหนดฝากไม่ไดรั้บใบแจ้งเตือน  และระยะเวลาฝากนานเกินไปท าให้ไม่
น่าสนใจ หรือบางคนไม่ทราบวา่ตอ้งฝากอยา่งต่อเน่ืองจึงจะไดรั้บสิทธิประโยชน์ท่ีเพ่ิมข้ึนในทุกปีท่ีมีการฝาก จากน้ี
ยงัพบว่าสมาชิกมีความคาดหวงัต่อโครงการอยู่ในระดับมากท่ีสุดในเร่ืองของทุนประกันชีวิต อุบัติเหตุ และค่า
รักษาพยาบาล  ผลตอบแทนจากอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงกวา่ทัว่ไป  ทุนการศึกษาบุตร  ของสมนาคุณ ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบั
ผลิตภณัฑเ์งินฝากอ่ืนกเ็ป็นท่ีน่าพอใจในระดบัมาก  ส าหรับแนวทางแกไ้ขแนะน ามอบหมายให้มีพนกังานท่ีท าหนา้ท่ี
ในการติดตามส าหรับลูกคา้โครงการทวีสุขโดยเฉพาะในระดบัสาขาจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ใหโ้ดดเด่นสะดุดตาต่อผู ้
ท่ีเขา้มาติดต่อท าธุรกรรมเป็นการสร้างความสนใจในตวัโครงการทั้งต่อบุคคลทัว่ไปและต่อผูท่ี้เป็นสมาชิก พิจารณา
เพ่ิมเติมสิทธิประโยชน์ในดา้นความคุม้ครองชีวิต  การชดเชยค่ารักษาพยาบาล การตั้งหักบญัชีอตัโนมติัเม่ือครบ
ก าหนดอาจเป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีจะเสนอให้กบัลูกคา้เพ่ือป้องกนัการขาดฝากและรักษาสิทธิประโยชน์และความ
คุม้ครองอยา่งสูงสุดท่ีจะไดรั้บตามโครงการ 
ค าส าคัญ:  การออมเงินต่อเน่ือง, ผลตอบแทน, ความคาดหวงั, พฤติกรรมการออม 
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ABSTRACT 
The result of the performance of the Thaweesuk Fund Project, Bank for Agriculture and Agricultural 

Cooperatives at Nong Khai province, which has a declining rate of ongoing savings, reflects operational problems. 
The objective to increase the rate of continuous saving that will affect long-term capital and to consider causes of 
saving discontinuity of the customers, or the decrease of saving in Taweesuk Fund Program. 400 samples were 
randomly and unsystematically selected from 8 branches in Nong Khai Province, for 50 persons from each branch. 
The descriptive and basic statistical analysis was conducted to find percentage and median, and the multiple 
regression statistics were employed to analyze the causal relation of several variables. According to the study, it 
was found that The 400 samples of population had a high level of understanding of the thaweesuk fund conditions 
for the 1st to 3rd year programs. The conditions for the 4th to 6th year programs and general conditions are at a 
moderate level. As for the deposit time that is so long that is at the high level, it means that most of them agree that 
the deposit time until the age of 75 is so long and may not be appropriate. The reason for discontinuing deposit is 
due to forgetting a deadline, unreceiving any notification, the deposit time is so long, and some people don't know 
that they have to keep depositing in order to receive more benefits every year. In addition, there is the highest level 
of expectations for the project in terms of capital, accident and medical expenses, and a higher return on interest 
rates. The solution, it is the staff responsible for monitoring the customers, especially at the branches level, 
compensation for medical expenses and benefits.Setting up an automatic debit at maturity from the savings account 
when the customer agrees may also be an option to offer to the client to prevent forgetting and keep the benefits and 
maximum coverage that will be received under the project  
Keywords:  Saving, Benefit, Expectation, Saving behavior 
 
1. บทน า 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร หรือ ธ.ก.ส. เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ในการก ากบัดูแลของ
กระทรวงการคลงั ท าหนา้ท่ีอ  านวยสินเช่ือทางการเกษตรทั้งโดยตรงและสู่สถาบนัเกษตรกร มุ่งใหค้วามช่วยเหลือทาง
การเงิน เพ่ือส่งเสริมอาชีพการเกษตรหรือการด าเนินงานของเกษตรกร กลุ่มเกษตรกร หรือสหกรณ์การเกษตร 
ตลอดจนส่งเสริมให ้เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร หรือ สหกรณ์การเกษตร สามารถประกอบอาชีพอยา่งอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองใน
การเกษตร เพ่ือเพ่ิมรายไดใ้หแ้ก่ครอบครัวเกษตรกร รวมทั้งใหบ้ริการรับฝากเงิน  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรให้บริการอย่างครบวงจรทั้งดา้นการให้สินเช่ือ ดา้นเงินฝาก และบริการดา้นการเงินอ่ืนๆ ในกลุ่มธุรกิจ
ธนาคารเป็นสถาบนัการเงินท่ีมีการแข่งขนัสูง  จ านวนสถาบนัการเงินเพ่ิมมากข้ึน  มีการด าเนินธุรกิจเพ่ือเพ่ิมฐาน
ลูกคา้และเพ่ิมรายได ้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายคือบุคคลทัว่ไป  นิติบุคล  บุคคลตามกลุ่มอาชีพ  ข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขท่ีธนาคาร
ก าหนดไวใ้นการให้บริการ ดงันั้นการท่ีจะเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัจึงจ าเป็นท่ีตอ้งพฒันาการให้บริการอยู่
เสมอ  เห็นชดัเจนจากการท่ีธนาคารเร่ิมมีการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทในการใหบ้ริการมากข้ึน  เขา้ถึงการบริการ
ไดเ้ร็วข้ึน  ลูกคา้มีตวัเลือกมากข้ึนส าหรับการใชบ้ริการ ซ่ึงคู่แข่งทางตรงของธุรกิจนั้นรวมถึงธนาคารพาณิชยท์ัว่ไป
ดว้ย และในปัจจุบนัการใหบ้ริการทางการเงินในปัจจุบนัไม่ไดมี้เพียงธนาคารเท่านั้น  ธนาคารจึงตอ้งเผชิญกบัความทา้
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ทายท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดจึ้งจ าเป็นตอ้งมีการบริหารจดัการเพ่ือรักษาฐานลูกคา้เดิมและเพ่ิมฐานลูกคา้ใหม่อยูต่ลอดเวลา 
ดว้ยเหตุน้ีการพฒันาผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นท่ีน่าสนใจแก่ลูกคา้จึงเป็น 

จากขอ้มูลผลการด าเนินงาน ปี 2562 และ ปี 3652  แลว้นั้น พบวา่อตัราการออมเงินต่อเน่ืองของลูกคา้มีอตัราท่ี
ต ่าและลดลงอย่างมีนัยส าคญั ประเด็นน้ีจึงท าให้โครงการระดมเงินฝากไดน้้อยกว่าท่ีควรจะเป็น  อาจกล่าวไดว้่า
กองทุนทวีสุขเป็นแหล่งเงินทุนระยะยาวท่ีธนาคารสามารถระดมไดจ้ากฐานลูกคา้เพ่ือน ามาบริหารจดัการในการ
ด าเนินธุรกิจ ซ่ึงการขาดฝากท่ีต่อเน่ืองมีอตัราสูงอยา่งมีนยัส าคญัเม่ือเปรียบเทียบกบัจ านวนสมาชิกโครงการ อาจเกิด
จากหลายสาเหตุ หรือลูกคา้อาจไม่เขา้ใจในสิทธิประโยชน์ท่ีจะไดรั้บเม่ือฝากตามเง่ือนไขจึงไม่ไดใ้ห้ความส าคญัใน
การส่งเงินฝากเท่าท่ีควร ดงันั้นเพ่ือใหผ้ลการด าเนินของโครงการเป็นไปตามเป้าหมายในการระดมเงินทุน จ าเป็นตอ้ง
มีการวิเคราะห์หาสาเหตุโดยละเอียดอยา่งรอบคอบ เพ่ือพิจารณาแนวทางในการเพ่ิมอตัราการฝากต่อเน่ืองของลูกคา้
ในโครงการลดผลกระทบท่ีจะเกิดกบัธนาคารทั้งในระยะสั้นคือการด าเนินงานภายในปีไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  และ
ระยะยาวคือองคก์รขาดโอกาสท่ีจะมีเงินทุนระยะยาวเพ่ือน ามาบริหารจดัการใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร ซ่ึงหาก
ระดมเงินฝากไดไ้ม่เพียงพอต่อการใหสิ้นเช่ือจะส่งผลใหอ้งคก์รมีตน้ทุนเงินทุนท่ีสูงข้ึนเม่ือตอ้งจดัหาเงินทุนจากแหล่ง
อ่ืน  เช่น  การกูย้มืระหวา่งสถาบนัการเงิน การออกพนัธบตัร  ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือพิจารณาสาเหตุ
ท่ีท าให้ลูกคา้ขาดฝาก และลดจ านวนการขาดฝากโครงการกองทุนทวีสุขเพ่ิมอตัราการออมต่อเน่ืองของสมาชิกใน
โครงการ และสมาชิกเองมีเงินทุนเพ่ือเก็บออมไวใ้ชจ่้ายเม่ือจ าเป็น เป็นการรักษาสิทธิประโยชน์ท่ีจะไดรั้บเม่ือฝาก
ครบตามเง่ือนไขของโครงการให้กบัลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกโครงการ และเพื่อประชาสัมพนัธ์โครงการกองทุนทวีสุข
ให้กบัลูกคา้ทราบอย่างทัว่ถึง กระตุน้ให้มีการออมต่อเน่ืองท่ีเพ่ิมข้ึน ควบคู่กบัการเพ่ิมจ านวนของสมาชิกใหม่ใน
โครงการกองทุนทวสุีขเพ่ือความยัง่ยนื 
 
ตารางท่ี 1 ผลการด าเนินงาน พ.ศ. 2562 (ขอ้มูลจากฝ่ายเงินฝากทีมกองทุนทวีสุข ส านกังานใหญ่) 

 
 
 
 

สาขา

สมาชกิ

คงเหลอื เงนิฝากคงเหลอื

ยงัไมอ่อม ออม ยกมาตน้ปี คงเหลอื

สาขาหนองคาย                                       1,785.00    1,278.00 507.00   12,429,189.79 12,436,762.99 28.40      

สาขาโพนพสิยั                                      1,716.00    1,008.00 703.00   11,087,143.82 11,163,609.38 41.26      

สาขาทา่บอ่                                        1,132.00    762.00   370.00   8,419,948.55   8,422,379.20   32.69      

สาขาสงัคม                                         701.00      266.00   409.00   4,243,554.27   4,320,097.09   62.05      

สาขาเฝ้าไร ่                                      1,450.00    1,123.00 326.00   8,309,294.00   8,316,581.48   22.55      

สาขาศรเีชยีงใหม ่                                 604.00      418.00   186.00   4,969,926.41   4,971,145.27   30.79      

สาขารัตนวาปี                                      1,413.00    749.00   589.00   5,319,542.22   5,684,818.87   46.99      

สาขาเซมิ                                          1,567.00    992.00   575.00   8,568,738.71   8,774,836.10   36.69      

ณ 31 มนีาคม 2562 10,368.00  6,596.00 3,665.00 63,347,337.77 64,090,230.38 เฉลีย่ 37.68

สาขา

สมาชกิ

คงเหลอื เงนิฝากคงเหลอื

ยงัไมอ่อม ออม ยกมาตน้ปี คงเหลอื

สาขาหนองคาย                                       1,769.00    1,276.00 492.00   13,237,385.48 13,239,785.48 27.81      

สาขาโพนพสิยั                                      1,670.00    1,123.00 540.00   11,631,585.36 11,632,833.56 32.34      

สาขาทา่บอ่                                        1,108.00    773.00   332.00   8,600,988.88   8,611,788.88   29.96      

สาขาสงัคม                                         696.00      438.00   232.00   4,521,909.96   4,530,081.09   33.33      

สาขาเฝ้าไร ่                                      1,442.00    1,146.00 294.00   8,573,056.83   8,586,256.83   20.39      

สาขาศรเีชยีงใหม ่                                 748.00      411.00   335.00   5,092,735.32   5,284,831.87   44.79      

สาขารัตนวาปี                                      1,632.00    816.00   745.00   6,261,136.44   6,629,198.03   45.65      

สาขาเซมิ                                          1,690.00    1,140.00 549.00   9,290,639.14   9,451,244.78   32.49      

ณ 31  มนีาคม 2563 10,755.00  7,123.00 3,519.00 67,209,437.41 67,966,020.52 เฉลีย่ 33.34

การออมเงนิของสมาชกิ % การ

ออมตอ่เนือ่ง

% การ

ออมตอ่เนือ่ง

การออมเงนิของสมาชกิ
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ตารางท่ี 2 ผลการด าเนินงาน พ.ศ. 2563 (ขอ้มูลจากฝ่ายเงินฝากทีมกองทุนทวสุีข ส านกังานใหญ่) 

 
 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีความคาดหวงั   ชิษณุกร พรภาณุวิชญ์ (2540:6) อธิบายว่า ความคาดหวงัหมายถึง 
ความรู้สึก ความคิดเห็น การรับรู้ การตีความ หรือการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่างๆ ท่ียงัไม่เกิดข้ึนของบุคคลอ่ืน ท่ี
คาดหวงัในบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน โดยคาดหวงัหรือตอ้งการให้บุคคลนั้นประพฤติปฏิบติัในส่ิงท่ีตนตอ้งการ หรือ
คาดหวงัเอาไว ้ พาราสุมาน, ไซแธมอล และ แบรรี ( Parasuraman , Zeithmal and Berry, 1990 ) ไดร้ะบุถึงปัจจยัหลกั
ท่ีมีผลต่อความคาดหวงัของผูบ้ริการแบ่งออกเป็น 5 ประการ ไดแ้ก่  การไดรั้บการบอกเล่า ค  าแนะน าจากบุคคลอ่ืน  
ความตอ้งการของแต่ละบุคคล  ประสบการณ์ในอดีต  ข่าวสารจากส่ือ และ จากผูใ้ห้บริการ  ราคา  สรุปไดว้่า ความ
คาดหวงัเป็นการคาดคะเนถึงส่ิงท่ีจะมากระทบต่อ การรับรู้ของคนเรา โดยใชป้ระสบการณ์การเรียนรู้เป็นตวับ่งบอก 
วมู (Vroom1964) ไดมี้คติฐานความเช่ือวา่พฤติกรรมของบุคคลเป็นผลมาจากการตดัสินใจเลือกระหวา่งทางเลือกต่างๆ 
โดยพฤติกรรมเหล่านั้นมีระบบ มีความสัมพนัธ์กบั กระบวนการทางจิตใจไดแ้ก่ การรับรู้ ความเช่ือ เจคติ โดยเกิดจาก
แรงจูงใจ  พชัรี มหาลาภ กล่าวว่าปัจจยัท่ีก าหนดความคาดหวงัไดแ้ก่ ลกัษณะความแตกต่างของแต่ละบุคคล และ
สภาพแวดลอ้ม ข้ึนอยูก่บัความยากง่ายและประสบการณ์ กล่าวไดว้า่ถา้บุคคลเคยประสบความส าเร็จในการท างานนั้น
มาก่อน ก็จะท าให้มีการก าหนดระดบัความคาดหวงัในการท างานในคราวต่อไปสูงข้ึน และใกลเ้คียงสภาพความเป็น
จริงมากข้ึน ข้ึนอยูก่บัการประเมินความเป็นไปได ้และการประเมินค่าของแต่ละ 

แนวคิดเก่ียวกบัตน้ทุนทางการเงินซ่ึงหมายถึงตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจากเร่ืองเงิน และกิจกรรมจดัหาเงินทุนของ
กิจการตวัอยา่งของ ตน้ทุนทางการเงิน ท่ีง่ายท่ีสุด คือ ดอกเบ้ียเงินกู ้และค่าธรรมเนียมตน้ทุนทางการเงินทั้งหมดจะถูก
บนัทึกลงบญัชีและสามารถน าไปใชห้ักค่าใชจ่้ายในการค านวนภาษี ตน้ทุนทางการเงินอ่ืนนอกจากดอกเบ้ียจากการกู้
เงินแลว้ ยงัรวมถึงค่าใชจ่้ายอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองเงินเช่น ค่าธรรมเนียมทางการเงิน และค่าธรรมเนียมต่างๆของ
ธนาคารท่ีเกิดจากการกูเ้งิน  อาทิ ค่าธรรมเนียมในการท า  L/C หรือ Litter of Credit  เพ่ือการช าระเงินระหวา่งประเทศ
ของกิจการท่ีท าการคา้ระหวา่งประเทศ และค่าธรรมเนียมในการประเมินวงเงินกูข้องธนาคารท่ีกิจการขอเงินกู ้

สาขา

สมาชกิ

คงเหลอื เงนิฝากคงเหลอื

ยงัไมอ่อม ออม ยกมาตน้ปี คงเหลอื

สาขาหนองคาย                                       1,785.00    1,278.00 507.00   12,429,189.79 12,436,762.99 28.40      

สาขาโพนพสิยั                                      1,716.00    1,008.00 703.00   11,087,143.82 11,163,609.38 41.26      

สาขาทา่บอ่                                        1,132.00    762.00   370.00   8,419,948.55   8,422,379.20   32.69      

สาขาสงัคม                                         701.00      266.00   409.00   4,243,554.27   4,320,097.09   62.05      

สาขาเฝ้าไร ่                                      1,450.00    1,123.00 326.00   8,309,294.00   8,316,581.48   22.55      

สาขาศรเีชยีงใหม ่                                 604.00      418.00   186.00   4,969,926.41   4,971,145.27   30.79      

สาขารัตนวาปี                                      1,413.00    749.00   589.00   5,319,542.22   5,684,818.87   46.99      

สาขาเซมิ                                          1,567.00    992.00   575.00   8,568,738.71   8,774,836.10   36.69      

ณ 31 มนีาคม 2562 10,368.00  6,596.00 3,665.00 63,347,337.77 64,090,230.38 เฉลีย่ 37.68

สาขา

สมาชกิ

คงเหลอื เงนิฝากคงเหลอื

ยงัไมอ่อม ออม ยกมาตน้ปี คงเหลอื

สาขาหนองคาย                                       1,769.00    1,276.00 492.00   13,237,385.48 13,239,785.48 27.81      

สาขาโพนพสิยั                                      1,670.00    1,123.00 540.00   11,631,585.36 11,632,833.56 32.34      

สาขาทา่บอ่                                        1,108.00    773.00   332.00   8,600,988.88   8,611,788.88   29.96      

สาขาสงัคม                                         696.00      438.00   232.00   4,521,909.96   4,530,081.09   33.33      

สาขาเฝ้าไร ่                                      1,442.00    1,146.00 294.00   8,573,056.83   8,586,256.83   20.39      

สาขาศรเีชยีงใหม ่                                 748.00      411.00   335.00   5,092,735.32   5,284,831.87   44.79      

สาขารัตนวาปี                                      1,632.00    816.00   745.00   6,261,136.44   6,629,198.03   45.65      

สาขาเซมิ                                          1,690.00    1,140.00 549.00   9,290,639.14   9,451,244.78   32.49      

ณ 31  มนีาคม 2563 10,755.00  7,123.00 3,519.00 67,209,437.41 67,966,020.52 เฉลีย่ 33.34

การออมเงนิของสมาชกิ % การ

ออมตอ่เนือ่ง

% การ

ออมตอ่เนือ่ง

การออมเงนิของสมาชกิ
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วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1819 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ  Kotler and Armstrong (3003) รายงานวา่ พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดข้ึนตอ้งมี
ส่ิงจูงใจหรือแรงขบัดนั เป็นความตอ้งการท่ีกดดนัจนมากพอท่ีจะจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเอง ซ่ึงความตอ้งการของแต่ละคนต่างกนั บางอยา่งเป็นความตอ้งการทางชีววิทยาเกิดข้ึนจากสภาวะ
ตึงเครียดเป็นความตอ้งการทางจิตวิทยาเกิดจากความตอ้งการการยอมรับ การยกยอ่ง หรือการเป็นเจา้ของทรัพยสิ์น 
ความตอ้งการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอท่ีจะจูงใจให้บุคคลกระท าในช่วงเวลานั้น ความตอ้งการกลายเป็นส่ิงจูงใจ เม่ือ
ไดรั้บการกระตุน้อยา่งเพียงพอจนเกิดความตึงเครียด   ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์  )Maslow’s theory motivation)  
อบัราฮมั มาสโลวค์วามตอ้งการของมนุษยจ์ะถูกเรียงตามล าดบัจากส่ิงท่ีกดดนัมากท่ีสุดไปถึงน้อยท่ีสุด คือ ความ
ตอ้งการทางกายเป็นความตอ้งการพ้ืนฐาน คือ อาหาร ท่ีพกั อากาศ ยารักษาโรค  ความตอ้งการความปลอดภยั  เป็น
ความตอ้งการท่ีเหนือกวา่ความตอ้งการเพ่ือความอยูร่อด เป็นความตอ้งการใน ดา้นความปลอดภยัจากอนัตราย  ความ
ตอ้งการทางสังคมเป็นการตอ้งการการยอมรับจากเพ่ือน  ความตอ้งการการยกย่อง เป็นความตอ้งการการยกย่อง
ส่วนตวั ความนบัถือ และสถานะทางสังคม  ความตอ้งการใหต้นประสบความส าเร็จ เป็นความตอ้งการสูงสุดของแต่
ละบุคคล  ทฤษฎีความตอ้งการถือเงินความหมายของความตอ้งการถือเงินโดย John Maynard Keynes  กล่าววา่
สามารถแบ่งความตอ้งการถือเงินออกเป็น 3 ประเภท คือ ความตอ้งการถือเงินเพ่ือใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั ความ
ตอ้งการถือเงินเพ่ือใชจ่้ายเม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคิดไวล่้วงหนา้ และความตอ้งการถือเงินเพ่ือแสวงหาก าไร 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมของผูบ้ริโภคเพ่ือใชจ่้ายในอนาคตของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดย นายไกรวิชญ์ ประชุมพนัธ์ รองศาสตราจารย ์ดร   .ธนสุวิทย ์ทบัหิรัญรักษ ์และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร  .สุคนธ์ 
เครือน ้าค  า  จากการศึกษาพบวา่ประชาชนท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการออมเพ่ือใชจ่้ายในอนาคต
แตกต่างกนั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการออม ไดแ้ก่ รายได ้และค่าใชจ่้าย มีผลต่อพฤติกรรม การออมเพ่ือใชจ่้ายในอนาคต
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ปัจจัยท่ีมีผลต่อการออมเพ่ือเตรียมความพร้อมการเกษียณอายุของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั  )มหาชน  (ส านักงานใหญ่ โดย เนษพร นาคสีเหลือง  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบและ
พฤติกรรมการออม พบว่ามีความถ่ีในการออมต่อปี 4 คร้ังข้ึนไป มีการออมในรูปแบบเงินฝากประจ า และการออม
ประเภทอ่ืน เช่น กองทุนส ารองเล้ียงชีพ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมมากท่ีสุด คือ ทศันคติการออม รองลงมาคือ อตัรา
ผลตอบแทน การยอมรับความเส่ียงและปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการออมเพ่ือเตรียมความพร้อมการ
เกษียณอาย ุพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมของผูสู้งอายใุนอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี โดย วิโรจน์ เจษฎา
ลกัษณ์ และ ธนภรณ์ เน่ืองพลี พบวา่ผูสู้งอายมีุการออมในรูปแบบทรัพยสิ์นถาวร และมีทรัพยสิ์นทางการเงิน ปัจจยัท่ี
มีผลต่อการออมของผูสู้งอายดุอกเบ้ียจากการฝากเงินในธนาคารไม่ใช่ส่ิงจูงใจ แต่เพราะสถาบนัการเงินมีความมัน่คง 
เช่ือถือได ้ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการออมท่ีส่งผลต่อความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการออมของลูกคา้ธนาคาร
กรุงเทพ สาขาบา้นโป่ง จังหวดัราชบุรี โดย นางสาวพิริยา  บุญประเทืองรัตนะ เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
พฤติกรรมการออมและความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการออมของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ สาขาบา้นโป่ง จังหวดัราชบุรี  
พบวา่ลูกคา้ไม่ไดก้  าหนดสัดส่วนเงินออมท่ีแน่นอน ระยะเวลาในการออมเงินปานกลาง  )1-5 ปี ( มีการออมเงินบา้งแต่
ไม่สม ่าเสมอ ข้ึนอยูก่บัรายไดท่ี้ไดรั้บ เหตุผลหลกัในการออมเพ่ือเป็นหลกัประกนัให้ครอบครัว และออมเงินใน
รูปแบบฝากธนาคาร สถาบนัการเงิน สหกรณ์ออมทรัพย ์ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พฤติกรรมการออมเงินดา้น
สัดส่วนเงินออม และดา้นรูปแบบการออม มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงกบัความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการออม พฤติกรรม
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การออมเงินดา้นระยะเวลาในการออม ดา้นความสม ่าเสมอในการออม และดา้นเหตุผลหลกัในการออม มี
ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางกบัความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการออมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบัท่ี 0.05 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

2.1 เพ่ือเพ่ิมอตัราการออมต่อเน่ือง ท่ีจะส่งผลต่อเงินทุนระยะยาวของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์เพ่ือ
การเกษตร จงัหวดัหนองคาย 

2.2 เพื่อพิจารณาสาเหตุท่ีท าใหล้กูคา้ขาดฝาก และลดจ านวนการขาดฝากโครงการกองทุนทวีสุข 
 
3. การด าเนินการวจิัย  

ค านวณจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจากแนวคิด Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับความ
คลาดเคล่ือนไดไ้ม่เกินร้อยละ 5  เม่ือประชากรท่ีเป็นสมาชิกโครงการกองทุนทวีสุขของแต่ละสาขาจ านวน 10,755 คน 
ใหค้วามคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% (e เท่ากบั 0.05) กลุ่มตวัอยา่งท่ีสามารถยอมรับไดมี้ 385.66 คน แต่เพ่ือความสมบูรณ์
ของการศึกษา จึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ศึกษาโดยการเกบ็ขอ้มูลแบบปฐม และแบบทุติยภูมิ ปฐมภูมิคือคือการ
รวบรวมขอ้มูลจากฐานก าลงัคนโดยใชชุ้ดเแบบ สอบถาม แบบสอบถามออนไลน์ และการสัมภาษณ์โดยตรงแบบไม่
เป็นทางการจากลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกโครงการท่ีมาใชบ้ริการหนา้เคาเตอร์จ านวน 25 คนจาก 50 คนซ่ึงอยูใ่นพ้ืนท่ีสาขา
เซิม โดยท่ีรายละเอียดแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา รายได ้ค่าใชจ่้าย ส่วนท่ี 2 ความรู้เก่ียวกบัการออม ส่วนท่ี 3 ความรู้จกัและเขา้ใจในโครงการ
กองทุนทวีสุขโดยมีรายละเอียดเง่ือนไขโครงการให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกระดบัความเขา้ใจ สาเหตุใดท่ีท าให้
ผูต้อบแบบสอบถามขาดส่งเงิน ส่วนท่ี 4 ความคาดหวงัท่ีตอ้งการไดรั้บจากโครงการทวีสุข สิทธิประโยชน์ส่วนอ่ืน 
ไดแ้ก่ ทุนประกนัชีวิต ทุนการศึกษาบุตร เป็นตน้ ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ เพ่ือส่งเสริมให้มีการออมเงินไวใ้ชใ้นระยะ
ยาวอย่างต่อเน่ืองหรือขอ้เสนอแนะอ่ืน ประชากรคือสมาชิกโครงการกองทุนทวีสุขโดยสุ่มกลุ่มตวัอย่างจ านวน 8 
สาขาสาขาละ 50 คนรวมเป็นจ านวน 400 คน จากทั้งหมด 10,755 คน จากนั้นจึงเกบ็รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง
เพื่อน ามาวเิคราะห์และสรุปผลขอ้มูลทุติยภูมิคือการศึกษาขอ้มูลท่ีมีการรวบรวมไวแ้ลว้จากผลการด าเนินงานยอ้นหลงั
กองทุนทวีสุข ปี 2562 และ ปี2563 ภาพรวมระดบัจงัหวดัท่ีแสดงรายละเอียดจ านวนสมาชิกในโครงการ ทั้งจ านวน
สมาชิกท่ีฝากต่อเน่ือง และขาดฝาก คู่มือการปฏิบติังานตามโครงการ เอกสารแนวคิดและหลกัการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและ
ไดมี้การเก็บรวบรวมไวแ้ลว้ เช่น แนวคิดเก่ียวกบัการออมเงินตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ทฤษฎีการเงินอ่ืน
ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 

จากการศึกษาคร้ังน้ีจะใชก้ารวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาซ่ึงเป็นรูปแบบพ้ืนฐานของการวิเคราะห์ขอ้มูล  เช่น 
การหาสัดส่วนหรือร้อยละ การวดัค่ากลางของขอ้มูล สถิติ การวดัการกระจายของขอ้มูล และการหาความสัมพนัธ์ของ
ชุดขอ้มูล เพื่อพิจารณาภาพรวมของขอ้มูลท่ีสนใจ  น าเขา้ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดเ้ขา้สู่เขา้โปรแกรม
ส าเร็จรูปเพ่ือวเิคราะห์สถิติค่าเฉล่ียและพิจารณาสมมติฐาน ซ่ึงสมมติฐานส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดใหต้วัแปรตน้
คือ ความเขา้ใจของลูกคา้ในประโยชน์ท่ีจะไดรั้บตามเง่ือนไขโครงการเม่ือฝากต่อเน่ือง และความคุม้ครองชีวิตท่ี
สูงข้ึนจากการเป็นลูกคา้โครงการทวีสุข  ตวัแปรตามคือการฝากต่อเน่ืองเพ่ิมข้ึน   ในการวิเคราะห์ผลศึกษามีการใช้
สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุเพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของตวัแปรหลายตวั และพิจารณาค่า Durbin-
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Watson ในการทดสอบวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ภายในตวัเองหรือไม่ โดยมีเกณฑใ์นการวดัค่า Durbin-Watson 
หากมีค่าอยูใ่นช่วง 1.5 – 2.5 แสดงวา่มีความเป็นอิสระ  มีค่าอยูใ่นช่วง 2.6 – 4.0 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทาง
ลบมีค่าอยูใ่นช่วง 0 – 1.4 แสดงว่ามีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวก  หาก Durbin-Watson มีค่าน้อยกว่า 1.5 และ
มากกว่า 2.5 แสดงว่าเกิด Autocorrelation หรือตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ภายในตวัเองซ่ึงจะท าให้การค านวณใน
สมการการวิเคราะห์ความถดถอยพหุเชิงเส้นมีปัญหาส่งผลใหก้ารทดสอบนยัส าคญัทางสถิติอาจใหผ้ลไม่ถูกตอ้ง 
 
4. ผลการวิจัย 

จากขอ้มูลอตัราการออมต่อเน่ืองไดมี้แนวโนม้ลดลงสะทอ้นถึงผลการด าเนินงานของโครงการกองทุนทวีสุข
ท่ีไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งวิเคราะห์สาเหตุและแนวทางในการแกไ้ขโดยเร่ิมตน้จากการศึกษา
เง่ือนไขและสิทธิประโยชน์ของโครงการกองทุนทวีสุขเน่ืองจากกองทุนทวี สุขเป็นกองทุนท่ีเปิดให้ส าหรับลูกคา้ท่ี
เป็นผูกู้ข้องธนาคารและ อสม.ทัว่ประเทศ  ท่ีมีอายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไปโดยเปิดบญัชีไดห้น่ึงคนต่อหน่ึงบญัชีฝากเงินเป็น
รายปีจ านวนเงินข้ึนอยูก่บัรูปแบบท่ีเลือกเร่ิมตน้ท่ี 365 / 600 / 1,200 / 6,000 / 12,000 บาทซ่ึงจะไดรั้บอตัราดอกเบ้ียเงิน
ฝากร้อยละ 3 ต่อปี และเง่ือนไขการพน้สภาพการเป็นสมาชิกไดแ้ก่กรณีเสียชีวิต หรือครบก าหนดการฝากเงินตาม
เง่ือนไขของโครงการ หรือลูกคา้ลาออกจากโครงการ หรือถอนเงินฝากจากโครงการ หรือเม่ือลูกคา้มีอายุครบ 75 ปี
บริบูรณ์ สิทธิประโยชน์ท่ีสมาชิกจะไดรั้บเพ่ิมข้ึนในลกัษณะขั้นบนัได ตามอายุการเป็นสมาชิกออมปีท่ี 1 คุม้ครอง
ประกนัอุบติัเหตุ ออมปีท่ี 2 เพ่ิมเงินรับขวญับุตรแรกเกิดคนละ 500 บาท กรณีออมเงิน 365 บาท และ 600 บาทต่อปี จะ
ไดรั้บเงินรับขวญับุตรแรกเกิด 1 คน  ออมปีท่ี 3 เพ่ิมเงินช่วยเหลืองานศพกรณีเสียชีวิตดว้ยโรคภยัไขเ้จ็บตามรูปแบบ
การออม ออมปีท่ี 4 เพ่ิมเงินชดเชยค่ารักษาพยาบาลคนไขใ้นกรณีอุบติัเหตุเขา้พกัรักษาตวัในโรงพยาบาล วนัละ 300 
บาท สูงสุดต่อปี  ไม่เกิน 1 วนั 2 วนั 3 วนั 5 วนั และ 7 วนั ตามจ านวนเงินออม  ออมปีท่ี 5 เพ่ิมการใชเ้งินออมกองทุน
ทวสุีขเป็นหลกัประกนัในการกูเ้งินของธนาคารไดไ้ม่เกินร้อยละ 30 ของยอดเงินคงเหลือในบญัชีเงินฝาก  ออมตั้งแต่ปี
ท่ี 6 เป็นตน้ไปเพ่ิมเงินชดเชยค่ารักษาพยาบาลคนไขใ้นกรณีเจ็บป่วยดว้ยโรคภยัไขเ้จ็บเท่านั้นและเขา้พกัรักษาตวัใน
โรงพยาบาลวนัละ 300 บาท สูงสุดต่อปีไม่เกิน 1 วนั 2 วนั 3 วนั 5 วนั และ 7 วนั ตามจ านวนเงินออม  จากขอ้มูล
แบบสอบถามท่ีไดมี้การรวบรวมจากประชากรกลุ่มตวัอย่าง 400 คนจากสมาชิกจ านวน 10,755 คนพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ  44  เพศหญิงร้อยละ  56  ช่วงอายท่ีุตอบแบบสอบถาม  20 ถึง 30 ปีคิดเป็น
ร้อยละ 14  อาย ุ 31 ถึง 40 ปีคิดเป็นร้อยละ  24.5  อาย ุ 41 ถึง 50 ปีคิดเป็นร้อยละ  29.5  อาย ุ 51 ถึง 60 ปีคิดเป็นร้อย
ละ  28.5  และอายุ  61 ปีข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ  3.5  อายุการเป็นลูกคา้ ธ.ก.ส. มากกว่า 3 ปีไม่เกิน 7ปี คิดเป็นร้อยละ 
42.5  เป็นลูกคา้  1-3 ปีร้อยละ 23.0  มากกว่า 7 ปีไม่เกิน 10 ปีร้อยละ 21.0 และมากกวา่ 10 ปีคิดเป็นร้อยละ 13.5 ใน
ส่วนของขอ้มูลดา้นการออมเงินจากผูต้อบแบบสอบถามพบว่าร้อยละ 97.5 มีการออม ส่วนใหญ่แลว้มีการออมเงิน
หลายรูปแบบต่อผูต้อบแบบสอบถามหน่ึงคน มากท่ีสุดเป็นการฝากสถาบนัการเงินในรูปแบบบญัชีเงินฝาก  ร้อยละ 
88.2 เกบ็เป็นเงินสดร้อยละ 78.0  ซ้ือสลากออมทรัพยร้์อยละ 41.0  ประกนัชีวิตร้อยละ 30.0  วตัถุประสงคก์ารออมเงิน
คือเพ่ือใชใ้นเวลาเจ็บป่วย และยามฉุกเฉินร้อยละ 80.8  เพ่ือเป้าหมายบางอยา่ง เช่นซ้ือส่ิงของหรือบริการท่ีตอ้งการ
หรือเพื่อสร้างครอบครัวร้อยละ 57.0 เป็นทุนการศึกษาใหบุ้ตรร้อยละ 49.5  เพ่ือใชใ้นวยัเกษียณ บั้นปลายชีวิตร้อยละ 
48.2  เป็นหลกัประกนัความมัน่คงในชีวิต ไม่เป็นภาระให้กบัลูกหลานร้อยละ  33.8  และนอ้ยท่ีสุดคือออมเพ่ือ เก็ง
ก าไร หรือหวงัผลตอบแทนทั้งในรูปแบบดอกเบ้ียและของรางวลั หรือลดหยอ่นภาษีมีเพียงร้อยละ 11.8 เม่ือสอบถาม
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เร่ืองความส าคญัของการออมเงินผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัมากเพราะถือเป็นภูมิคุม้กนัยามฉุกเฉิน
คิดเป็นร้อยละ 94 

ส าหรับความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงการกองทุนทวีสุขของสมาชิกจากการรวบรวมขอ้มูลพบว่า  
สมาชิกทราบวา่โครงการทวสุีขเป็นโครงการท่ีตอ้งออมเงินรายปี  เง่ือนไขและสิทธิประโยชน์ท่ีจะไดรั้บเม่ือฝากปีท่ี 1-
3 สมาชิกทราบและขา้ใจอยูใ่นระดบัมาก  รวมถึงระยะเวลาฝากตามโครงการท่ีนานเกินไปส่วนน้ีสมาชิกค่อนขา้งเห็น
ดว้ยอยูใ่นระดบัท่ีมาก  เง่ือนไขและสิทธิประโยชน์ปีท่ี 4 ถึงปีท่ี 6 เป็นตน้ไป  รวมถึงอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงกวา่เงินฝาก
ทัว่ไปสมาชิกมีความเขา้ใจอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยรวมสมาชิกตอ้งการท่ีจะแนะน าโครงการน้ีให้กบัคนรู้จกัต่อไป
อยูใ่นระดบัมาก  จากสมมติฐานความรู้จกัและเขา้ใจในโครงการกองทุนทวีสุขมีผลต่อความคาดหวงัในการออมเงิน
ต่อเน่ืองในโครงการกองทุนทวีสุข   แสดงผลวิเคราะห์ความรู้จักและเขา้ใจในโครงการกองทุนทวีสุขกบัความ
คาดหวงัในการออมเงินโครงการกองทุนทวีสุขดงัน้ี 

   (n. = 400) 
Model 
(ความรู้จกัและเขา้ใจ) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B SEE. Beta   
(ค่าคงท่ี) 3.939 0.204  19.316 0.000 
ความรู้จกัและเขา้ใจในโครงการกองทุนทวี
สุข 0.131 0.060 0.109 2.196 0.029 
R Square Adjusted (R2) = 9.0% (0. 009)   F-statistics = 4.822  Sig. = 0.029   Durbin-Watson = 1.578 

* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ผลวิเคราะห์ความรู้จกัและเขา้ใจในโครงการกองทุนทวีสุขกบัความคาดหวงัในการออมเงินต่อเน่ืองกบั

โครงการกองทุนทวีสุข ผลการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์มีค่าสัมประสิทธ์ิมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่ีมีการปรับแกใ้ห้
เหมาะสม ร้อยละ 9.00% (Adjusted R Square = 0.009) ผลทดสอบค่าสถิติค่า F-statistics เท่ากบั 4.822 ค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 < 0.05 ค่าความคลาดเคล่ือน Durbin-Watson เท่ากบั 1.578 > 1.50 แสดงวา่มีความคลาดเคล่ือนท่ีเป็นอิสระต่อ
กนัในระดบัสูงไม่มีปัญหาสหสัมพนัธ์ในตวัแปร (Autocorrelation) ค่าคงท่ี 3.939 ค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.204 
ผลวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นมีค่า t = 19.316 Sig. 0.000   ผลการถดถอยเชิงเส้นพบวา่ความรู้จกัและเขา้ใจในโครงการ
กองทุนทวีสุข มีค่า Sig. < 0.05 ไดแ้ก่ ความรู้จกัและเขา้ใจในโครงการกองทุนทวสุีข 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดว้่า ความรู้จกัและเขา้ใจในโครงการกองทุนทวีสุข มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความคาดหวงัในการออมเงินโครงการกองทุนทวีสุข โดยผลทดสอบแสดงให้เห็นวา่ความรู้จกัและเขา้ใจในโครงการ
กองทุนทวีสุขมีอิทธิพลต่อความคาดหวงัในการออมเงินต่อเน่ืองในโครงการกองทุนทวีสุขไดร้้อยละ 9.0 อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ในส่วนของความคาดหวงัท่ีสมาชิกมีต่อโครงการกองทุนทวีสุขในเร่ืองทุนประกนัชีวิต 
อุบติัเหตุ และค่ารักษาพยาบาล  ผลตอบแทนจากอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงกวา่ทัว่ไป  ทุนการศึกษาให้บุตร  ของรางวลั/ของ
สมนาคุณ  การยกย่องชมเชยเม่ือฝากตามเง่ือนไข  การติดตามแจง้เตือนเม่ือครบก าหนดฝาก  ตอ้งการให้โครงการ
กองทุนทวีสุขด าเนินการต่อเน่ือง  เหล่าน้ีความคาดหวงัของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แสดงถึงความคาดหวงัท่ีสูง
ต่อโครงการเม่ือเป็นสมาชิกและฝากครบตามเง่ือนไข  ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการจ านวน  25  คน
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สามารถสรุปไดด้งัน้ี  มีคนท่ีให้ความคิดเห็นว่าระยะเวลาในการฝากเงินของโครงการมีระยะเวลาท่ีนานเกินไปขาด
ความจูงใจในการฝากควรมีการปรับเง่ือนไขเร่ืองระยะเวลาให้เหมาะสมกว่าน้ี  ส าหรับสาเหตุท่ีท าให้ขาดฝากส่วน
ใหญ่จ าไม่ไดว้า่ตอ้งฝากในช่วงใด  หรือในปีนั้นไดฝ้ากแลว้หรือไม่  ไม่ไดรั้บหนงัสือแจง้เตือนจากธนาคาร  บางราย
ลืมก าหนดท าให้เกินก าหนดการฝาก  และทา้ยสุดผูต้อบสัมภาษณ์ยินดีท่ีจะแนะน าคนใกลชิ้ดให้สมคัรโครงการ
กองทุนทวสุีขกบัทาง ธ.ก.ส.  เพราะมีความเช่ือมัน่ในสิทธิประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ  และหากมองวา่เป็นการฝากเงินทัว่ไป
แต่ไดรั้บความคุม้ครองชีวติเพ่ิมเติมถือวา่คุม้ค่าเลย 
 

5. บทสรุป ข้อเสนอแนะ และการอภิปรายผล  
จากการศึกษาท าให้ทราบสาเหตุและปัญหาการขาดฝากว่าเกิดจากการลืมวนัครบก าหนด การไม่ทราบ

เง่ือนไขโครงการ  และเง่ือนไขโครงการท่ีค่อนชา้งซับซ้อนลูกคา้ยงัขาดความเขา้ใจ ระยะเวลาฝากนานเกินไปขาด
แรงจูงใจ ซ่ึงจากผลการศึกษาอาจกล่าวไดว้่าความรู้ความเขา้ใจในเง่ือนไขและวิธีการฝากของโครงการส าคญัต่อ
พฤติกรรมการฝากของลูกคา้ และเม่ือทราบถึงสาเหตุของการขาดฝากแลว้นั้นสามารถน ามาวิเคราะห์เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการแกไ้ขเพ่ือใหลู้กคา้ในโครงการมีอตัราการออมต่อเน่ืองท่ีเพ่ิมข้ึนจากเดิมเพราะหากวา่สัดส่วนการออมต่อเน่ือง
มากข้ึนเท่าใดธนาคารกจ็ะมีเงินทุนระยะยาวเพ่ิมข้ึนเท่านั้นจากฐานลกูคา้เดิม 

ส าหรับแนวทางท่ีสามารถด าเนินการได้คือการมอบหมายให้มีพนักงานท่ีท าหนา้ท่ีในการติดตามส าหรับ
ลูกคา้โครงการทวีสุขโดยเฉพาะในระดบัสาขาและทางฝ่ายเงินฝากเองตอ้งมีการจดักิจกรรมกระตุน้การฝากทุกๆ ปี
บญัชี รวมถึงติดตามแจง้วนัครบก าหนดการฝากให้แก่ลูกคา้ทราบก่อนถึงวนัท่ีครบก าหนด  ทบทวนและหาแนวทาง
ในการพิจารณาระยะเวลาฝากเงินของโครงการให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ มีการประชาสัมพนัธ์จัด
กิจกรรมลุน้รางวลั พร้อมกบัสร้างการรับรู้จากพนกังานส่งต่อถึงลูกคา้ในดา้นสิทธิประโยชน์ของโครงการท่ีลูกคา้จะ
ไดรั้บเม่ือเป็นสมาชิกในทุกช่องทางเช่นผา่นเวทีประชุมหัวหนา้กลุ่มท่ีมีการจดัข้ึนเพ่ือกระจายข่าวสารไดอ้ยา่งทัว่ถึง
เน่ืองจากโดยปกติมีการเรียกประชุมกลุ่มลูกคา้ในทุกๆปีบญัชีอยูเ่ดิมแลว้  รวมถึงจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ใหโ้ดดเด่น
สะดุดตาต่อผูท่ี้เขา้มาติดต่อท าธุรกรรมเป็นการสร้างความสนใจในตวัโครงการทั้งต่อบุคคลทัว่ไปและต่อผูท่ี้เป็น
สมาชิกพิจารณาเพ่ิมเติมสิทธิประโยชน์ในดา้นความคุม้ครองชีวิต  การชดเชยค่ารักษาพยาบาลกรณีนอนโรงพยาบาล 
และสิทธิประโยชน์อ่ืน   ในการท่ีจะลดอตัราการขาดฝากเงินตามโครงการน้ีการตั้งหกับญัชีอตัโนมติัเม่ือครบก าหนด
จากบญัชีออมทรัพยท์ัว่ไปก็อาจเป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีจะเสนอให้กบัลูกคา้เพ่ือป้องกนัการลืมและเพ่ือจะไดรั้บสิทธิ
ประโยชน์และความคุม้ครองอยา่งสูงสุดตามโครงการ  ลดขั้นตอนการฝากใหง่้ายมากข้ึนโดยท่ีไม่ตอ้งติดต่อหนา้เคา้เต
อร์บริการ 

ขอ้ดีของการติดตามแจง้ใบเตือนการฝากท่ีด าเนินการโดยฝ่ายเงินฝากคือแบ่งเบาภาระการติดตามสมาชิกท่ี
ครบก าหนดฝากให้กบัสาขา ส่วนขอ้เสียจะไม่สามารถประเมินผลและติดตามไดว้า่ลูกคา้ไดรั้บเอกสารการแจง้เตือน
และไดมี้การฝากเงินตามระยะเวลา  และขอ้ดีของการปรับระยะเวลาการฝากใหเ้หมะสมตามความตอ้งการของลูกคา้ก็
จะสามารถท าใหล้กูคา้มองวา่เขา้ถึงไดง่้าย เช่น จากการฝากจนครบอาย ุ75 ปี อาจปรับเป็นฝากครบ 10 ปี 15 ปี หรือ 20 
ปีแล้วสามารถถอนได้หรือเลือกท่ีจะฝากต่อได้เพ่ิมความยืดหยุ่น ซ่ึงข้อเสียอาจเพ่ิมขั้นตอนการท างานท าให้มี
รายละเอียดยอ่ยท่ีเพ่ิมข้ึน ในส่วนการจดักิจกรรมกระตุน้การฝากขอ้เสียอาจจ าเป็นตอ้งใชง้บประมาณท่ีเพ่ิมข้ึนจากการ
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จดักิจกรรมท่ีเคยมีการด าเนินงานมา แต่ขอ้ดีเม่ือลูกคา้มีส่ิงจูงใจในการฝากเงินจะท าใหลู้กคา้ให้ความสนใจโครงการ
มากข้ึนสร้างความเคยชินในการฝากเงิน และกระตุน้ใหมี้การสมคัรเขา้เป็นสมาชิกใหม่ 

จากการพิจารณาแนวทางเลือกในทุกทางเลือกมีโอกาสส าเร็จในการแกไ้ขปัญหา โดยปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้
บรรลุเป้าหมายคือ  จุดเด่นและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ของโครงการท่ีตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ให้ไดม้ากท่ีสุด  
รองลงมาคือพนักงานท่ีให้บริการลูกค้าต้องมีการติดตามการฝากเม่ือถึงก าหนดของลูกค้าท่ีเป็นสมาชิกและ
ประชาสัมพนัธ์โครงการใหส้มาชิกทราบอยา่งต่อเน่ือง  และทา้ยสุดท่ีส าคญัคือการสนบัสนุนการจดักิจกรรมแคมเปญ
จากส านักงานใหญ่ฝ่ายเงินฝากในการจดัสรรงบประมาณและของรางวลัในการกระตุน้การออมให้เพ่ิมข้ึนส าหรับ
โครงการกองทุนทวีสุขจ าเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากทุกส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือการสร้างการรับรู้แบรนดห์รือสร้าง
ความเช่ือมโยงผลิตภณัฑก์บักิจกรรมอ่ืนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งจากพนกังานการเงินในสาขาเน่ืองจากมีความใกลชิ้ดกบั
ลกูคา้นอกเหนือจากประชาสัมพนัธ์เม่ือมีการใหบ้ริการภายในสถานท่ีแลว้ นอกสถานท่ีเม่ือมีการนดัประชุมกลุ่มลูกคา้
พนกังานพฒันาธุรกิจเองก็ตอ้งมีการแจง้สิทธิประโยชน์ของโครงการให้ลูกคา้ทราบดว้ยทุกคร้ังท่ีมีการประชุมเพ่ือ
สร้างการรับรู้ใหแ้ก่ลกูคา้ซ่ึงจะน ามาสู่ความเช่ือมนัและความไวว้างใจต่อผลิตภณัฑ ์ ในส่วนของการออกใบเตือนครบ
ก าหนดฝากนั้น ส านกังานใหญ่ฝ่ายเงินฝากงานกองทุนทวีสุขก็ตอ้งมีการส่งใบเตือนแจง้ลูกคา้ก่อนถึงวนัครบก าหนด
ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย  3  เดือนซ่ึงส่วนน้ีก็ไดมี้การด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง นอกเหนือจากการการสร้างการรับรู้แลว้ควร
มีกลยทุธ์การจดักิจกรรมส่งเสริมการขายเป็นการกระตุน้การฝากเงินโดยใชเ้คร่ืองมือต่างๆในการสร้างแรงจูงใจ  อาจมี
การจดัโปรโมชัน่ลุน้รางวลัเพ่ือจูงใจหากฝากเงินในช่วงท่ีจดักิจกรรม  ส่วนน้ีอาจจดัเป็นภาพรวมระดบัประเทศและ
รางวลัควรเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ  อาทิเช่น  ทองค า เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  เป็นตน้ ในส่วนระยะเวลาแกไ้ขปัญหาตอ้งมีการ
ด าเนินกิจกรรมกระตุน้การฝากเงินในทุก ๆ ปีบัญชีอาจแบ่งเป็นปีละสองคร้ัง  งบประมาณสามารถจัดสรรเป็น
ภาพรวมรายจงัหวดัไดต้ามจ านวนลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกโครงการเช่นในปี  2563  มีสมาชิกโครงการ  10,755 ราย 
สามารถก าหนดงบประมาณท่ีสามารถเป็นไปไดคื้อรายละ 50 บาทรวมเป็น 537,750  บาทต่อหน่ึงปีบญัชีเพ่ือน ามาจดั
กิจกรรมกระตุน้เงินฝากในการประชาสัมพนัธ์โครงการและจดัหาของสมนาคุณ 

อภิปรายผลการศึกษาจากทฤษฎีความตอ้งการถือเงินโดย John Maynard Keynes  กล่าววา่สามารถแบ่งความ
ตอ้งการถือเงินออกเป็น 3 ประเภท คือ ความตอ้งการถือเงินเพ่ือใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั ความตอ้งการถือเงินเพ่ือใช้
จ่ายเม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคิดไวล่้วงหนา้ และความตอ้งการถือเงินเพ่ือแสวงหาก าไร  ซ่ึงผลท่ีไดก้ารศึกษาใน
คร้ังน้ีพบวา่มีส่วนท่ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎีเน่ืองจากพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการถือเงินเพ่ือค่าใชจ่้ายรายเดือนในจ านวนเงิน
ไม่เกิน 10,000 บาทสูงถึงร้อยละ 76 รองลงมาคือ เพ่ือค่าใชจ่้ายรายเดือน 10,001-15,000 บาทร้อยละ 15.5 ในขณะท่ีมี
รายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาทร้อยละ  41.5  และรายได ้ 10,001-15,000 ร้อยละ  23.3 จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน นอกจากน้ี
จากขอ้มูลยงัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้เก่ียวกบัการออมเงินเพ่ือจะน าไปใชจ่้ายใชใ้นเวลาเจ็บป่วย และยาม
ฉุกเฉินร้อยละ  80.8  รองลงมาคือเพ่ือเป้าหมายบางอยา่ง เช่นซ้ือส่ิงของหรือบริการท่ีตอ้งการหรือเพ่ือสร้างครอบครัว
ร้อยละ  57.0  และนอ้ยสุดคือเพ่ือเก็งก าไร หรือหวงัผลตอบแทนทั้งในรูปแบบดอกเบ้ียและของรางวลั หรือลดหยอ่น
ภาษีร้อยละ  11.8  ของผูต้อบแบบสอบถามอยา่งไรก็ดีนอกเหนือจากน้ียงัมีเหตุผลอ่ืนอาทิ  เพ่ือใชใ้นวยัเกษียณ เป็น
ทุนการศึกษาใหบุ้ตร  เป็นหลกัประกนัความมัน่คงในชีวิต ซ่ึงกมี็ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการออมของผูสู้งอายใุนอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี โดย วิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์ และ ธนภรณ์ เน่ืองพลี ท่ีพบว่า
พฤติกรรมการออมของผูสู้งอาย ุมีการออมในรูปแบบทรัพยสิ์นถาวร ไดแ้ก่ บา้นหรือท่ีดิน และทรัพยสิ์นทางการเงิน 
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เช่น เงินฝากในธนาคาร อีกทั้งยงัมีการออมโดยการซ้ือสลากออมสิน การท าประกนัชีวิตและการออมผ่านสหกรณ์
ออมทรัพยใ์นสถานประกอบการ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมของผูสู้งอาย ุพบวา่ ดอกเบ้ียจากการฝากเงินในธนาคารไม่ใช่
ส่ิงจูงใจ แต่ท่ีออมกเ็พราะ สถาบนัการเงินมีความมัน่คง เช่ือถือได ้ส่วนการท าประกนัชีวิตจะไดรั้บความคุม้ครองหรือ
ผลประโยชน์ตามกรมธรรมท่ี์ตนท าไว ้เป็นหน่ึงในการวางแผนการเงินเพ่ือป้องกนัความเส่ียงส่วนบุคคลทั้งในเร่ือง
ชีวิต สุขภาพและ ทรัพยสิ์น ส่วนผูสู้งอายท่ีุออมในสหกรณ์ออมทรัพยใ์นสถาน ประกอบการจะไดรั้บผลตอบแทนใน
รูปของเงินปันผลหรือเงินอตัราดอกเบ้ียของเงินฝาก การท่ีผูสู้งอายุมีการวางแผนส าหรับการออมในอนาคต เพราะ
ตอ้งการให้ลูกหลานสบายแมว้่าจะเสียชีวิตไป และออมไวใ้ชย้ามฉุกเฉินหรือเจ็บป่วยเพ่ือให้ตนสามารถใชชี้วิตบั้น
ปลายไดอ้ยา่งมีความสุข  ในดา้นการพฤติกรรมการออมเงินจากขอ้มูลท่ีรวบรวมมาพบวา่มีการออมเงินหลายรูปแบบ
ทั้งรายเดือน  รายปี  ออมตามโอกาส หรือตามท่ีสะดวกร้อยละ  ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เก็บเป็นเงินฝาก
สถาบนัการเงินในรูปแบบบญัชีเงินฝาก  รองลงมาคือเงินสด  สลากออมทรัพย ์ ประกนัชีวิตกองทุน หุ้น พนัธบตัร
รัฐบาล  ทองค า หรือสินทรัพยอ่ื์นเช่น ท่ีดิน รถยนต ์บา้น ตามล าดบั 

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมามีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการออมท่ีส่งผลต่อความรู้
ความเขา้ใจเร่ืองการออมของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ สาขาบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี โดย นางสาวพิริยา  บุญประเทือง
รัตนะ ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการออมและความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการออมของ
ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ สาขาบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี ท่ีพบว่า ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ สาขาบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี 
ไม่ไดก้  าหนดสัดส่วนเงินออมท่ีแน่นอน มีการออมเงินบา้งแต่ไม่สม ่าเสมอ ข้ึนอยูก่บัรายไดท่ี้ไดรั้บ เหตุผลหลกัในการ
ออมเพ่ือเป็นหลกัประกนัให้ครอบครัว ซ่ึงการออมเงินในรูปแบบฝากธนาคาร สถาบนัการเงิน ลูกคา้มีความรู้ความ
เขา้ใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด การเงินฝากแบบประจ า และการเงินฝากในสหกรณ์ออมทรัพยมี์ความรู้ความเขา้ใจอยูใ่น
ระดบัมาก การท าประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์การซ้ือสลากออมสิน/ธกส. และเงินสะสมในกองทุนส ารองเล้ียงชีพมี
ความรู้ความเขา้ใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนการลงทุนในหุ้นไดแ้ก่การซ้ือกองทุนรวม การซ้ือกองทุนเพ่ือการเล้ียง
ชีพและการลงทุนในตราสารหน้ีเหล่าน้ีมีความเขา้ใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดัในเง่ือนเวลาท่ีมีระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพียงหน่ึง
เดือนซ่ึงกลุ่มประชากรมีพ้ืนท่ีท่ีอยู่อาศยักระจายกันทั่วจังหวดัหนองคายครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีท าให้ผูศึ้กษาเองไม่
สามารถพูดคุยกบัผูใ้ห้ขอ้มูลนอกพ้ืนท่ีได ้ อีกทั้งเน่ืองจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาท าให้การออกพ้ืนท่ีเพ่ือ
เก็บขอ้มูลดว้ยตนเองมีขอ้จ ากดั  อาจท าให้ไดข้อ้มูลมาประกอบงานวิจยัไดไ้ม่เพียงพอส่งผลต่อความน่าเช่ือถือ ใน
การศึกษาครั้งต่อไปควรมีการเก็บตวัอย่างแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างดว้ยตวัเอง มากไปกว่าน้ีการใชค้  าถามใน
แบบสอบถามควรค านึงถึงผู ้ตอบแบบสอบถามและควรแบ่งส่วนให้ชัดเจนเพ่ือป้องกันการสับสนเวลาตอบ
แบบสอบถามอนัจะส่งผลต่อขอ้มูลท่ีไม่น่าเช่ือถือ 
 
กติติกรรมประกาศ  
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ปรึกษาการค้นควา้อิสระ  ท่ีได้ให้ความกรุณาแนะน า ตรวจตราและแก้ไขเน้ือหาตลอดจนให้ก าลังใจในการ
ท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ  ขอขอบคุณธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรท่ีไดส้มทบทุนการศึกษาต่อ 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1826 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

รวมถึงขอขอบคุณทีมงานกองทุนทวีสุข ฝ่ายเงินฝากส านกังานใหญ่ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรท่ี
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