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บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพ่ือศึกษาถึงความแตกต่างของปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  สถานท่ีพกัตากอากาศจงัหวดักาญจนบุรี ในช่วงโควิด 19 (2) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานท่ีพกัตากอากาศจงัหวดักาญจนบุรี ในช่วงโควิด 19 
(3) เพ่ือศึกษาปัจจยักลุ่มอา้งอิง ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานท่ีพกัตากอากาศจงัหวดักาญจนบุรี ในช่วง
โควิด 19 มีประชากรเป้าหมายเป็นผูใ้ชบ้ริการชาวไทยท่ีเคยใชแ้ละสนใจใชบ้ริการสถานท่ีพกัตากอากาศในจงัหวดั
กาญจนบุรี ซ่ึงไม่ทราบจ านวนของประชากรทั้งหมดท่ีแน่นอน โดยเกบ็แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 
ท าการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติเชิง
อนุมาน ดว้ย สถิติ t-test (Independent Sample Test) F-test (One-Way Analysis of Variance) และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ 

ผลวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ21-30 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000 – 30,000 บาท โดยปัจจยัลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานท่ีพกัตากอากาศจงัหวดักาญจนบุรี 
ในช่วงโควิด 19 ท่ีแตกต่างกนั ดา้นปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ท่ีพกัตากอากาศจงัหวดักาญจนบุรี ในช่วงโควิด 19 คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ (p-value = 0.000*) และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพและการน าเสนอ  (p-value = 0.020*) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นปัจจยักลุ่มอา้งอิง ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัตากอากาศจงัหวดักาญจนบุรี ในช่วงโควิด 19 คือ ดา้นสมาชิกในครอบครัว (p-value 
= 0.000*) ดา้นกลุ่มเพ่ือน (p-value = 0.000*) และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นกลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต (p-value = 0.000*) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ค าส าคัญ: ปัจจยัลกัษณะประชากรณ์ศาสตร์, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ, กลุ่มอา้งอิง, ท่ีพกัตากอากาศ

จงัหวดักาญจนบุรี, ช่วงเวลาโควิด 19 
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ABSTRACT 
The objectives of this research were (1) To study the differences of demographic factors affecting 

consumers’ decision on visiting resorts in Kanchanaburi Province during Covid-19 period, (2) To study service 
marketing mix factors affecting consumers’ decision on visiting resorts in Kanchanaburi Province during Covid-19 
period, and (3) To study reference group factors affecting consumers’ decision on visiting resorts in Kanchanaburi 
Province during Covid-19 period. The population of this research was Thai people who used to visit or were 
interested in visiting resorts in Kanchanaburi which was unknown about the exact number. A questionnaire was 
used as a research tool for data collection with 400 samples using the convenience sampling technique. Statistical 
analysis consisted of descriptive statistics including frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
Inferential statistics included t-Test, One-Way ANOVA (F-Test), and multiple regression analysis. 

The results revealed that most of the respondents were female and single status with bachelor’s degree 
level, working as private company and average monthly income for 20,000 - 30,000 baht. The marketing mix 
factors including product affected consumers’ decision on visiting resorts in Kanchanaburi during Covid-19 period 
(p-value = 0.000*), followed by physical appearance and presentation (p-value = 0.020*) with the level of statistical 
significance at 0.05. The reference groups factors affecting the consumers’ decision on visiting resorts in 
Kanchanaburi during Covid-19 period decision were family (p-value = 0.000*), followed by friends (p-value = 
0.000*), and internet user groups (p-value = 0.000*) with the level of statistical significance at 0.05. 
Keywords: Demographic Factors, Service Marketing Mix, the Reference Groups, Resorts in Kanchanaburi, 

Covid-19 Period  
 
1. บทน า 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวถือเป็นปัจจยัส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจภายในประเทศเป็นอย่างมาก เพราะการ
ท่องเท่ียวสามารถสร้างเม็ดเงินมหาศาลใหแ้ก่ประเทศ  อีกทั้งยงัมีส่วนส าคญัต่อการพฒันาระบบการขนส่งสาธารณะ 
รวมไปถึงการคา้ การลงทุน (วนัทิกา หิรัญเทศ, 2557) ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพชั้นน าของโลกท่ีเติบโต 
อย่างมีดุลยภาพและยัง่ยืน ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์ในแง่เศรษฐกิจ ก่อให้เกิดรายได ้และการกระจายรายไดใ้นทุก ๆ 
จงัหวดั (กรมการท่องเท่ียว, 2561)  
 เน่ืองด้วยวิกฤตโลกท่ีเกิดจากการแพร่ ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ซ่ึงเร่ิมระบาดมาตั้ งแต่ช่วงเดือน
ธนัวาคม 2562 ท าให้การท่องเท่ียวโลกหยดุชะงกัลงดว้ยการเติบโตของจ านวนนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ีติดลบ
ร้อยละ 22.7 จากช่วงเวลา เดียวกนัของปี 2562 เช่นเดียวกบัการท่องเท่ียว ภายในประเทศโดยคนไทย (ไทยเท่ียวไทย) 
ท่ีหดตวัลงร้อยละ 30.77 ธุรกิจท่ีพกั เป็นอีกอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บ ผลกระทบจากโควิด-19 มากเช่นกนั ใน
ส่วนของประเทศไทยนั้นมีมาตรการกระตุน้ภาคการท่องเท่ียวในประเทศเพ่ือช่วยเหลือผูป้ระกอบการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 
โครงการ "เราเท่ียวดว้ยกนั” และรัฐบาลสนับสนุนการเดินทางของประชาชน โดยการจ าหน่ายบตัร โดยสารของ
ผูป้ระกอบการสายการบินในประเทศไทยในอตัราร้อยละ 40 แต่ไม่เกิน 1,000 บาท โดยการจองห้องพกั 1 ห้อง จะ
ไดรั้บสิทธ์ิ โดยสารจ านวนไม่เกิน 2 ใบ (กระทรวงการท่องเทียวและกีฬา, 2563) 
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 จงัหวดักาญจนบุรี มีศกัยภาพในการท่องเท่ียวระดบัสูง เป็นแหล่งท่องเท่ียวหลกัของภูมิภาคตะวนัตก อุดม
ดว้ยทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีสวยงามและหลากหลาย ทั้งสถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์ แหล่งโบราณสถาน 
และแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ มีการส่งเสริมให้มีการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ การเดินทางสะดวกและรวดเร็วใช้
ระยะเวลาเพียง 1 - 3 ชัว่โมง เท่านั้นจากกรุงเทพมหานคร ทั้งทางรถยนต ์และรถไฟโดยจงัหวดักาญจนบุรีนั้น มีแหล่ง
ท่องเท่ียวหลากหลายประเภท เช่น (1) แหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติเช่น น ้ าตกเอราวณั น ้ าตกห้วยแม่ขม้ิน น ้ าตกไทร
โยคนอ้ย น ้ าตกไทรโยคใหญ่ น ้ าตกนางครวญ น ้ าตกเกริงกระเวีย (2) แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์เช่น สะพาน
ขา้มแม่น ้ าแคว อุทยานประวติัศาสตร์เมืองสิงห์ อนุสรณ์สถานช่องเขาขาด (3) แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น 
เข่ือนวชิราลงกรณ์เข่ือนศรีนครินทร์เข่ือนแม่กลองและเข่ือนท่าทุ่งนา (ส านกังานจงัหวดักาญจนบุรี, 2561) 
 ในปี พ.ศ. 2562 จังหวดักาญจนบุรีมีนักท่องเท่ียวและนักทัศนาจร ทั้ งชาวไทยและชาวต่างชาติจ านวน 
9,618,052 คน สร้างรายไดก้วา่ 27,883.92 ลา้นบาท ซ่ึงมาจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจ านวน 2,284.13 ลา้นบาท และ
จากนกัท่องเท่ียวภายในประเทศจ านวน 25,599.79 ลา้นบาท จากสถิติการท่องเท่ียวของจงัหวดักาญจนบุรีในรอบ 5 ปี 
(ตั้งแต่ พ.ศ. 2558 - 2562) จากการขยายตวัของนกัท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีท าให้สถานประกอบการท่ีพกัแรมมีผู ้
เขา้พกัเพ่ิมมากข้ึนตาม โดยในปี พ.ศ. 2562 สถานประกอบการท่ีพกัแรมจงัหวดักาญจนบุรีมีอตัราการเขา้พกัถึงร้อยละ 
69.34 ของจ านวนห้องพกัทั้งหมดจ านวน 16,591 ห้อง (โรงแรม สถานท่ีพกัตากอากาศ และเกสเฮา้ส์) โดยมีจ านวนผู ้
เขา้พกั 3,297,118 คน (ส านกัสถิติแห่งชาติ, 2562) 
 นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเดินทางไปจงัหวดักาญจนบุรีมกัจะไปแบบพกัแรมคา้งคืนเพ่ือพกัผอ่นในบริเวณนั้น
จึงมีสถานท่ีพกัตากอากาศมากมายใหน้กัท่องเท่ียวไดพ้กั สถานท่ีพกัตากอากาศท่ีเนน้ธรรมชาติ ความผอ่นคลายความ
สะดวกและความสนุกสนานกบักิจกรรมต่าง ๆ ธุรกิจท่ีพกัตากอากาศจึงมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงมาก เน่ืองจากแต่ละ
ธุรกิจตอ้งพยายามท่ีจะดึงลูกคา้ใหม้าใชบ้ริการเพ่ือใหเ้ติบโต กลยทุธ์ดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ  (7P’s)  จึง
เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัเพ่ือใชเ้พ่ิมประสิทธิภาพของสินคา้และบริการ และตอบสนองความพึงพอใจผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ  (7P’s)  ประกอบไปดว้ย  1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 2) ดา้นราคา (Price) 3) ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5) บุคลากร (People) 6) กระบวนการ
ใหบ้ริการ (Process) 7) ลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ (Physical evidence and Presentation) (Kotler, 2000)  
ซ่ึงส่วนประสมทางการตลาดบริการ สามารถน าประยกุตใ์ชไ้ดก้บัทุกธุรกิจ รวมถึงธุรกิจสถานท่ีพกัตากอากาศดว้ย ทั้ง
เร่ืองสถานท่ี ท าเลท่ีตั้ง การส่งเสริมการตลาด รวมไปถึงขั้นตอนการให้บริการอยา่งมีคุณภาพ และอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนั คือ อิทธิพลทางสังคม  ท่ีผูบ้ริโภคใชเ้ป็นแหล่งอา้งอิงในการก าหนด
รูปแบบการด าเนินชีวิต ค่านิยม ทศันคติ ซ่ึงส่งผลกระทบหรือแรงผลกัดนัท่ีบุคคลอ่ืนมีต่อนักท่องเท่ียว โดยกลุ่ม
อา้งอิงไดแ้ก่ สมาชิกในครอบครัว(Family Member) กลุ่มเพ่ือน(Friendship Groups)  กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต (Internet 
User Groups) กลุ่มผูมี้ช่ือเสียง (The Celebrity) เป็นตน้ (Tyagi and Kumar ,2004) 
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และกลุ่มอา้งอิง ท่ีส่งผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการสถานท่ีพกัตากอากาศจงัหวดักาญจนบุรี ในช่วงโควิด 19 โดยศึกษาทั้ง ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ และปัจจยักลุ่มอา้งอิง เน่ืองจากปัจจยัดงักล่าวส่งผลกระทบหรือแรงผลกัดนัให้
นักท่องเท่ียวเลือกใชบ้ริการสถานท่ีพกัตากอากาศ  เพ่ือน าผลการวิจยัคร้ังน้ี เป็นขอ้เสนอแนะ แนวทางส าหรับผูท่ี้
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เก่ียวขอ้ง หรือผูท่ี้สนใจในธุรกิจสถานท่ีพกัตากอากาศ เพ่ือน าไปสู่การพฒันากลยทุธ์การตลาด และยกระดบัคุณภาพ
บริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวต่อไป 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1) เพ่ือศึกษาถึงความแตกต่างของปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ สถานท่ี
พกัตากอากาศจงัหวดักาญจนบุรี ในช่วงโควดิ 19 

2) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานท่ีพกัตาก
อากาศจงัหวดักาญจนบุรี ในช่วงโควดิ 19 

3) เพ่ือศึกษาปัจจัยกลุ่มอา้งอิง ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานท่ีพกัตากอากาศจังหวดั
กาญจนบุรี ในช่วงโควดิ 
 
3.สมมติฐานการวิจัย 

1) ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใชเ้ลือกใชบ้ริการสถานท่ีพกัตากอากาศจงัหวดั
กาญจนบุรี ในช่วงโควดิ 19 ท่ีแตกต่างกนั 

2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานท่ีพกัตากอากาศจงัหวดั
กาญจนบุรี ในช่วงโควดิ 19 

3) ปัจจยักลุ่มอา้งอิงมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานท่ีพกัตากอากาศจงัหวดักาญจนบุรี ในช่วงโค
วิด 19 
 
4. การด าเนินการวจิัย 

งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ใชว้ิธีการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Method) การวิจยัน้ีมี
ประชากรเป้าหมายเป็นผูใ้ชบ้ริการชาวไทยท่ีเคยใชแ้ละสนใจใชบ้ริการสถานท่ีพกัตากอากาศในจงัหวดักาญจนบุรี ซ่ึง
มีประชากรจ านวนมากและไม่ทราบจ านวนของประชากรทั้งหมดท่ีแน่นอน ท าให้งานวิจยัคร้ังน้ีตอ้งก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรการค านวณของ Cochran,(1977) ไดข้นาดตวัอยา่ง 386 คน ผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ี
เหมาะสมและน ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 400 คน เพื่อลดอตัราความคลาดเคล่ือน แบบสอบถามการวิจยัคร้ังน้ี
ก าหนดให้ค่าความน่าเช่ือถือไดข้องสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ควรจะมีค่ามากกว่า 0.70 จึงจะถือว่าแบบสอบถามสามารถ
เช่ือถือได ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558) จากการด าเนินการทดสอบขอ้มูลจากการแจก
แบบสอบถามจ านวน 30 ชุดแรก ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่า Cronbach’s Alpha รวมมีค่า 0.965 โดยแบบสอบถามชุดน้ีใช้
วิธีการเกบ็แบบสอบถามทางออนไลน์ 

การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยการหาจ านวน ค่าร้อยละ (Percentage) ใชอ้ธิบายขอ้มูลทัว่ไป ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชแ้ปลความหมายขอ้มูลต่าง ๆ 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) ไดแ้ก่ การหาความแตกต่างดว้ยตวัแปรดา้นสถิติ t-test (Independent Sample Test) F-test (One-Way 
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Analysis of Variance [(ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
5. ผลการวิจัย 

ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ สรุปไดว้า่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 263 คน (ร้อย
ละ 65.75) มีอาย ุ21 – 30 ปี มากท่ีสุด จ านวน 303 คน (ร้อยละ 75.75) มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด จ านวน  275 คน (ร้อย
ละ 68.75)  อยูใ่นระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 274 คน (ร้อยละ 68.50)  มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน / ลูกจา้ง 
มากท่ีสุด จ านวน 230 คน (ร้อยละ 57.50) มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 144 คน (ร้อย
ละ 36.00) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานท่ีพกัตากอากาศจงัหวดั
กาญจนบุรี ในช่วงโควิด19 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.10) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นต่อดา้นผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.20) รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย โดยอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.15) ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ โดยอยูใ่นระดบั
มาก ( ̅ = 4.13) ดา้นราคา โดยอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.12) ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.02) 
และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ โดยอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.97) ตามล าดบั 

ปัจจยักลุ่มอา้งอิง ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานท่ีพกัตากอากาศจงัหวดักาญจนบุรี ในช่วงโค
วิด19 ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยักลุ่มอา้งอิงในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 
4.04) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัจากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ
ดา้นกลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นอนัดบั 1 โดยอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.15) รองลงมาคือ ดา้นกลุ่มเพ่ือน โดยอยูใ่นระดบั
มาก (   ̅ = 4.07) ดา้นสมาชิกในครอบครัว โดยอยูใ่นระดบัมาก ( ̅  = 3.98) และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นกลุ่มผูมี้ช่ือเสียง 
โดยอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.96) โดยมีรายละเอียดในแต่ละดา้น 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีสถานท่ีพกัตากอากาศจงัหวดักาญจนบุรี ในช่วงโควิด19 สรุปไดว้า่ ผูใ้ชบ้ริการ
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานท่ีพกัตากอากาศในจงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ( ̅  = 4.20) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด คือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ ตดัสินใจเลือกหากตอ้งแนะน าสถานท่ีพกัตากอากาศท่านจะแนะน าให้มาพกัในจงัหวดักาญจนบุรี โดยอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ( ̅   = 4.29) รองลงมาคือ ท่านไดรั้บความพึงพอใจจากการท่ีไดใ้ชบ้ริการสถานท่ีพกัตากอากาศใน
จงัหวดักาญจนบุรี โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅   = 4.27) และนอ้ยท่ีสุดคือ ท่านมีความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการสถานท่ี
พกัตากอากาศในจงัหวดักาญจนบุรีโดยอยูใ่นระดบัมาก ( ̅  = 4.07) 
 
การทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ  ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใชเ้ลือกใช้บริการสถานท่ีพกัตากอากาศจังหวดักาญจนบุรี ในช่วงโควิด 19 ท่ี
แตกต่างกนั พบวา่  เพศท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใชเ้ลือกใชบ้ริการสถานท่ีพกัตากอากาศจงัหวดักาญจนบุรี ในช่วงโค
วิด 19  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขณะท่ีอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ส่งผล
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ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานท่ีพกัตากอากาศจงัหวดักาญจนบุรี ในช่วงโควิด 19 ไม่แตกต่างกนั ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 1  
 
ตารางท่ี 1 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้     

บริการสถานท่ีพกัตากอากาศจงัหวดักาญจนบุรี ในช่วงโควดิ 19 
ตวัแปร สถิติ ค่าสถิติ Sig. ผลการทดสอบ 
เพศ t-test 2.194 0.029* สอดคลอ้ง 
อาย ุ F-test 2.305 0.076 ไม่สอดคลอ้ง 

สถานภาพ F-test 0.111 0.895 ไม่สอดคลอ้ง 
ระดบัการศึกษา F-test 0.144 0.933 ไม่สอดคลอ้ง 

อาชีพ F-test 0.936 0.423 ไม่สอดคลอ้ง 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน F-test 1.269 0.282 ไม่สอดคลอ้ง 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพและ
การน าเสนอ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานท่ีพกัตากอากาศจงัหวดักาญจนบุรี ในช่วงโควิด 19 พบวา่ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์และดา้นลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานท่ีพกัตากอากาศ
จงัหวดักาญจนบุรี ในช่วงโควิด 19 ขณะท่ี ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคลากร และดา้นกระบวนการให้บริการ ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานท่ีพกัตากอากาศจังหวดั
กาญจนบุรี ในช่วงโควดิ 19 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้     

บริการสถานท่ีพกัตากอากาศจงัหวดักาญจนบุรี ในช่วงโควดิ 19 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ 

b 
Std. 

Error 
β t Sig. Tolerance VIF 

Constant 1.586 0.240   6.620 0.000*     
ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) 0.312 0.075  0.268 4.147 0.000* 0.459 2.178 

ดา้นราคา (X2) -0.031 0.068 -0.031 -0.450 0.653 0.408 2.453 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(X3) 

0.008 0.071 0.008 0.117 0.907 0.397 2.519 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(X4) 

-0.024 0.055 -0.026 -0.434 0.665 0.518 1.930 

ดา้นบุคลากร (X5) 0.126 0.065 0.124 1.928 0.055 0.460 2.176 
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ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ 

b 
Std. 

Error 
β t Sig. Tolerance VIF 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
(X6) 

0.096 0.067 0.100 1.426 0.155 0.385 2.594 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพและ
การน าเสนอ (X7) 

0.144 0.062 0.145 2.327 0.020* 0.490 2.039 

R = 0.501   R2 = 0.251   Adjusted. R2 = 0.238    SEest = 0.629    F = 18.799    Sig. = 0.000* 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05               

จากตารางท่ี 2  พบว่า ดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานท่ีพกัตากอากาศในจงัหวดั
กาญจนบุรี มากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ (p-value = 0.000*) และดา้นลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ  (p-value 
= 0.020*) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณอยูใ่นระดบัปานกลาง (R = 0.501) มีอ  านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 
23.8 (Adjusted. R2 = 0.238) และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์เท่ากบั 0.629 (SEest = 0.629) มีค่า Tolerance 
ต ่าสุดอยูท่ี่ 0.385 และ VIF สูงสุดอยูท่ี่ 2.594 

 

สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ปัจจยักลุ่มอา้งอิง ไดแ้ก่ กลุ่มสมาชิกในครอบครัว กลุ่มเพ่ือน กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต และ
กลุ่มผูมี้ช่ือเสียง มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานท่ีพกัตากอากาศจงัหวดักาญจนบุรี ในช่วงโควิด 19 พบว่า 
กลุ่มสมาชิกในครอบครัว กลุ่มเพ่ือน และผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานท่ีพกัตากอากาศ
จงัหวดักาญจนบุรี ในช่วงโควิด19 ขณะท่ี กลุ่มผูมี้ช่ือเสียง ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานท่ีพกัตาก
อากาศจงัหวดักาญจนบุรี ในช่วงโควดิ19 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยักลุ่มอา้งอิงส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้     

บริการสถานท่ีพกัตากอากาศจงัหวดักาญจนบุรี ในช่วงโควดิ 19  

ปัจจยัขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยั
กลุ่มอา้งอิง 

b 
Std. 

Error 
β t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 1.714 0.210   8.165 0.000*     
ดา้นสมาชิกในครอบครัว 
(X8) 

0.240 0.041 0.287 5.814 0.000* 0.736 1.359 

ดา้นกลุ่มเพ่ือน  (X9) 0.188 0.047 0.202 3.985 0.000* 0.701 1.426 

ดา้นกลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 
(X10) 

0.179 0.050 0.183 3.540 0.000* 0.671 1.491 

ดา้นกลุ่มผูมี้ช่ือเสียง (X11) 0.006 0.041 0.007 0.148 0.882 0.772 1.296 

R = 0.538   R2 = 0.290   Adjusted. R2 = 0.282    SEE =    0.610    F = 40.273      Sig. = 0.000 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 3 พบวา่ สมาชิกในครอบครัว (p-value = 0.000*) รองลงมาดา้นกลุ่มเพื่อน (p-value = 0.000*)  
และผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต (p-value = 0.000*)  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานท่ีพกัตากอากาศในจงัหวดั
กาญจนบุรี โดยมีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 28.2 (Adjusted. R2 = 0.282) และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์
เท่ากบั 0.610 (SEest = 0.610) มีค่า Tolerance ต  ่าสุดอยูท่ี่ 0.671 และ VIF สูงสุดอยูท่ี่ 1.491 
 
6. การอภิปรายผล 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 พบวา่ ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสถานท่ีพกัตากอากาศจงัหวดักาญจนบุรี ในช่วงโควิด 19 ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1) เพศท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานท่ีพกัตากอากาศจงัหวดักาญจนบุรี ในช่วงโควิด 19 
ท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากพฤติกรรมและกิจกรรมของทั้งเพศหญิงและเพศชายมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ท าให้
การตดัสินใจในแต่ละบุคคลมีรสนิยมในการเลือกใชบ้ริการบา้นพกัตากอากาศท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยเพศหญิงเลือก
สินคา้และบริการจากภาพลกัษณ์และการบริการ รวมถึงความปลอดภยัของสถานท่ีพกั ในขณะท่ีเพศชายเลือกใช้
บริการจากความสะดวกสบาย คล่องตวั ไม่ไดเ้นน้ในเร่ืองของความสวยงามของสถานท่ีพกัตากอากาศ ซ่ึงผลการวิจยั 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปราเมศร์ อุณหปาณี (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโรงแรมระดบั 5 
ดาว เซ็นทาราแกรนด ์และ บางกอกคอนเวนชัน่เซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด”์ ผลการวิจยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศ ต่างกนั 
มีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการโรงแรมระดบั 5 ดาว เซ็นทาราแกรนด์  และบางกอกคอนเวนชัน่เซ็นเตอร์ เซ็นทรัล
เวลิด ์แตกต่างกนั  

 
สมมติฐานขอ้ท่ี 2 พบวา่  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นลกัษณะทาง

กายภาพและการน าเสนอ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานท่ีพกัตากอากาศจงัหวดักาญจนบุรี ในช่วงโควิด 
19  สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1) ดา้นผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานท่ีพกัตากอากาศจงัหวดักาญจนบุรี ในช่วงโค
วิด 19 แสดงใหเ้ห็นวา่ผลิตภณัฑเ์ป็นปัจจยัท่ีส าคญัซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานท่ีพกัตากอากาศ ซ่ึง
เป็นภาพลกัษณ์อย่างแรกท่ีผูบ้ริโภคเขา้ถึงก่อนตดัสินใจเลือกใช้บริการ ทั้ งความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ เช่น 
สถานท่ีพกัตากอากาศมีบ้านพกัให้เลือกหลายลกัษณะ เหมาะส าหรับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแต่ละบุคคล โดย
มาตราฐานความสะอาดและความปลอดภยัก็เป็นปัจจยัพ้ืนฐานในการเลือกสถานท่ีพกัตากอากาศ อีกทั้งยงัรวมไปถึง
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ทั้งในบริเวณห้องพกัและบริเวณโดยรอบ มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตเขา้ถึงและรวดเร็ว ซ่ึง
ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  จนัทิมา รักมัน่เจริญ (2558) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโรงแรมและรีสอร์ทของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ อ  าเภอแม่สาย 
จงัหวดัเชียงราย” ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโรงแรม
และรีสอร์ทของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

2) ดา้นลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานท่ีพกัตากอากาศ
จงัหวดักาญจนบุรี ในช่วงโควิด 19 แสดงให้เห็นวา่ลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ สามารถท าใหผู้บ้ริโภคเกิด
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ความสนใจในการเลือกใชบ้ริการสถานท่ีพกัตากอากาศกาญจนบุรีได ้ เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคสามารถสังเกตเห็น
ได ้สัมผสัได ้และรับรู้ถึงความสวยงามและเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียวนั้น นอกจากน้ีความสะดวกสบายของท่ี
จอดรถและระบบรักษาความปลอดภยั ช่วยใหผู้บ้ริโภคไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองความเสียหายของทรัพยสิ์นและเท่ียวไดอ้ยา่ง
มีความสุข ซ่ึงผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  จนัทิมา รักมัน่เจริญ (2558) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโรงแรมและรีสอร์ทของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ 
อ  าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย” ผลการวจิยัพบวา่ ลกัษณะทางกายภาพในดา้นทศันียภาพส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการท่ีพกัประเภทโรงแรมและรีสอร์ทของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

 
สมมติฐานขอ้ท่ี 3 พบวา่ ปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ี ไดแ้ก่ ดา้นสมาชิกในครอบครัว ดา้นกลุ่มเพ่ือน และผูใ้ช้

อินเทอร์เน็ต ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานท่ีพกัตากอากาศจงัหวดักาญจนบุรี ในช่วงโควดิ 19  ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 
1) ดา้นสมาชิกในครอบครัว ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานท่ีพกัตากอากาศจงัหวดักาญจนบุรี 

ในช่วงโควิด 19  แสดงให้เห็นว่า ครอบครัวถือว่าเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากท่ีสุด และวิธีท่ีสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีท่ีสุด
ส าหรับคนในครอบครัว นั้นกคื็อการท ากิจกรรมร่วมกนั การออกไปเท่ียวดว้ยกนั รับประทานอาหารนอกบา้นดว้ยกนั 
จะช่วยสร้างความสัมพนัธ์และความอบอุ่นให้กบัครอบครัวไดดี้ท่ีสุด ซ่ึงการส่งเสริมให้คนในครอบครัวท ากิจกรรม
ร่วมกนั พดูคุยกนัมากข้ึน ท าใหเ้ขา้ใจกนัมากข้ึน การไดอ้อกไปใชชี้วิตกบัครอบครัวในสถานท่ีพกัตากอากาศเป็นการ
พกัผ่อนท่ีดี ซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อธิชา อยัยะศิริ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวสิงคโปร์ ในอ าเภอเกาะสมุยจงัหวดัสุราษฎร์ธานี” ผลการวิจยัพบวา่ 
ปัจจยัดา้นสังคมและจิตวิทยามีแนวโนม้ต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวสิงคโปร์ในอ าเภอเกาะสมุย
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี คือดา้นครอบครัว   

2) ดา้นกลุ่มเพ่ือนส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานท่ีพกัตากอากาศจงัหวดักาญจนบุรี ในช่วงโควิด 
19  โดยการท่องเท่ียวในยคุปัจจุบนัมกัจะมีการไปท่องเท่ียวเป็นกลุ่มเพ่ือน หมู่คณะ ขอ้ดีของการท่องเท่ียวแบบกลุ่ม
เพ่ือนคือ สามารถร่วมกนัแชร์ค่าใชจ่้าย ไดล้องสถานท่ีแปลกใหม่ท่ีไม่เคยไปมาก่อนจากการแนะน าของเพ่ือนร่วมท
ริป ท าให้เพ่ิมความต่ืนตาต่ืนใจมากข้ึน ไดมี้เร่ืองคุยกนัตลอดการเดินทาง ซ่ึงท่ีพกัท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรีก็
เหมาะกบัการไปท่องเท่ียวเป็นหมู่คณะ เพราะมีกิจกรรมให้ท ามากมาย ช่วยเพ่ิมความสัมพนัธ์และความสนิทสนมกนั
ภายในกลุ่มเพ่ือนมากข้ึน ซ่ึงผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปุณรดา ถาวรจิระองักรู (2558) ศึกษาเร่ือง “อิทธิพล
กลุ่มอา้งอิงท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนของนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์” ผลการิวิจยั
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สอบถามข้อมูลจากกลุ่มอ้างอิงท่ีเป็นเพ่ือนหรือคนรู้จักเพื่อตัดสินใจซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟน  

3) ดา้นกลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานท่ีพกัตากอากาศจงัหวดักาญจนบุรี 
ในช่วงโควดิ 19  แสดงใหเ้ห็นวา่ในยคุปัจจุบนัผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจกบัขอ้มูลข่าวสาร บนโลกอินเทอร์เน็ตเป็นอยา่ง
มาก เน่ืองจากในยุคปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตเขา้มามีอิทธิพลมากข้ึนและเกิดเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผูค้นแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นขอ้มูลข่าวสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต รวมถึงการใชแ้อพพลิเคชัน่ต่างๆ ท่ีช่วยให้ง่ายต่อการส่ือสารและ
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คน้หาขอ้มูล อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในการช่วยในการตดัสินใจเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ สุวรรณี วรุณโชติกุล และปาลิดา ศรีศรก าพล (2560) ไดศึ้กษา เร่ือง “แนวทางในการเลือกซ้ือชุดออกก าลงักาย
ส าหรับผูอ้อกก าลงักายดว้ยการเดินและการวิ่งในจงัหวดั กรุงเทพมหานคร” พบวา่ ผูบ้ริโภคจะมีการคน้หาขอ้มูลจาก
อินเทอร์เน็ตก่อนการตดัสินใจซ้ือชุดออกก าลงักาย 
 
7. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาและวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ดงัน้ี 

1) ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
  1.1) ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใช้บริการบา้นพกัตากอากาศท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น
ผูป้ระกอบการธุรกิจบา้นพกัตากอากาศในจงัหวดักาญจนบุรี ควรใชก้ลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ และ
กลุ่มอา้งอิง ออกแบบกลยทุธ์และท าการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยใชก้ลยทุธ์ส่วนประสม
ทางการตลาดบริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเพศหญิง และเพศชาย โดยอา้งอิงจากแบบสอบถามท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ผูป้ระกอบการธุรกิจบา้นพกัตากอากาศอาจมีการจดัรูปแบบบา้นพกัใหดู้สวยงาม 
เป็นธรรมชาติ พร้อมทั้งมีมุมถ่ายภาพ ท่ีดูเหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้เพศหญิง ในขณะเดียวกนัหากลุ่มเป้าหมายเป็นเพศ
ชาย ผูป้ระกอบการบา้นพกัตากอากาศควรออกแบบบรรยากาศลอบบ้ี บางส่วนในบา้นพกัและส่วนกลางในรูปแบบท่ี
ดูเหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการเพศชาย และท าการตลาดโดยเลือกใชเ้คร่ืองมือส่วนประสมทางการตลาดบริการและกลุ่ม
อา้งอิงท่ีเหมาะสม ท าการน าเสนอออกไปยงักลุ่มผูใ้ชบ้ริการโดยเพ่ือใหไ้ลฟ์สไตลข์องบา้นพกัตากอากาศสามารถตอบ
โจทยก์บัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งตรงกลุ่มเป้าหมาย 
 

2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
และดา้นลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานท่ีพกัตากอากาศจังหวดั
กาญจนบุรี ในช่วงโควดิ 19  ดงันั้น ผูว้จิยัจึงขอเสนอแนะผูป้ระกอบการดงัต่อไปน้ี 
  2.1) ดา้นผลิตภณัฑ ์เน่ืองจากผลวิจยัพบว่า ดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการเลือกใชบ้ริการบา้นพกัตาก
อากาศมากท่ีสุด ผูป้ระกอบการสถานท่ีพกัตากอากาศในจงัหวดักาญจนบุรี ควรน าเสนอรูปแบบของหอ้งพกัใหมี้ความ
หลากหลายเพ่ือเพ่ิมทางเลือกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ และศึกษาเทรนดใ์นปัจจุบนัวา่ผูบ้ริโภคนิยมการตกแต่งสไตลไ์หนเพื่อ
ปรับให้เข้ากับความต้องการของผู ้บริโภค มีส่ิงอ านวยความสะดวกทุกท่ีภายในสถานท่ีพักตากอากาศ เช่น 
อินเทอร์เน็ต เพื่อช่วยให้ผูเ้ขา้ใชบ้ริการประทบัใจและสามารถใชชี้วิตไดอ้ยา่งสะดวกสบาย ท่ีส าคญัไม่ควรมองขา้ม
ระบบรักษาความปลอดภยัท่ีไดม้าตราฐาน เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ตลอดการเขา้พกัของผูใ้ชบ้ริการ  
  2.2) ดา้นลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัตากอากาศจงัหวดั
กาญจนบุรี ในช่วงโควิด 19 รองจากดา้นผลิตภณัฑ์ ผูป้ระกอบการสถานท่ีพกัตากอากาศในจงัหวดักาญจนบุรี ควร
ส่งเสริมการท่องเท่ียวและประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวท่ีใกลก้บัสถานท่ีพกัตากอากาศ ใหข้อ้มูลแหล่งท่องเท่ียวแก่ผู ้
เขา้ใชบ้ริการ หรือหากิจกรรมท่ีสามารถท าในสถานท่ีพกัตากอากาศได ้เช่น สถานท่ีพกัตากอากาศอยูใ่กลก้บัแม่น ้ า 
สามารถจดักิจกรรมล่องแพเปียกให้นกัท่องเท่ียวไดส้ัมผสักบับรรยากาศริมแม่น ้ า  และเพ่ือลดความกงัวลเร่ืองความ
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ปลอดภยัของทรัพยสิ์นผูเ้ขา้ใชบ้ริการ ควรวางแผนเก่ียวกบัจ านวนนักท่องเท่ียวหรือจ านวนบา้นพกัตากอากาศท่ี
ผูป้ระกอบการมีใหพ้อต่อจ านวนท่ีจอดรถ และจดัหาพ้ืนท่ีส ารองท่ีใชจ้อดรถในกรณีช่วงวนัหยดุยาว 
3) ปัจจยักลุ่มอา้งอิง 
 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ดา้นสมาชิกในครอบครัว ดา้นกลุ่ม
เพ่ือน และดา้นกลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานท่ีพกัตากอากาศจงัหวดักาญจนบุรี 
ในช่วงโควดิ 19  ดงันั้น ผูว้จิยัจึงขอเสนอแนะผูป้ระกอบการดงัต่อไปน้ี 
  3.1) ดา้นกลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการบา้นพกัตากอากาศจงัหวดักาญจนบุรี 
ในช่วงโควดิ 19 มากท่ีสุด ผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือดา้นกลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต ควบคู่ไปกบัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ โดยผูป้ระกอบการควรจะท าสถานท่ีพกัตากอากาศให้ดูมีสไตลเ์ขา้กบัเทรนดแ์ละตกแต่งบริเวณ
ส่วนกลางหรือห้องอาหารให้เขา้กบัเทศกาล เพ่ือให้เกิดความประทบัใจของผูเ้ขา้พกัและควรอบรมบุคลากรทางดา้น
การบริการเพ่ือให้เกิดความประทบัใจ ท าให้ผูเ้ขา้ใชบ้ริการอยากรีวิวและกลบัมาเขา้พกัอีกคร้ัง ท ากิจกรรมทางการ
ตลาดผา่นทางช่องทางออนไลน์ โดยอาศยักลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นผูช่้วย เช่น การใหผู้เ้ขา้ใชบ้ริการเขา้ร่วมกิจกรรม
ลงรูปท่ีพกัตากอากาศและเชคอินท่ีพกัตากอากาศบนโซเซียลมีเดียในช่องทางต่างๆ โดยผูป้ระกอบการอาจมีส่วนลด
ค่าอาหารใหส้ าหรับลกูคา้ท่ีท าตามเง่ือนไขดงักล่าว  
  3.2) ดา้นดา้นกลุ่มเพ่ือน มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการบา้นพกัตากอากาศจงัหวดักาญจนบุรี ในช่วง
โควิด 19 รองจากกลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต ควรใชก้ลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นโปรโมชัน่ควบคู่ไปดว้ย 
ยกตวัอยา่งเช่น  ลดราคาค่าท่ีพกัส าหรับการเขา้พกัตั้งแต่ก่ีท่านข้ึนไป หรือใหสิ้ทธิพิเศษส าหรับลูกคา้ท่ีเคยมาใชบ้ริการ
และพากลุ่มเพ่ือนมาอีกในคร้ังถดัไป จดัสรรคพ้ื์นท่ีส าหรับการท ากิจกรรมกบัเพ่ือน หรือกิจกรรมท่ีสามารถท าดว้ยกนั
ได ้เช่น จดัชุดอาหารม้ือเยน็ส าหรับทานเป็นหมู่คณะ หรือล่องแพเฉพาะกลุ่ม  
  3.3) ดา้นสมาชิกในครอบครัว มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการบา้นพกัตากอากาศจงัหวดักาญจนบุรี 
ในช่วงโควดิ 19 รองจากกลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตและกลุ่มเพ่ือน ควรจดัมุมสบายเหมาะส าหรับการพกัผอ่นไวเ้พ่ือรองรับ
การท่องเท่ียวแบบชมวิว พกัผ่อน หรือมาเป็นครอบครัว ควรมีมุมสงบ สวยงาม และสะอาดเพ่ือไวถ่้ายรูป ถ่าย
บรรยากาศของสถานท่ีพกัตากอากาศ ควรส่งเสริมการจดัโปรโมชนัส าหรับการมาเป็นครอบครัว หรือมีพ้ืนท่ีส าหรับ
การท ากิจกรรมทั้ งครอบครัวภายในสถานท่ีพกัตากอากาศ และเพ่ือให้เกิดการแนะน า บอกต่อของสมาชิกใน
ผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นตอ้งใชก้ลยทุธ์ดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการควบคู่ไปดว้ย เพ่ือสร้างความประทบัใจ
ให้แก่ผูเ้ขา้พกั ทั้ งในเร่ืองของผลิตภณัฑ์และการบริการ ท าให้ผูส้นใจเขา้ใชบ้ริการอยากใชบ้ริการสถานท่ีพกัตาก
อากาศ 
ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
 1) ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานท่ีพกัตากอากาศจงัหวดักาญจนบุรี ในช่วงโควิด19 เช่น การโฆษณา การ
ประชาสัมพนัธ์ เน่ืองจากจะช่วยให้ผูป้ระกอบการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นโฆษณา ซ่ึงจะสามารถน า
ขอ้มูลมาใชเ้ป็นแนวทางในการท ากิจกรรมทางการตลาดเพ่ือพฒันารูปแบบการประชาสัมพนัธ์ให้มีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน 
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 2) ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะกลุ่มผูใ้ชบ้ริการหรือเคยใชบ้ริการชาวไทย
เท่านั้น ซ่ึงการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปควรจะท าการศึกษาโดยเพ่ิมกลุ่มผูใ้ชบ้ริการหรือเคยใชบ้ริการชาวต่างชาติดว้ย เพ่ือ
น าผลการศึกษามาใชใ้นระดบัประเทศต่อไป 
 3) ในงานวจิยัน้ีเป็นการเกบ็ขอ้มูล ณ จุดเวลาหน่ึง อาจท าใหผ้ลวิจยัท่ีไดข้องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการและปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานท่ีพกัตากอากาศจงัหวดักาญจนบุรี ในช่วงโค
วิด 19 อาจท าให้ไม่ได้ความแน่นอนอย่างต่อเน่ือง ควรมีการเก็บขอ้มูลในลักษณะการวิจัยคุณภาพ (Qualitative 
Research) จากผูป้ระกอบการสถานท่ีพกัตากอากาศ 
 4) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานท่ีพกัตากอากาศในจงัหวดักาญจนบุรี ในการ
วจิยัคร้ังต่อไปควรท าการวจิยัเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูเ้ขา้ใชบ้ริการโดยตรง เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ี
เฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข
พฒันาและบริการ รวมไปถึงการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั
อยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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