
 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1459 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

 

แนวทางการเพิม่จ านวนผู้สมัครออมเงินกบักองทุนการออมแห่งชาติ  
กรณศึีกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

Guidelines for Increasing the Number of Applicants to Save Money with the National Savings Fund 
Case Study in Bangkok 

ณฏัฐณชิา  คงเหลอื1  และ  นารี  วงศ์เลศิคุณากร2 
1 หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย, อีเมล ์noklae3@gmail.com 

2 สาขาวชิาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย, อีเมล ์drnareew@gmail.com 

--------------------------------- 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาแนวทางการเพ่ิมจ านวนผูส้มัครออมเงินกับกองทุนการออมแห่งชาติกรณีศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาหาแนวทางการเพ่ิมจ านวนผูส้มคัรสมาชิกกองทุนการออมแห่งชาติ 
2) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจออมในกองทุนการออมแห่งชาติ ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม 
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลของผูท่ี้สมคัรเป็นสมาชิกกองทุนการออมแห่งชาติและผูท่ี้ยงัไม่เคยสมคัรเป็นสมาชิกกองทุน
การออมแห่งชาติ รวมทั้งส้ิน 400 คน และน าขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมไดม้าวิเคราะห์โดยใชห้ลกัสถิติไดแ้ก่ การหาค่าเฉล่ีย 
ค่าร้อยละ ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยัพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ในช่วงอายุ 15 – 29 ปี  ไม่รู้จกักองทุนการออมแห่งชาติ อีกทั้ง 
ยงัไม่ทราบรายละเอียดของการสมคัร ซ่ึงการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยวิธีการท าแบบสอบถามพบวา่การประชาสัมพนัธ์
ของกองทุนการออมแห่งชาติยงัไม่ทัว่ถึง และยงัไม่เจาะกลุ่มเป้าหมายหมายเท่าท่ีควร จึงใชก้ลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาด  เพ่ือให้ไดก้ลุ่มเป้าหมายเพ่ิมข้ึน และควรมีการให้ความส าคญัในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายในทุกช่องทาง  
ไม่ว่าจะเป็นการออกประชาสัมพนัธ์และให้รายละเอียดดา้นสิทธิประโยชน์ของสมาชิก กลุ่มเป้าหมายในโรงเรียน  
มหาวิทยาลยั และตลาดสด เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมาย ไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลและทราบถึงสิทธิประโยชน์ของกองทุนการออม
แห่งชาติ ซ่ึงจะส่งสริมใหมี้การสมคัรสมาชิกเพ่ิมมากข้ึน 
ค าส าคัญ : กองทุนการออมแห่งชาติ, ผูส้มคัรออมเงิน 
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ABSTRACT 
A study of approaches to increase the number of applicants to save with the National Savings Fund, a case 

study in Bangkok with the aim of  
1. Learn and find ways to increase the number of applicants for the National Savings Fund  
2. In this study, a questionnaire was used to collect data from 400 member applicants. National Savings 

Fund and those who have never registered to become members of the National Savings Fund, and analyze the data 
collected using statistical principles including the Average Standard Deviation Percentage Value. 

The results show that most people between the ages of 15 and 29 are not aware of the National Savings 
Fund. Application details are not yet known.  Data collection by questionnaire the target group found that: 

The publicity of the National Savings Fund is not comprehensive.  and has not penetrated the target 
audience as it should therefore use a marketing mix strategy to reach more target groups and there should be 
emphasis on reaching the target audience across all channels.  Is it publishing public relations and providing details 
on the benefits of target group members in schools, universities and bazaars so that target groups can access 
information and know the benefits of the National Savings Fund. which will drive more subscriptions. 
Keywords: National Savings Fund, Money saving applicants. 
 

1. บทน า 
ธ.ก.ส. เป็นธนาคารของรัฐ  ซ่ึงต้องตอบรับนโยบายใหม่จากรัฐบาลตลอดเวลา อีกทั้ งรัฐบาลยงัมี 

การส่งเสริมการออมในภาคประชาชน  แต่ประชากรไทยส่วนใหญ่มีรายไดต้  ่า  เกษตรกร และผูใ้ชแ้รงงาน ซ่ึงรายได้
ส่วนใหญ่ใชใ้นการบริโภคเป็นหลกั การเก็บออมจึงมีนอ้ย  และลูกคา้ขององคก์รขาดความรู้เร่ืองการออมและการลงทุน 
ขาดความรู้ในการจดัท าบญัชีครัวเรือน ไม่มีการวางแผนการใชจ่้าย และขาดความรู้ในการแสวงหารายไดใ้ห้มากข้ึน 
ประชากรส่วนใหญ่อยูใ่นภาคเกษตรกรรม มีรายไดต้  ่า จึงเกบ็ออมไดน้อ้ย  การส่งเสริมกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงประเดน็
การออม สวสัดิการ และการลงทุนเพื่อสังคม เป็นประเด็นส าคญัประเด็นหน่ึงในการสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจ
และสังคม (Socio-economic Security) ซ่ึงจะเป็นการยกระดบัคุณภาพและประสิทธิภาพ การจดัสวสัดิการพ้ืนฐาน 
ของรัฐ และการยกระดบัรายไดข้องประชาชน โดยมีเป้าหมายใหป้ระชาชนทุกคนมีหลกัประกนัทางรายได ้และไดรั้บ
สวสัดิการท่ีเหมาะสม รวมทั้งสถาบนัทางสังคมสามารถแบ่งเบาภาระการลงทุนทางสังคมของรัฐบาล ซ่ึงจะน าไปสู่ 
สังคมคุณภาพ (Social Quality) ประเด็นการปฏิรูปการออม  สวสัดิการ ไดใ้ห้ความส าคญักบัการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การบริหารกองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.) เพ่ือเป็นหลกัประกนัทางสังคมแก่ผูท่ี้ไม่มีสวสัดิการอ่ืนรองรับ  การสร้าง
ระบบให้คนไทยมีบ าเหน็จบ านาญหลงัพน้วยัท างาน  การพฒันาการออมภาคบงัคบั และการปรับปรุงสิทธิประโยชน์ 
ท่ีไดรั้บจากสวสัดิการต่างๆ ใหเ้หมาะสมและเป็นธรรม  จากเหตุผลและความส าคญัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงตอ้งการ
ท าวิจยัเร่ืองแนวทางการเพ่ิมจ านวนผูส้มคัรออมเงินกบักองทุนการออมแห่งชาติ  เพ่ือมุ่งเน้นส่งเสริมการออมเงิน  
และช่วยสร้างหลกัประกนัยามชราภาพในรูปแบบบ านาญให้กบัแรงงานนอกระบบ และเพ่ือน าขอ้มูลมาเป็นแนวทาง
ประชาสัมพนัธ์โครงการดงักล่าวใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป็นประโยชน์ต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1) เพ่ือศึกษาแนวทางการเพ่ิมจ านวนผูส้มคัรออมเงินกบักองทุนการออมแห่งชาติ 
2) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจออมในกองทุนการออมแห่งชาติ 

3. การด าเนินการวจิัย 
 3.1 วธีิการเกบ็ขอ้มูลในการศึกษา 
       3.1.1 การเกบ็ขอ้มูลแบบปฐมภมิู   
 เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจ านวน  400 ชุด โดยมีกลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชนผูท่ี้
สามารถสมคัรสมาชิกกองทุนการออมแห่งชาติได ้อาย ุ15 - 60 ปี เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัในดา้นต่างๆท่ีประชาชนตดัสินใจ
สมคัรเป็นสมาชิกกองทุนการออมแห่งชาติ 
        3.1.2 การเกบ็ขอ้มูลแบบทุติยภมิู 
 ขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมทางอินเทอร์เน็ตและขอ้มูลจากหน่วยงานท่ีท าการขอความอนุเคราะห์ขอ้มูล 
บทความ  ส่ือส่ิงพิมพ ์และแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ เพ่ือน ามาใชใ้นการศึกษา 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารวิจยัแบบส ารวจ (Survey 
Research) มีแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาดว้ยอตัราส่วน
ร้อยละ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
        3.2.1 จ านวนประชากรของการศึกษา 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรชาวไทยท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 - 60 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
อา้งอิงจากขอ้มูลส านกังานสถิติแห่งชาติ (สสช.) ประจ าปี พ.ศ.2562 พบว่า ประชากรไทยท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 - 60 ปี  
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีจ านวน  3,623,773 คน โดยผูว้ิจยัจะท าการคดัเลือกผูท่ี้อยูใ่นช่วงวยัท างาน โดยใชข้นาด
กลุ่มเป้าหมาย จากการค านวณกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธี Taro Yamane  และก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% สัดส่วน
ความคลาดเคล่ือนเท่ากบั .05 ไดจ้  านวนมาทั้งส้ิน 400 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างการสุ่มแบบบงัเอิญจรครบตาม
จ านวน 
        3.2.2 วธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 การวจิยัเชิงปริมาณ การก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง ไดจ้ากการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ 
Taro Yamane 
   

   n =   
 

       
 

 
 
 ก าหนดให ้         n = จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
                        N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
                        e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนไดส้ าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี  
                                   ก าหนดใหไ้ม่เกิน 0.05 
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 แทนค่าลงในสูตร  n =   
         

                  
 

 
    n = 399.96 
 
 3.3 เคร่ืองมือทีใชใ้นการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้ค าถามเพ่ือคดักรองผูท่ี้เป็นสมาชิกกองทุนการออมแห่งชาติ 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุดอาชีพ และรายได ้
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกกองทุนการออมแห่งชาติของ 
ผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
 ผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถาม เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาแลว้ไดน้ าแบบสอบถามท่ีจดัท าข้ึนตามกรอบ
แนวความคิดเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสม (Validity) ของเน้ือหา และท าการแกไ้ข
ปรับปรุงโครงสร้างของแบบสอบถามใหมี้เน้ือหาครอบคลุม ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 3 ท่าน โดยการประเมินผล Item Objective Index (IOC) พบวา่ มีค่าความเช่ือมัน่
ท่ี 1.00 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามมีความเท่ียงตรงเป็นอยา่งมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability 
Coefficient) ของแบบสอบถามผลท่ีไดน้ั้นมีค่ามากกวา่ 0.7 
 3.4 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยเป็นขอ้มูลจากแบบสอบถามวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาดว้ยอตัราส่วนร้อยละ  
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์และจดบนัทึกท่ีเก่ียวขอ้งตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาขอ้มูล 
 
4. ผลการวิจัย 

การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ซ่ึงประชากรชาวไทยท่ีมีอายตุั้งแต่  
15 - 60 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีเป็นและไม่เป็นสมาชิกกองทุนการออมแห่งชาติ 
(n = 400) 

 จ านวน ร้อยละ 

เป็นสมาชิกกองทุนการออมแห่งชาติ 150 37.5 

ไม่เป็นสมาชิกกองทุนการออมแห่งชาติ 250 62.5 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เป็นสมาชิกกองทุนการออมแห่งชาติ 
จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 และเป็นสมาชิกกองทุนการออมแห่งชาติ จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามตวัแปรเพศ  (n = 400) 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 163 40.75 

หญิง 237 59.25 

รวม 400 100 

จากตารางท่ี 4.2  แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.25 และรองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 163 คิดเป็นร้อยละ 40.75 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงอาย ุ (n = 400) 

ช่วงอายุ จ านวน ร้อยละ 

อายุ 15 – 29 ปี 88 22 

อายุ 30 – 49 ปี 211 52.75 

อายุ 50 – 60 ปี 101 25.25 

รวม 400 100 

จากตารางท่ี 4.3  แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช่วงอาย ุ30 - 49 ปี จ านวน 211 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.75  และรองลงมาเป็นช่วงอาย ุ50 – 60  ปี จ านวน 101 คน  คิดเป็นร้อยละ 25.25 และช่วงอาย ุ15 – 29 ปี 
จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22 

 
 

ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ  (n = 400) 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 215 53.75 
สมรส 95 23.75 

แยกกนัอยู่/หย่า/หม้าย 90 22.50 
อืน่ๆ 0 0 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 215 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 53.75  สมรส จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 แยกกนัอยู/่หยา่/หมา้ย จ านวน 90 คน  คิดเป็นร้อยละ 22.50  
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด (n = 400) 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี 270 67.50 
ปริญญาตรีหรือเทยีบเท่า 122 30.50 
ปริญญาโทหรือเทยีบเท่า 8 2 

ปริญญาเอก 0 0 
รวม 400 100 

จากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.50  ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50  ระดบั
ปริญญาโทหรือเทียบเท่า จ านวน 8 คน  คิดเป็นร้อยละ 2 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ (n = 400) 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นักเรียน นิสิต นักศึกษา 65 16.25 
ค้าขาย 103 25.75 

รับจ้างทัว่ไป 125 31.25 
เกษตรกร 53 13.25 
อาชีพอสิระ 43 10.75 

อืน่ๆ 11 2.75 
รวม 400 100 

จากตารางท่ี 4.6 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป จ านวน 125 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.25  อาชีพคา้ขาย จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75  อาชีพนักเรียน นิสิต นักศึกษา จ านวน 65 คน    
คิดเป็นร้อยละ 16.25  อาชีพเกษตรกร จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 อาชีพอิสระ จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.75 และอ่ืนๆ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน (n = 400) 

รายได้ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่า 15,000 บาท 161 40.25 
ตั้งแต่ 15,000 บาทขึน้ไป 239 59.75 

รวม 400 100 

จากตารางท่ี 4.7 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต้ั้งแต่ 15,000 บาท ข้ึนไป จ านวน 
239  คน คิดเป็นร้อยละ 59.75  รายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25   
 

ตารางท่ี 4.8 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่องทางไดรั้บข่าวสารเร่ืองการออม
ของกองทุนการออมแห่งชาติ (n = 400) 

ช่องทาง จ านวน ร้อยละ 

1. ส่ือประชาสัมพนัธ์ของกองทุนการออมแห่งชาติ 146 36.5 
2. ส่ือประชาสัมพนัธ์ของธนาคาร 173 43.25 
3. ส่ือโทรทศัน์ 162 40.5 
4. เวบ็ไซด์ของกองทุนการออมแห่งชาติ 11 2.75 

5. เวบ็ไซด์ของธนาคาร 9 2.25 

6. อืน่ๆ 112 28 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบข่าวสารเร่ืองกองทุนการออมแห่งชาติ
จากช่องทางส่ือประชาสัมพนัธ์ของธนาคาร จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.25 และส่ือโทรทศัน์ จ านวน 162 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.5 และช่องทางอ่ืนๆ ส่วนใหญ่มกัตอบวา่ไม่รู้จกักองทุนน้ี และรองลงมาคือสมคัรสมาชิกเน่ืองจาก
เพื่อนและครอบครัวแนะน า 
 

ตารางท่ี 4.9 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัร
เป็นสมาชิกกองทุนการออมแห่งชาติของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 400) 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจสมัครเป็น
สมาชิกกองทุนการออมแห่งชาติ 

จ านวน ร้อยละ 

1. เพือ่เป็นหลกัประกนัหลงัเกษียณ 367 91.75 
2. การได้รับเงินสมทบจากรัฐบาล 388 97 

3. ความมัน่คงของกองทุน 368 92 
4. การได้รับผลตอบแทนจากกองทุน 365 91.25 
5. สภาวะเศรษฐกจิ 351 87.75 
6. เสถียรภาพทางการเมอืง 332 83 
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จากตารางท่ี 4.9 แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกกองทุนการออมแห่งชาติของ
ผูต้อบแบบสอบถามอนัดบัแรกคือ  

การไดรั้บเงินสมทบจากรัฐบาล จ านวน 388 คน คิดเป็นร้อยละ 97 รองลงมาคือ ความมัน่คงของกองทุน 
จ านวน 368 คน คิดเป็นร้อยละ 92  เพ่ือเป็นหลกัประกนัหลงัเกษียณ จ านวน 367 คน คิดเป็นร้อยละ 91.75   การไดรั้บ
ผลตอบแทนจากกองทุน จ านวน 365 คน คิดเป็นร้อยละ 91.25สภาวะเศรษฐกิจ จ านวน 351 คน คิดเป็นร้อยละ 87.75 
เสถียรภาพทางการเมือง จ านวน 332 คน คิดเป็นร้อยละ 83 
 
ตารางท่ี 4.10 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกกองทุนการออมแห่งชาติของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 400) 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจทีม่ีผลต่อการตดัสินใจสมัครเป็น
สมาชิกกองทุนการออมแห่งชาติ 

จ านวน ร้อยละ อนัดบัที่ 

1. ท่านจะตดัสินใจสมคัรกองทุนการออมแห่งชาติ 
เพือ่เป็นหลกัประกนัหลงัเกษียณ 

234 58.5 1 

2. ท่านจะตดัสินใจสมคัรกองทุนการออมแห่งชาติ 
หากได้รับผลตอบแทนที่น่าพอใจ 

45 11.25 4 

3. ท่านจะตดัสินใจสมคัรกองทุนการออมแห่งชาติ 
หากได้รับเงนิสมทบจากรัฐบาล 100 เปอร์เซ็นต์ของ 
เงนิสะสม 

63 15.75 2 

4. ท่านจะตดัสินใจสมคัรกองทุนการออมแห่งชาติ 
หากมัน่ใจว่ากองทุนการออมแห่งชาตมิีความมั่นคง 

58 14.5 3 

จากตารางท่ี 4.10 แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกกองทุนการออม
แห่งชาติของผูต้อบแบบสอบถามอนัดบัแรกคือ ตดัสินใจสมคัรกองทุนการออมแห่งชาติเพ่ือเป็นหลกัประกนั จ านวน 
234  คน คิดเป็นร้อยละ 58.5  ตดัสินใจสมคัรกองทุนการออมแห่งชาติหากไดรั้บเงินสมทบจากรัฐบาล 100 เปอร์เซ็นต์
ของเงินสะสม  จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75  ตดัสินใจสมคัรกองทุนการออมแห่งชาติหากมัน่ใจวา่กองทุนการ
ออมแห่งชาติมีความมัน่คง จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 ตดัสินใจสมคัรกองทุนการออมแห่งชาติหากไดรั้บ
ผลตอบแทนท่ีน่าพอใจ จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 
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ตารางท่ี 4.11 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทาง
เศรษฐกิจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกกองทุนการออมแห่งชาติ (n = 400) 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิทีม่ีผล
ต่อการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกกองทุนการ

ออมแห่งชาติ 

จ านวน ร้อยละ 

1. ท่านมักจะค านึงถึงความผนัผวนของสภาวะ
เศรษฐกจิในการตดัสินใจสมคัรกองทุนการ
ออมแห่งชาติ 

286 71.5 

2. ท่านมักจะค านึงถึงเสถียรภาพทางการเมือง
ในการตดัสินใจสมคัรกองทุนการออมแห่งชาติ 

114 28.5 

รวม 400 100 

จากตารางท่ี 4.11 แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัรเป็น
สมาชิกกองทุนการออมแห่งชาติ คือผูต้อบแบบสอบถามค านึงถึงความผนัผวนของสภาวะเศรษฐกิจในการตดัสินใจ
สมัครกองทุนการออมแห่งชาติเป็นล าดับแรก จ านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 71.5  และรองลงมาคือ  ค  านึงถึง
เสถียรภาพทางการเมืองในการตดัสินใจสมคัรกองทุนการออมแห่งชาติ จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 
 
4.2 ผลการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ 

4.2.1 จ านวนสมาชิก กอช. ตั้งแต่ ปี 2558 ถึง ปี 2563 (ขอ้มูล ณ 31 ธนัวาคม 2563) 
  ปี พ.ศ.2558  จ านวน 391,738 ราย 
  ปี พ.ศ.2559  จ านวน 524,317 ราย 
  ปี พ.ศ.2560  จ านวน 346,012 ราย 
  ปี พ.ศ.2561  จ านวน 610,683 ราย 
  ปี พ.ศ.2562  จ านวน 2,355,085 ราย 
4.2.2 อาชีพของสมาชิก (ขอ้มูล ณ 31 ธนัวาคม 2563) 
 เกษตรกร  ร้อยละ 47.81  ผูป้ระกอบอาชีพอิสระ ร้อยละ 30.63  คา้ขาย ร้อยละ 6.43  รับจา้งทัว่ไป 

ร้อยละ 6.38  นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา ร้อยละ 6.31  ลกูจา้งชัว่คราว  ร้อยละ 1.88  ผูป้ระกอบวิชาชีพ ร้อยละ 0.56 
4.2.3 อายขุองสมาชิก (ขอ้มูล ณ 31 ธนัวาคม 2563) 
 ช่วงอาย ุ15-30 ปี  ร้อยละ 16.45  ช่วงอาย ุ31-50 ปี  ร้อยละ 42.67  ช่วงอาย ุ51-60 ปี ร้อยละ 37.49 

อาย ุ60 ปีข้ึนไป ร้อยละ 3.39 
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5. การอภิปรายผล 
จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสมคัรเป็นสมาชิกกองทุนการออมแห่งชาติ โดยผูว้ิจยัขออภิปรายผล

การศึกษาในประเดน็ท่ีส าคญัและขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี  มีดงัน้ี 
1) จากผลการศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง  

อาย ุ30 - 49 ปี รองลงมา มีอาย ุ50 - 60 ปี มีสถานภาพโสด รองลงมา คือ สมรส  มีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี   
มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป  รองลงมา คือคา้ขาย  มีรายได ้15,000 บาทข้ึนไป  โดยไดรั้บข่าวสารเร่ืองการออมของกองทุน
การออมแห่งชาติจากช่องทางส่ือประชาสัมพนัธ์ของกองทุนการออมแห่งชาติ  ส่ือโทรทัศน์  ส่ื อประชาสัมพันธ์ 
ของธนาคาร และจากส่ืออ่ืนๆ เช่น เพ่ือนแนะน า และลกูใหไ้ปสมคัร 

ปัจจุบนัเป้าหมายท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 - 29 ปี หรือกลุ่มท่ีอยูใ่นวยัเรียนมีจ านวนนอ้ยมาก เม่ือเทียบกบักลุ่มท่ีอยู่
ในวยัท างานหรือผูท่ี้มีอายตุั้งแต่ 30 - 49 ปี เน่ืองจากกลุ่มท่ีอยูใ่นวยัเรียนยงัมีความรู้ ขอ้มูล การตดัสินใจ และการเห็น
ความส าคญัของการออมเงินเพ่ือเป็นหลกัประกนัยามเกษียณยงันอ้ยอยู ่ เน่ืองจากมองวา่เป็นเร่ืองท่ีอยูไ่กลตวั  ดงันั้น 
ตอ้งท าใหก้ลุ่มท่ีอยูใ่นวยัเรียนเลง็เห็นความส าคญัของการออมเงินใหม้ากท่ีสุด เพ่ือเป็นการฝึกวินยัการออมตั้งแต่เด็ก 
อาจจะเป็นการประชาสัมพนัธ์ตามโรงเรียน หรือมหาวิทยาลยั การเขา้ไปใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ และประโยชน์ของการ
ออมเงิน 

2) จากผลการศึกษาตดัสินใจสมัครออมเงินกบักองทุนการออมแห่งชาติเพราะความมัน่คงของกองทุน 
เน่ืองจากกองทุนการออมแห่งชาติถูกจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติักองทุนการออมแห่งชาติ  จึงสามารถสร้างความ
มัน่ใจไดว้า่จะไดรั้บเงินสะสม  เงินสมทบ และเงินผลประโยชน์คืนและไดรั้บสิทธิประโยชน์ตามท่ีก าหนดไว ้  ซ่ึงใน
การยกเลิกพระราชบญัญติันั้นเป็นส่ิงท่ีกระท าไดย้าก  ดงันั้นสมาชิกท่ีเขา้ร่วมกบักองทุนการออมแห่งชาติจึงท่ีจะออม
เงินกบักองทุนการออมแห่งชาติได ้(www.nsf.or.th ,วนัท่ี 1 กมุภาพนัธ์  2564) 

ผลการศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกกองทุนการออมแห่งชาติ คือ สมคัร
กองทุนการออมแห่งชาติเพ่ือเป็นหลักประกันหลังเกษียณ  และรองลงมาคือ สมัครกองทุนการออมแห่งชาติ 
หากไดรั้บเงินสมทบจากรัฐบาล 100 เปอร์เซ็นตข์องเงินสะสม  สอดคลอ้งกบั ชารวี บุตรบ ารุง (2555) ไดศึ้กษารายได ้
และรูปแบบการออมเพื่อการเตรียมพร้อมสู่วยัสูงอายขุองประชาชนอายรุะหวา่ง 30 - 40 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีแรงบนัดาลใจในการออมในระดบัมากท่ีสุด คือ เพ่ือความมัน่คงใน 
วยัสูงอาย ุ รองลงมาคือ เกบ็ไวใ้ชใ้นยามเจบ็ป่วยหรือยามชรา 

ผลศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมในกองทุนการออมแห่งชาติ โดยการสุ่มสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง 
พบว่า  มีกลุ่มตวัอย่างไม่ทราบว่ามีการจัดตั้ งกองทุนการออมแห่งชาติ อาจเน่ืองมาจากการประชาสัมพนัธ์ของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งยงัไม่ทัว่ถึง  ส าหรับผูท่ี้ทราบว่ามีการจดัตั้งกองทุนการออมแห่งชาติ  หลงัจากท่ีให้ขอ้มูลสรุป
เก่ียวกบักองทุนการออมแห่งชาติแลว้พบว่า  มีผูท่ี้ตอบแบบสอบถามตอ้งการออมในกองทุนการออมแห่งชาติ และ
บางส่วนไดรั้บขอ้มูลของกองทุนการออมแห่งชาติจากเพ่ือน หรือครอบครัวท่ีแนะน าให้ไปสมคัร โดยเหตุผลท่ีเลือก
ออมท่ีส าคญัท่ีสุดคือตอ้งการมีหลกัประกนัหลงัเกษียณอาย ุและเลือกเหตุผลท่ีตดัสินใจออมเน่ืองจากกองทุนการออม
แห่งชาติมีการจ่ายเงินสมทบจากรัฐบาล 100 เปอร์เซนต ์ซ่ึงจูงใจให้เกิดการตดัสินใจออม ดงันั้นการประชาสัมพนัธ์ 
ใหข้อ้มูลจึงมีความส าคญัท่ีจะท าใหป้ระชาชนสนใจท่ีจะออมในกองทุนการออมแห่งชาติมากข้ึน   
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ผลการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบข่าวสารเร่ืองกองทุนการออมแห่งชาติจากช่องทาง 
ส่ือประชาสัมพนัธ์ของธนาคาร จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.25  และส่ือโทรทศัน์ จ านวน 162 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 40.5 และช่องทางอ่ืนๆ ส่วนใหญ่มกัตอบว่าไม่รู้จกักองทุนน้ี และรองลงมาคือสมคัรสมาชิกเน่ืองจากเพื่อน
และครอบครัวแนะน า 

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

1) กองทุนการออมแห่งชาตินั้น ถือเป็นกองทุนท่ีรัฐบาลไดผ้ลกัดนัใหเ้กิดการปฏิบติัตามกฎหมาย   
จนกองทุนการออมแห่งชาติเปิดรับสมคัรสมาชิกได ้ในวนัท่ี  20 สิงหาคม พ.ศ.2558   ซ่ึงอาจจะยงัมีขอ้มูลท่ีใชศึ้กษา
นอ้ย 

2) เน่ืองจากกองทุนการออมแห่งชาติเป็นกองทุนใหม่ท่ีเปิดรับสมคัรสมาชิกได ้ ในวนัท่ี 20 สิงหาคม พ.ศ. 
2558 และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ยงัไม่เขา้ใจค าถาม ท าให้ตอ้งอธิบายแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างเขา้ใจก่อนเก็บ
แบบสอบถาม 

3) การสร้างแรงจูงใจและปรับทศันคติของแรงงานนอกระบบในประเทศไทย ให้เห็นความส าคญัของ  
การออมเงิน เพ่ือเป็นหลักประกันรายได้หลังเกษียณ สามารถพ่ึงพาตนเองได้โดยไม่เป็นภาระของครอบครัว  
หรือสังคม  เน่ืองจากในประเทศไทยมีจ านวนผูสู้งอายท่ีุไม่มีรายไดส้ าหรับพ่ึงพาตนเองไดใ้นยามชราภาพเป็นจ านวน
มาก ซ่ึงน ามาสู่การเป็นภาระของครอบครัว หรือสังคมและในอนาคตจะเพ่ิมข้ึนอีกเป็นจ านวนมาก  เน่ืองจากประเทศ
ไทยก าลงักา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุ

4) ควรพิจารณาเพ่ิมอตัราเงินสมทบ  เน่ืองจากเงินสมทบท่ีสมาชิกไดรั้บในปัจจุบนัค่อนขา้งนอ้ย เพ่ือเป็น 
การสร้างแรงจูงใจในการสมคัรเป็นสมาชิกกองทุนแห่งชาติเพ่ิมข้ึน 

5) กองทุนการออมแห่งชาติเป็นการออมระยะยาวย่อมส่งผลต่อความไม่มัน่ใจต่อสภาพคล่องแมก้องทุน 
การออมแห่งชาติจะก าหนดการออมขั้นต ่าเพียง 50 บาท แต่การออมในจ านวนท่ีนอ้ย เงินสมทบรวมทั้งผลประโยชน์ 
ท่ีไดรั้บก็จะนอ้ยตามไปดว้ย  แต่หากออมในจ านวนท่ีสูงข้ึนก็อาจจะกระทบกบัสภาพคล่อง  จึงไม่จูงใจให้ตดัสินใจ
ออมในกองทุนการออมแห่งชาติ  ดงันั้นเม่ือมีการจดัตั้งกองทุนการออมแห่งชาติซ่ึงเป็นทางเลือกการออมอีกทางเลือก
หน่ึงซ่ึงให้ผลตอบแทน รวมทั้งประกนัการจ่ายเงินบ านาญชราภาพ  และเป็นกองทุนซ่ึงรัฐบาลเป็นผูก้  ากบัดูแลยอ่ม
สร้างความมัน่ใจและจูงใจให้บุคคลผูมี้รายได ้ควรพิจารณาในการก าหนดการออมสูงสุดต่อปีให้สูงกวา่ 13,200 บาท 
เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจในการสมคัรเป็นสมาชิกกองทุนแห่งชาติของแรงงานนอกระบบเพ่ิมข้ึน  

6) เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญ่ยงัไม่ทราบว่ามีการจดัตั้งกองทุนการออมแห่งชาติ หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง  จึงควรเร่งประชาสัมพนัธ์ให้ขอ้มูลแก่กลุ่มเป้าหมายอยา่งทัว่ถึง เพ่ือกระตุน้ให้มีการสมคัรเป็นสมาชิกของ
กองทุนมากข้ึน อยา่งเช่นอาศยัผูน้ าในระดบัทอ้งถ่ิน  เช่น ผูใ้หญ่บา้น สมาชิก อบต. เป็นตวักลางในการประชาสัมพนัธ์ 
หรือนอกจากกองทุนการออมแห่งชาติจะรับสมคัรสมาชิกผ่านธนาคารออมสิน  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธกส.) และธนาคารกรุงไทยแลว้  ควรมีการจดัตั้งหน่วยเคล่ือนท่ีเพื่อประชาสัมพนัธ์และรับสมคัรสมาชิก
เพ่ือเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน 
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